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COMPROMISOS ÈTICS  D’AIGÜES DE MATARÓ: 
 

 
Els professionals d’Aigües Mataró estan compromesos a aplicar el codi que es concreta en 

les següents normes: 

 

I. Procurar estar al dia i conèixer la Legislació vigent sobre la seva activitat amb la 

finalitat d’aplicar-la correctament en els treballs i serveis que realitza. 

 

II. Comunicar a l’empresa qualsevol altre tipus d’activitat professional perquè es 

puguin prevenir i corregir escenaris de conflicte d’interessos.  

 

III. Respectar i complir les disposicions legals vigents, especialment en matèria de 

salubritat i salut, riscos laborals, protecció de dades, medi ambient, publicitat, 

competència i protecció dels consumidors, així com tots els compromisos que 

derivin del Codi Ètic d’Aigües de Mataró. 

 
IV. Desenvolupar els seus negocis sobre la base del mèrit dels seus propis productes, 

serveis i competències, sense denigrar els productes, serveis i capacitat d’altres 

empreses i professionals que treballen en els sectors relacionats amb el tractament 

del control de l’aigua i l’energia. 

 
V. Aigües de Mataró, com a societat municipal que gestiona un recurs natural, que és 

un bé de tots, està compromesa amb el desenvolupament sostenible de la ciutat i 

integra voluntàriament les preocupacions socials i mediambientals en les 

operacions i activitats comercials i en les relacions amb tots els interlocutors. 

 
VI. Promocionar la difusió dels presents compromisos, així com les de Bones 

Pràctiques en la seva organització i en la seva esfera de relacions professionals. 

Comunicar a l’empresa qualsevol sospita de conducta no conforme a aquests 

compromisos o d’altres que en derivin de l’aplicació del Codi Ètic de la companyia. 
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VII. Desenvolupar les nostres tasques sense emprar manifestacions, en publicitat ni en 

catàlegs o documentació, que atribueixin als equips, serveis o prestacions que no 

puguin realitzar o que puguin generar confusió sobre aquests. 

 

VIII. Dur a terme l’activitat professional, directament o indirectament, a través de 

personal amb la competència i la formació necessària, que desenvolupi la seva 

feina en un entorn laboral just, basat en el respecte, i protegit vers la discriminació 

i l’assetjament de qualsevol mena. 

 
IX.  Comptabilitzar adientment i emetre informes financers transparents, establint una 

adequada gestió documental dels assumptes amb rellevància comptable, així com 

implementar controls per assegurar que es reflecteixin completament i 

encertadament totes les transaccions. 

 
X. Aigües de Mataró és una empresa pública, per tant, els ciutadans de Mataró a més 

d’usuaris són els propietaris de la companyia, és per això que ens comprometem a 

col·laborar amb l’Ajuntament, sempre que ens sigui requerit, amb l’ànim de 

contribuir al progrés de la ciutat.  

 
XI. Assegurar un servei diligent a la persona abonada i  que pugui satisfer les seves 

expectatives. Tant pel que fa a la qualitat de l’aigua com al subministrament 

d’energia i el que refereix a la  dedicació i atenció al client. Aigües de Mataró 

adquireix voluntàriament uns compromisos socials i ambientals que van més enllà 

del que exigeix la llei.  

 
XII. Mantenir confidencialitat respecte a la informació rebuda dels seus clients, i vetllar 

amb diligència per tota la informació de caràcter confidencial. 
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COMPROMISOS ÈTICS D’AIGÜES DE MATARÓ I LES 

RELACIONS AMB LES EMPRESES PROVEÏDORES 
 
 
El codi ètic d’Aigües de Mataró, recull tot un seguit d’obligacions i compromisos que 
internament han de regir la nostra activitat professional, però de la mateixa manera també 
implica als nostres col·laboradors i proveïdors que ens  han de poder garantir que:  
 

I. Disposen de mecanismes per estar al dia i conèixer la legislació vigent sobre la 
seva activitat amb la finalitat d’aplicar-la correctament en els treballs i serveis que 
realitza.  

 
II. Comunicaran a Aigües de Mataró qualsevol classe d’activitat professional que 
pugui generar escenaris de conflicte d’interessos amb altres empreses 
contractistes o amb el personal d’Aigües de Mataró i els seus familiars directes.  

 
III. L’empresa contractista s’abstindrà de tenir cap mena de relació professional 
remunerada, directa o indirecta, amb cap persona treballadora d’Aigües de Mataró 
fora del sí de l’empresa.  

 
IV. Més enllà de la cortesia que ha de regir tota relació professional, no és necessari 
fer cap mena de regal o present. En cas de considerar-se necessari s’ha de verificar 
que no entri en conflicte amb les regles internes d’Aigües de Mataró.  

 
V. Respectaran i compliran les disposicions legals vigents, especialment en matèria 
de salubritat i salut, riscos laborals, protecció de dades, medi ambient, publicitat, 
competència i protecció dels consumidors.  

 
VI. Duran a terme els seus negocis sobre la base del mèrit dels seus propis 
productes, serveis i competències, sense denigrar els productes, serveis i capacitat 
d’altres empreses i professionals que treballen en el mateix sector o afins.  

 
VII. Desenvoluparan les tasques sense emprar manifestacions, en publicitat ni en 
catàlegs o documentació, que atribueixin als equips, serveis o prestacions que no 
puguin realitzar o que puguin generar confusió sobre aquests.  

 
VIII. Desplegaran l’activitat professional, directament o indirectament, a través de 
personal amb la competència i la formació necessària, que desenvolupi la seva 
feina en un entorn laboral just, basat en el respecte, i protegit vers la discriminació 
i l’assetjament de qualsevol mena.  

 
IX. Establiran una adequada gestió documental dels assumptes amb rellevància 
comptable, així com implementaran controls per assegurar que es reflecteixin 
completament, de manera clara i encertadament totes les transaccions.  
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X. Mantindran confidencialitat respecte a la informació rebuda dels seus clients, i 
vetllaran amb diligència per tota la informació de caràcter confidencial.  

 
XI. El contractista es compromet a complir la normativa que regula les mesures de 
lluita contra la morositat.  

 
XII. L’empresa adjudicatària haurà de reservar determinats llocs de treball, adscrits 
a la prestació contractada, per a persones subjectes a inserció sociolaboral. 

 
 

AIGÜES DE MATARÓ SA ha disposat dels següents mitjans perquè qualsevol persona, 
organització  o part interessada pugui denunciar o comunicar qualsevol mena d’incidència o 
conducta sospitosa: 
 

• En la nostra WEB corporativa, en l’apartat de compromisos ètics 
 

• Registre de la comunicació mitjançant el Canal de Denúncies/Consultes disposat per la 
companyia accessible a la pàgina web d'AIGÜES DE MATARÓ SA 
(www.aiguesmataro.com) o bé accedint directament l’enllaç:  

 
CANAL DE DENÚNCIES 

https://cutt.ly/AiguesdeMataro 

 
  



 

                                        

                               Aigües de Mataró SA, CIF: A-08007270. Inscrita al Registre Mercantil de Barcelona, en el full B-2441, volum 46706, i foli 101. 

 

 

COMPROMISOS ÉTICOS DE AIGÜES DE MATARÓ: 
 

 
Los profesionales de Aigües Mataró están comprometidos a aplicar el código que se 

concreta en las siguientes normas: 

 

I. Procurar estar al día y conocer la Legislación vigente sobre su actividad con el fin 

de aplicarla correctamente en los trabajos y servicios que realiza. 

 

II. Comunicar a la empresa cualquier otro tipo de actividad profesional, para que se 

puedan prevenir y corregir escenarios de conflicto de intereses.  

 

III. Respetar y cumplir las disposiciones legales vigentes, especialmente en materia de 

salubridad y salud, riesgos laborales, protección de datos, medio ambiente, 

publicidad, competencia y protección de los consumidores, así como todos los 

compromisos que se deriven del Código Ético de Aigües de Mataró. 

 

IV. Desarrollar sus negocios en base al mérito de sus propios productos, servicios y 

competencias, sin denigrar los productos, servicios y capacidad de otras empresas 

y profesionales que trabajan en los sectores relacionados con el tratamiento del 

control del agua y la energía. 

 
V. Aigües de Mataró, como sociedad municipal que gestiona un recurso natural, que 

es un bien de todos, está comprometida con el desarrollo sostenible de la ciudad e 

integra voluntariamente las preocupaciones sociales y medioambientales en las 

operaciones y actividades comerciales y en las relaciones con todos los 

interlocutores. 

 
VI. Promocionar la difusión de los presentes compromisos, así como las de Buenas 

Prácticas en su organización y esfera de relaciones profesionales. Comunicar a la 

empresa cualquier sospecha de conducta no conforme a estos u otros 

compromisos que se deriven de la aplicación del Código Ético de la compañía 
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VII. Desarrollar nuestras tareas sin utilizar manifestaciones, en publicidad ni en 

catálogos o documentación, que atribuyan a los equipos, servicios o prestaciones 

que no puedan realizar o que puedan generar confusión sobre los mismos. 

 

VIII. Llevar a cabo la actividad profesional, directa o indirectamente, a través de 

personal con la competencia y la formación necesarias, que desarrolle su trabajo 

en un entorno laboral justo, basado en el respeto, y protegido hacia la 

discriminación y el acoso de cualquier tipo. 

 
IX. Contabilizar adecuadamente y emitir informes financieros transparentes, 

estableciendo una adecuada gestión documental de los asuntos con relevancia 

contable, así como implementar controles para asegurar que se reflejen completa 

y acertadamente todas las transacciones. 

 
X. Aigües de Mataró es una empresa pública, por tanto, los ciudadanos de Mataró 

además de usuarios son los propietarios de la compañía, es por eso por lo que nos 

comprometemos a colaborar con el Ayuntamiento, siempre que nos sea requerido, 

con el ánimo de contribuir al progreso de la ciudad.  

 
XI. Asegurar un servicio diligente a la persona abonada y que pueda satisfacer sus 

expectativas. Tanto en lo que respecta a la calidad del agua como al suministro de 

energía y lo que refiere a la dedicación y atención al cliente. Aigües de Mataró 

adquiere voluntariamente unos compromisos sociales y ambientales que van más 

allá de lo que exige la ley.  

 
XII. Mantener confidencialidad respecto a la información recibida de sus clientes, y 

velar con diligencia por toda la información de carácter confidencial. 
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COMPROMISOS ÉTICOS DE AIGÜES DE MATARÓ 

Y LAS RELACIONES CON LOS PROVEEDORES 
 
 

El código ético de Aguas de Mataró recoge todo un compendio de obligaciones y 
compromisos que internamente han de regir nuestra actividad profesional. De la misma 
manera también implica a nuestros colaboradores, quienes han de poder garantizar que:  
 

I. Disponen de mecanismos para estar al día y conocer la Legislación vigente sobre 
su actividad con la finalidad de aplicarla correctamente en los trabajos y servicios 
que realiza.  

 
II. Comunicarán a Aguas de Mataró cualquier tipo de actividad profesional que 
pueda generar escenarios de conflicto de intereses con otras empresas contratistas 
o con los trabajadores de Aguas de Mataró y sus familiares directos.  

 
III. La empresa contratista se abstendrá de tener ningún tipo de relación profesional 
remunerada, directa o indirectamente, con ningún trabajador de Aguas de Mataró.  

 
IV. Más allá de la cortesía que ha de regir toda relación profesional, no es necesario 
hacer ningún tipo de regalo o presente. En caso de considerarse necesario se ha de 
verificar que no entre en conflicto con las reglas internas de Aguas de Mataró.  

 
V. Respectarán y cumplirán las disposiciones legales vigentes, especialmente en 
materia de salubridad y salud, riesgos laborales, protección de datos, medio 
ambiente, publicidad, competencia y protección de los consumidores.  

 
VI. Desarrollarán sus negocios sobre la base del mérito de sus propios productos, 
servicios y competencias, sin denigrar los productos, servicios y capacidad de otras 
empresas y profesionales que trabajen en el mismo sector o afines.  

 
VII. Desarrollarán las tareas sin emplear manifestaciones en publicidad ni en 
catálogos o documentación, que se atribuyan a los equipos, servicios o 
prestaciones que no puedan realizar o que puedan generar confusión sobre estos.  

 
VIII. Llevarán a término la actividad profesional, directa o indirectamente, a través 
de personal con la competencia y la formación necesaria, que desarrolle su trabajo 
en un entorno laboral justo, basado en el respeto, y protegido contra la 
discriminación y el acoso de cualquier tipo.  

 
IX. Establecerán una adecuada gestión documental de los asuntos con relevancia 
contable, así como la implementación de controles para asegurar que se reflejan 
completamente, de manera clara y acertada todas las transacciones.  

 
X. Mantendrán la confidencialidad respecto a la información recibida de sus 
clientes, y velarán con diligencia por toda la información de carácter confidencial.  
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XI. El contratista se compromete a cumplir la normativa que regula las medidas de 
lucha contra la morosidad.  

 
XII. La empresa adjudicataria habrá de reservar determinados puestos de trabajo, 
adscritos a la prestación contratada, para personas sujetas a inserción socio laboral  

 
 
 
 

AIGÜES DE MATARÓ SA ha dispuesto los siguientes medios para que cualquier persona u 
organización pueda denunciar o comunicar cualquier tipo de incidencia o conducta 
sospechosa: 
 

• En nuestra WEB corporativa, en el apartado de compromisos éticos.  
 

• Registro de la comunicación mediante el Canal de Denuncias/Consultas dispuesto por 
la organización, accesible en la página web de AIGÜES DE MATARÓ SA 
(www.aiguesmataro.com) o bien accediendo directamente en el link:  

 
CANAL DE DENUNCIAS 

 
https://cutt.ly/AiguesdeMataro 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 


