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Aigües de Mataró SA, societat municipal. Inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona en el full núm. 14.762, foli 181, volum 167 del Llibre de Societats – CIF: A-08007270 

ANNEX 1- ESTATUTS 

 

En data 22 de desembre de 2017, la Junta General d’Aigües de Mataró, SA, va prendre el següent  

 

ACORD: 

 

Aprovar la refosa dels Estatuts de la Societat, els quals passaran a tenir el següent 

redactat: 

 

 

“P R E A M B U L 

 

La proliferació de disposicions legislatives en matèria de Règim Local, Llei 7/1985, 

Text Refós Decret 781/1986, Llei 8/1987 Municipal i de Règim Local de Catalunya, 

Llei 39/1988 d'Hisendes Locals promulgades en els darrers anys; la recent Llei 

19/1989 de Reforma i adaptació de la Legislació Mercantil a les Directives de la 

Comunidad Economica Europea en materia de Sociedades, de clara repercussió 

sobre l'organització i el funcionament de les Societats Privades Municipals, així 

com les nombroses modificacions estatuàries que s'han dut a terme des de 1953 

fins ara, fan aconsellable una revisió dels Estatuts de la nostra Societat "AIGÜES 

DE MATARO, S.A.", per tal de dotar-la d'un text refós totalment actualitzat i 

adaptat a les reformes legislatives més amunt esmentades. 

 

E S T A T U T S 
 

de la Societat Privada Municipal "AIGÜES DE MATARO, S.A." 
 
                    

TITOL I - DISPOSICIONS GENERALS 
 
Article 1r.-Naturalesa i denominació de la Societat. 

La present Societat denominada AIGÜES DE MATARÓ, S.A. és una Societat Privada 

Municipal que d'acord amb els articles 249.2 i 255 del Text refós de la Llei 

municipal i de règim local, aprovat pel Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, 

adopta la forma de societat anònima i ens de gestió directa de l’Ajuntament de 

Mataró, i estarà subjecte a la llei de Societats Anònimes, la llei de Règim Local, 

altra legislació aplicable i els presents Estatuts. 

 

Article 2n.- Objecte 

AIGÜES DE MATARÓ, S.A. té la consideració de mitjà propi instrumental de 

l’Ajuntament i d’aquelles altres entitats públiques, intermunicipals o 

supramunicipals, de caràcter associatiu o de creació legal, en les quals 

l’Ajuntament de Mataró participi, pertanyi o estigui representat, així com dels 
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poders adjudicadors que depenguin d’aquestes entitats i, en conseqüència, no 

podrà participar en cap licitació pública convocada pel mateix Ajuntament, ni per 

les esmentades entitats públiques. 

La societat té per objecte la gestió directa dels següents serveis: 

Servei públic de subministrament d'aigua potable, sanejament i depuració 

d'aigües residuals, consistent en la captació, la regulació, la conducció, el 

tractament, l’emmagatzemen i la distribució d'aigua potable, així com la 

recollida, la conducció i la depuració d'aigües pluvials i residuals i el seu 

abocament.  

Les activitats compreses en la protecció del medi ambient i les infraestructures 

urbanes que tinguin directa relació amb el cicle de l’aprofitament i la gestió 

integral de l’aigua, així com la generació, la recuperació i la distribució de energia 

tèrmica i fotovoltaica, que provingui de serveis públics i d’instal·lacions 

mediambientals. 

Servei públic de laboratori, consistent en la recollida de mostres i la pràctica de 

l’analítica d’aigües potables, residuals, de piscines i marines, de l’aire, d’aliments, 

així com d’altres paràmetres sanitaris o mediambientals. 

Així mateix, i d'acord amb la deguda previsió de les necessitats, tindrà per objecte 

planificar, projectar, executar i conservar les obres i instal·lacions necessàries per 

a l'establiment i prestació dels esmentats serveis públics, i també les activitats 

tècniques i comercials d’assessorament i estudis en les matèries que són el seu 

objecte social. 

La societat, per a l'assoliment dels anteriors objectius, podrà utilitzar tots els 

mitjans de gestió admesos en dret, ja sigui directament o per mitjà de la creació o 

participació en altres entitats. 

 

Article 3r.- Durada. 

 

La Societat té una durada indefinida. La Societat començarà les seves operacions 

des de la data de la seva constitució. 

 

Article 4t.- Domicili. 

 

El domicili social radica al carrer de Pitàgores, número 1-7, de Mataró. El Consell 

d'Administració serà l'òrgan competent per acordar la creació, la supressió o el 

trasllat de les sucursals. 

 

Article 5è.- Capital Social. 

 

El capital social és de 10.500.000 € (deu milions, cinc-cents mil d’euros), totalment 

desemborsat. Està representat per mil cinquanta accions en títols nominatius de 

deu mil euros de valor nominal cadascuna, numertades de l’1 al 1050 i que 
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pertanyen a l'Ajuntament de Mataró.” 

 

 

Article 6è.- Accions. 

 

Totes les accions gaudiran d'iguals drets, seran signades amb la firma autògrafa o 

estampillada de dos consellers. Es tallaran de llibres talonaris i contindran els 

requisits legals. 

 

TITOL II - ORGANITZACIO I FUNCIONAMENT 

 

Article 7è.- Direcció i Administració. 

 

La direcció i administració de la Societat estarà a càrrec dels següents òrgans: 

1. La Junta General. 

2. El Consell d'Administració. 

3. La Gerència. 

 

CAPITOL I - LA JUNTA GENERAL 

                             

Article 8è.- La Junta General. 

 

La Junta General està composada pel Ple de l'Ajuntament de Mataró, que serà 

l'òrgan Suprem de la Societat i assumirà sense cap limitació la direcció i 

representació de la Companyia. 

 

Seran President i Secretari de les Juntes Generals, l'Alcalde de Mataró i el 

Secretari de la Corporació, respectivament. 

 

Les Juntes Generals podran ser Ordinàries i Extraordinàries i seran convocades pel 

seu President, quan ho demani la quarta part, almenys, del nombre legal de 

membres de la Corporació o el Consell d'Administració de la Companyia. 

 

La Junta General es reunirà obligatòriament i amb caràcter Ordinari, un cop a 

l'any, dintre del primer semestre, en el dia i hora que determini l'Alcalde, per 

delegació del Consell d'Administració, per censurar la gestió social, aprovar, en el 

seu cas, els Comptes Anuals de l'exercici anterior, i resoldre sobre la distribució 

dels resultats. 

 

El funcionament de la Corporació Municipal constituïda en Junta General de 

l'Empresa, s'acomodarà, quan al procediment i a l'adopció d'acords, als preceptes 

de la Llei de Règim Local i del Reglament d'Organització, Funcionament i Règim 
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Jurídic de les Corporacions Locals, i quantes lleis posteriors afectin a les mateixes, 

aplicant-se les normes reguladores del Règim de Societats Anònimes en les 

restants qüestions socials. 

 

La Junta General quedarà convocada i vàlidament constituïda per tractar de 

qualsevol assumpte, sempre que, essent-hi presents tots els membres integrants 

del Ple de la Corporació Municipal, s'acordi per unanimitat la celebració de la 

mateixa.” 

 

Article 9è.- Facultats de la Junta General. 

 

La Junta General, tant Ordinària com Extraordinària, és el poder suprem de la 

Companyia, i tindrà atribuïdes, amb caràcter exclusiu, les següents facultats: 

 

  a) Nomenar, renovar i ratificar el Consell d'Administració. 

  b) Fixar la remuneració dels Consellers. 

  c) Modificar els Estatuts. 

  d) Augmentar o disminuir el Capital social. 

  e) Emetre Obligacions. 

  f) Aprovar els comptes anyals. 

  g) Aprovar els programes i línies d'actuació generals de la  Companyia, a 

proposta del Consell d'Administració. 

  h) Totes les altres que la llei de Societats Anònimes atribueix a  la Junta 

General. 

  

CAPITOL II - EL CONSELL D'ADMINISTRACIO 

 

Article 10è.- El Consell d'Administració. 

 

L'administració i representació de la Societat, en judici i fora d'aquest, correspon 

al Consell d'Administració, el qual estarà format per un nombre de membres no 

superior a nou ni inferior a tres. El nomenament dels consellers, i la determinació 

del seu nombre correspon a la Junta General. 

 

El Consell estarà presidit pel president nomenat per la Junta General. 

 

Els consellers seran designats lliurement per la Junta General, d'acord amb 

l'establert en l'article 221 del Reglament d'obres, activitats i serveis dels ens 

locals, d'entre persones  professionalment qualificades i per períodes no inferiors 

a dos anys ni superiors a cinc, sense perjudici del que disposa el paràgraf 11 de 

l'article 70 del Reglament d'Organització Municipal. Els consellers que siguin 

membres electes de l'Ajuntament seran renovats al perdre el seu càrrec. 
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Les vacants que es produeixin en el Consell durant el termini del seu exercici es 

cobriran per acord del Consell fins que tingui lloc la Junta i acordi els 

nomenaments que estimi procedents. Els consellers designats per ocupar les 

vacants produïdes en el si del Consell cessaran quan els hagués correspost de 

sortir als consellers a qui hagin substituït. 

 

Article 11è.- Funcionament del Consell d'Administració. 

 

1) El Consell d’Administració es reunirà sempre que el convoqui el President o ho 

sol.liciti la quarta part, almenys, dels Consellers, i no es podrà demorar la 

celebració del Consell, en aquest segon supòsit, més de quinze dies des que 

hagués estat. El Consell d’Administració quedarà vàlidament constituït quan 

concorrin a la reunió, presents o representats, la meitat més un dels seus 

components. La representació s’haurà de consignar per escrit i haurà de recaure 

necessàriament en un Conseller que assisteixi a la sessió. 

 

2) El Consell podrà elegir d’entre els seus membres un vice-president, així com 

també delegar en un o més Consellers total o parcialment les seves atribucions, 

fixant en cada cas les condicions de tal delegació, de conformitat amb el que 

s’estableix en els presents estatuts.  

 

3) Els acords s’adoptaran per majoria absoluta dels vots dels consellers 

concurrents a la sessió. Aquesta majoria absoluta s’obtindrà després de sumar els 

vots que, de forma ponderada, hagi atribuït la Junta General en el seu 

nomenament a cada membre del Consell d’Administració, en funció de la 

representativitat que tingui a la Junta General el grup polític que representi. 

L’atribució del vot ponderat que correspongui a cada conseller haurà de ser 

inscrita juntament amb el seu nomenament el Registre Mercantil. El President 

decidirà amb vot de qualitat en cas d’empat. 

 

L’adopció dels acords per escrit i sense sessió, serà vàlida quan cap conseller 

s’oposi a aquest procediment. 

Seran vàlids els acords del Consell d’Administració adoptats per videoconferència 

o per conferència telefònica múltiple sempre que cap dels consellers s’oposi a 

aquest procediments, es disposin dels mitjans necessaris i es reconeguin 

recíprocament, el que s’haurà d’expressar en l’acta del Consell i en la certificació 

dels acords que es lliurin. En aquest cas, la sessió del Consell d’Administració es 

considerarà única i portada a terme en la seu del domicili social. 
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4) Requeriran l’aprovació de les dues terceres parts dels vots ponderats dels 

membres concurrents al Consell i no produiran cap efecte fins llur inscripció en el 

Registre Mercantil, els següents acords: 

 

a. La delegació permanent d’alguna facultat del Consell d’Administració en 

els Consellers-Delegats. 

b.  La designació dels administradors que hagi d’ocupar els esmentats 

càrrecs. 

 

Article 12è.- Facultats del Consell d'Administració. 

 

1) El Consell d'Administració tindrà plenes facultats de direcció, gestió i execució 

respecte de la Societat, dintre de les normes estatuàries i els preceptes de la 

legislació mercantil, sense perjudici de les que es reserven a Corporació com a 

Junta General. 

 

2) Seran facultats del Consell d'Administració les següents: 

 

a) Representar amb plena responsabilitat la Societat en qualsevol classe d'actes i 

contractes, en judici i fora d'aquest, davant de terceres persones, Estat, Província, 

Municipi, Sindicats, Jutjats i Tribunals de qualsevol ordre i jurisdicció, Oficines o 

Organismes Administratius i de qualsevol altra naturalesa. 

 

b) Nomenar i separar al personal de la Societat a proposta del Gerent, fixant-ne 

les seves facultats, deures i retribucions. 

 

c) Presentar a la Junta General per a la seva aprovació, els programes i línies 

d'actuació generals de la Companyia sempre que ho estimi convenient, i com a 

mínim un cop cada quatre anys. 

 

d) Organitzar, dirigir i inspeccionar la marxa de la Societat. 

 

e) Adquirir, gravar, cedir i alienar, per qualsevol títol, béns mobles, immobles, 

drets i accions; constituir, modificar, i cancel·lar arrendaments, dipositar 

penyores, hipoteques, servituds i qualsevol altre dret real; acordar, atorgar i 

formalitzar, activament o passiva, operacions de crèdit personal o pignoratici i 

hipotecari; adquirir i cedir títols d'altres empreses; concórrer a subhastes i 

concursos, fer proposicions i, en general, atorgar tota mena de contractes, civils, 

mercantils, administratius, i de qualsevol altra naturalesa, sense cap limitació, i 

sol·licitar la seva inscripció i presa de raó en els Registres i Oficines competents. 

f) Sol·licitar, obtenir, adquirir, cedir i explotar concessions, patents i llicències. 
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g) Reclamar, percebre i cobrar tot allò que per qualsevol concepte o causa es 

degui o hagi de percebre la Societat. 

 

h) Lliurar, acceptar, endossar, negociar, transmetre, avalar, intervenir i protestar 

lletres de canvi i tota classe de documents de gir i crèdit. 

 

i) Disposar el necessari per a l'emissió d'obligacions d'acord amb el que hagués 

acordat la Junta i el que disposa la llei. 

 

j) Establir les directrius d'administració i comptabilitat de la Societat; acordar 

l'establiment, reforma o suspensió de centres de  treball de la Societat en els llocs 

que tingui per convenient; presentar anualment a la Junta General els Comptes, 

Anuals i en el seu cas, l'informe de gestió, proposant llurs acords, entre ells la 

distribució de beneficis, i executar els que s'haguessin adoptat. 

 

k) Acordar allò que jutgi convenient sobre l'exercici dels drets que a la Societat 

corresponguin davant dels jutjats i Tribunals, ordinaris i especials, i davant de les 

Oficines, Autoritats, i Corporacions de l'Estat, Província i Municipi o d'altres 

Corporacions, Jurats, Juntes, Autoritats i Funcionaris de qualsevol grau i 

jurisdicció, així com a la interposició de revisió davant del Tribunal Suprem; 

absoldre posicions en tota classe de judicis, nomenant representants, procuradors 

i lletrats que, a tals efectes, portin la representació i defensa de la Societat, 

conferint-los-hi, en la forma pertinent, les autoritzacions oportunes, fins i tot per 

tal d'avenir-se i desistir en conciliacions, recursos i actuacions, en qualsevol estat 

del procediment, per demanar la suspensió d'aquest i per a tot el que calgués, fins 

i tot transigint qüestions judicials o extrajudicials, i sotmetent la seva decisió a 

l'arbitratge de dret o equitat i absolent posicions en tota classe de judicis. 

 

l) Disposar dels fóns i béns socials i reclamar-los, percebre'ls i cobrar-los, tant de 

particulars com de la Hisenda Pública d'altres oficines públiques de l'Estat, 

Província o Municipi o d'altres qualsevol, constituint, retirant o cancel·lant 

dipòsits a la Caixa General, percebent devolucions d'ingressos indegudament 

retinguts per l'Administració Pública; constituir comptes corrents bancaris, bé en 

metàl·lic, crèdits i valors, i retirar metàl·lic o valors d'aquests i, en general, 

realitzar tota classe d'operacions bancàries amb entitats nacionals  i estrangeres, 

fins i tot amb el Banc d'Espanya i les seves sucursals. 

 

ll) Conferir i revocar poders a persones determinades, amplis i generals, per als 

seus llocs concrets o per a regir branques determinades del negoci social, amb 

facultats per a substituir en tot o en part les seves atribucions. 
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m) Resoldre els dubtes que se suscitin sobre la interpretació d'aquests Estatuts i 

els acords del propi Consell. 

 

n) L'enumeració de les facultats precedents és enunciativa i no limitativa ja que el 

Consell tindrà, sense reserva ni excepció, totes les que li corresponguin al gir i 

tràfic de l'Empresa Social i que segons la llei i aquests Estatuts no estan 

taxativament reservats a les Juntes Generals d'accionistes. 

 

CAPITOL III - EL PRESIDENT 

 

Article 13è.- El President del Consell. 

 

Correspondrà al President: 

 

a) Convocar i presidir les sessions del Consell d'Administració. 

b) Autoritzar amb el seu vist-i-plau les Actes del Consell i les certificacions 

d'aquest. 

                     

En cas de mort, absència o impossibilitat per qualsevol causa del President, 

exercirà les seves facultats el Conseller-Delegat de més edat, si no hi hagués vice-

president, o en el seu cas el membre del Consell d'Administració de més edat. 

 
CAPITOL IV - EL SECRETARI 

 

Article 14è.- El Secretari del Consell. 

 

El Consell d'Administració nomenarà un Secretari d'aquest, el qual podrà ésser o 

no Conseller. 

 

Correspondrà al Secretari: 

 

a) Redactar, i firmar juntament amb el President les Actes del Consell 

d'Administració, i expedir les corresponents certificacions.   

b) Organitzar i custodiar l'arxiu i qualsevol altra funció pròpia del seu càrrec o que 

se li encomani. 
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CAPITOL V - EL DIRECTOR-GERENT 

 

Article 15è.- Director-Gerent. 

 

El Consell d'Administració designarà un Director-Gerent, nomenament que haurà 

de recaure en un titulat especialment capacitat. 

 

Correspondrà al Director-Gerent executar els acords del Consell d'Administració i 

els actes de gestió; a tal efecte, el Director-Gerent exercirà la direcció de tots els 

serveis tècnics i administratius amb independència de les funcions que li faculti el 

Consell d'Administració. 

 

El Consell d'Administració, en designar la persona que vagi a ocupar el càrrec, 

establirà mitjançant contracte les condicions en què hagi d'exercir-lo. 

 

Article 16è.- Competències del Director-Gerent. 

 

Serà de competència del Director-Gerent: 

 

a) Dictar les disposicions de règim interior precises per al funcionament de 

l'empresa; organitzar i dirigir els serveis. 

 

b) Proposar al Consell d'Administració el nomenament o suspensió, i les 

retribucions de tot el personal de l'empresa i resoldre en l'esfera empresarial tot 

allò sobre aquest en el referent a drets, obligacions, ordenació del treball, 

procediment disciplinari, etc. 

 

c) Ordenar els pagaments i autoritzar els cobraments de tota classe d'entitats 

públiques o privades, així com els documents bancaris. 

 

d) Signar la correspondència, rebuts, lliuraments, factures i en general quants 

documents calguin pel desenvolupament de la seva funció. 

 

e) La concessió als usuaris sol·licitants de l'alta o baixa en el subministrament de 

l'aigua, així com la seva suspensió per manca de pagament o incompliment dels 

pactes establerts. 

 

f) Assistir amb veu, però sense vot, a les reunions del Consell d'Administració, per 

tal d'informar dels assumptes que es tracti, i presentar quants informes o 

propostes estimi oportú amb relació a les activitats de la Societat. 
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g) Quantes facultats el Consell d'Administració especialment li confereixi. 

 

TITOL III - BALANÇ I DISTRIBUCIO DE BENEFICIS 

 

Article 17è.- Comptes Anuals. 

 

L'exercici social comprendrà des del dia 1 de gener al 31 de desembre de cada 

any. 

En el termini dels tres mesos següents a l'acabament de l'exercici social, el Consell 

d'Administració formalitzarà els Comptes Anuals que comprendran el Balanç, el 

Compte de Pèrdues i Guanys, la Memòria  i en el seu cas, l'Informe de Gestió, tot 

seguint la normativa legal establerta. 

 

Article 18è.- Distribució de beneficis. 

 

El benefici resultant de l'exercici es distribuirà segons acordi la Junta General, amb 

observància de les disposicions legals en la matèria. 

 

TITOL IV - DISSOLUCIO I LIQUIDACIO DE LA SOCIETAT 

                             

Article 19è.- Dissolució i liquidació. 

 

La Societat es dissoldrà: 

 

a) Per acord de la Junta General. 

 

b) Per la fusió o escissió de la Societat. 

 

c) Per conseqüència de pèrdues que deixin reduït el patrimoni a una quantitat 

inferior a la meitat del capital social, a no ser que aquest s'augmenti o es redueixi 

suficientment. 

 

d) Per conclusió de l'empresa que constitueixi l'objecte de la Societat o la 

impossibilitat manifesta de realitzar el fi social o per la paralització dels òrgans 

socials, de forma que resulti impossible el seu funcionament. 

 

e) Per reducció del capital social pel baix del mínim legal. 

 

Un cop dissolta la Societat es procedirà a la seva liquidació, conforme a les 

disposicions legals que li afectin, amb successió universal de l'AJUNTAMENT DE 

MATARO, en la dotació, increments i aportacions, drets i deutes que constin en el 

Balanç de Liquidació. 
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DISPOSICIO ADDICIONAL - INCOMPATIBILITATS 

 

Es considera formant part dels presents Estatuts, tota disposició legal dictada o 

que es dicti respecte a incompatibilitats o que de qualsevol manera pugui afectar 

a aquesta Societat, i molt concretament les causes d'incompatibilitat 

assenyalades en la Llei 25/1983 de 26 de desembre.” 

 

22 de desembre 2017 
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Catàleg de Serveis 2023 / Versió núm  / v.2 / 1

CATÀLEG DE SERVEIS 2023

Aigües de Mataró, S.A.

Dades del servei:

Regidor/a: David Bote Paz          

Responsable del Servei: Raquel Compta Batet

Adreça: C. PITAGORES,    1

Telèfon: +34 937416100

Horari: Dilluns a divendres, de 08:00 a 14:30 h.

Missió:

La missió d'Aigües de Mataró SA, és Respondre a les necessitats i les expectatives dels 
ciutadans pel que fa als nostres serveis. Operar en coherència als nostres valors i la nostra 
estratègia corporativa centrada en les persones, la ciutat, la innovació i la sostenibilitat.

Visió:

Aigües de Mataró és una empresa pública amb vocació de servei fortament compromesa amb la 
ciutat.  La nostra voluntat és anar més enllà del compliment de les obligacions que es deriven 
directament dels serveis d'aigua, clavegueram, laboratori i energia.   Aspirem a ser un referent 
en la vida de la ciutat, en tots els aspectes que estiguin dins del nostre àmbit d'acció directa, però 
sense obviar la nostra capacitat d'influència.  Com a organització treballem tenint presents els 
compromisos del Pacte Global i els objectius de desenvolupament sostenible  de l'ONU.

Objectius Estratègics:

· Objectiu estratègic de ciutat: Reforçar el model inclusiu de ciutat. Consolidar un model 
d'empresa pública transparent basada en una cultura ètica. Apoderar els ciutadans per 
incrementar l'ús eficient de l'aigua i energia.

· Objectiu estratègic de Persones: Augmentar la diversitat de perfils professionals d'AMSA. 
Evolucionar cap a les competències professionals 2025

· Objectiu estratègic de sostenibilitat: liderar el model d'abastament d'aigua posterior a 2028, 
garantint la quantitat i qualitat d'aigua que necessita la ciutat.   Transformar AMSA en una 
companyia amb nous models de negoci vinculats a l'energia verda.  Incrementar la projecció 
del servei de laboratori, ser un laboratori de referència a Catalunya

· Objectiu estratègic d'innovació i digitalització: Incrementar el valor dels serveis d'AMSA als 
ciutadans gràcies a la innovació. Augmentar la capacitat d'ús de tecnologies en favor de la 
sostenibilitat.
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Dades Resum del Catàleg:

Aigües de Mataró, S.A.

7 Línies de Servei

39 Activitats

28

Projectes 

de Millora

3

Accions 

Estratègiques

8

Activitats 

Regulars
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Pressupost                0,00

Despeses per Programa i Subprograma

Programa Subprograma Capítol
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LÍNIES DE SERVEI:

LIN000279: Abastament d'aigua potable

Gestió i manteniment de la xarxa d'abastament d'aigua potable de la ciutat de Mataró.

ACTIVITATS REGULARS

ACT001038 Accions del Pla Director de l'Aigua de Mataró (PDAM)

Descripció: S'encarreguen de l'execució de les accions previstes en el Pla Director de 
l'Aigua de Mataró, relacionades amb l'abastament d'aigua potable.

Responsable: Enric Corbella Reventós

Objectius: 1) Millora de la xarxa d'abastament d'aigua potable al carrer de Sant 
Josep.

2) Millora de les xarxes d'aigua potable dels carrers d’Agustín 
Argüelles, d’Onofre Arnau, Nou de les Caputxines, del Bisbe 
Francesc de Paula Mas i pl. dels Bous.

3) Millorar la xarxa d'abastament d'aigua potable del carrer de Sant 
Sadurní.

4) Millora de la xarxa d’abastament de la xarxa d'aigua potable al carrer 
d’Antoni Cuyàs i Sampere.

5) Millora de la xarxa d'abastament d'aigua potable a la Urbanització de 
les Sureres.

6) Millora de la xarxa d'abastament a la ronda de Francesc Macià, en el 
tram comprès entre el carrer de Rosa Sensat i el carrer de Sant 
Cugat; el carrer de Sant Cugat, en el tram comprès entre la ronda de 
Francesc Macià i el carrer de Pepeta Moreu; carrer de Javier 
Castaños en el tram comprès entre la ronda de Francesc Macià i el 
carrer de Pepeta Moreu, i el carrer de Pasadena.

7) Millora de la xarxa d'abastament d'aigua potable del carrer de Tossa.
8) Millora de la xarxa d'abastament d'aigua potable als carrers de la

Mare de Déu de l'Esperança  i de Joan Carles Panyó.
9) Millora de la xarxa d’abastament d'aigua potable a la ronda de 

Rafael Estrany, carrers dels Mussics Cassadó i de Joan Miró.

ACT001040 Fons social

Descripció: Aigües de Mataró s'ocupa de contiuar atorgant els ajuts del Fons Social a les 
persones amb risc d'exclusió social amb la col·laboració de Benestar Social.

Responsable: Núria Montserrat Martínez

Objectius: 1) S'espera atorgar  els 58.000 € de Fons Social entre els abonats que 
disposin de la valoració corresponent per part de serveis socials.
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ACT001041 Tarifa social

Descripció: És feina d'aquest servei la promoció de tarifa social de la qual disposa per 
donar-la a conèixer a tota la ciutadania que compleixi els requisits.

Responsable: Núria Montserrat Martínez

Objectius: 1) Realitzar un mínim de 12 activitats comunicatives relacionades amb 
la difusió de la Tarifa Social. Tant en xarxes com en web, com en 
altres mitjans de comunicació.

ACT001597 Pla director de Comptadors 2017-2020

Descripció: Pla director que marca l'estratègia a seguir per la renovació del parc de 
comptadors d'Aigües de Mataró.

Responsable: David Serra Masferrer

Objectius:

PROJECTES DE MILLORA

ACT010408 Millora xarxa abastament aigua potable carrer Sant Sadurní.

Descripció:
Millora de les xarxes d'abastament d'aigua potable i clavegueram del carrer 
Sant Sadurní en coordinació amb l'Ajuntament de Mataró.

Responsable: Enric Corbella Reventós

ACT010414 Millora xarxa abastament aigua potable carrer Cuyàs i Sampere.

Descripció:
Millora de les xarxes d'aigua potable i clavegueram del carrer d’Antoni Cuyàs i 
Sampere en coordinació amb l'Ajuntament.

Responsable: Enric Corbella Reventós

ACT010420
Millora xarxa d'aigua dels carrers Argüelles, Onofre Arnau, Nou de les 
Caputxines, B. Francesc de Paula Mas i pl. dels Bous.

Descripció:
Millora de les xarxes d'aigua potable i clavegueram dels carrers Argüelles, 
Onofre Arnau, Nou de les Caputxines, Bisbe Francesc de Paula Mas i pl. dels 
Bous en coordinació amb l'Ajuntament.

Responsable: Enric Corbella Reventós
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ACT010422 Millora aigua potable carrer de Sant Cugat i entorns.

Descripció:

Millora de les xarxes d'aigua potable a la ronda de Francesc Macià, en el tram 
comprès entre el carrer de Rosa Sensat i el carrer de Sant Cugat; el carrer de 
Sant Cugat, en el tram comprès entre la ronda de Francesc Macià i el carrer 
de Pepeta Moreu; carrer de Javier Castaños en el tram comprès entre la ronda 
de Francesc Macià i el carrer de Pepeta Moreu, i el carrer de Pasadena, al barri 
de Pla d'en Boet.

Responsable: Enric Corbella Reventós

ACT010423 Millora aigua potable carrer de Sant Josep.

Descripció:
Millora de les xarxes d'aigua potable i clavegueram del carrer de Sant Josep 
en coordinació amb l'Ajuntament.

Responsable: Enric Corbella Reventós

ACT010434 Millora xarxa abastament carrer de Tossa.

Descripció: Millora de la xarxa d'abastament d'aigua potable del carrer de Tossa.

Responsable: Enric Corbella Reventós

ACT010436
Millora xarxa abastament carrer Mare de Déu de l'Esperança i Joan 
Carles Panyó.

Descripció:
Millora de la xarxa d'abastament d'aigua potable del carrer Mare de Déu de 
l'Esperança i Joan Carles Panyó.

Responsable: Enric Corbella Reventós

ACT010437
Millora xarxa abastament a la ronda de Rafael Estrany, carrer dels 
Músics Cassadó i el carrer de Joan Miró.

Descripció:
Millora xarxa abastament a la ronda de Rafael Estrany, carrer dels Músics
Cassadó i el carrer de Joan Miró.

Responsable: Enric Corbella Reventós

ACT010557 Gestió de l'aigua cap a la resiliència hídrica (2023)

Descripció:

En un context de sequera, la resiliència hídrica de Mataró quedarà molt 
condicionada per la gestió intel·ligent dels recursos propis. Es proposa 
l'adequació dels diferents recursos als seus usos, potenciant l'ús de l'aigua 
regenerada i de solucions basades en la natura per augmentar la capacitat de 
l'aqüífer o integrant-la amb la xarxa de reg. Projecte del Pla d Ácció Local 
Mataró Agenda Urbana 2030.

Responsable: Francesc Codony Iglesias
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ACCIONS ESTRATÈGIQUES (Pla de Mandat)

ACT002670
Actualitzar les tarifes d'aigua i clavegueram a l'actual context de canvi 
climàtic i de desenvolupament sostenible

Descripció:

Responsable: Raquel Compta Batet

LIN000280: Clavegueram

Gestió i manteniment de la xarxa de clavegueram de la ciutat

ACTIVITATS REGULARS

ACT001039 Accions del  Pla Director de Clavegueram (PDCLAM)

Descripció: S'encarreguen de l'execució de les accions previstes en el Pla Director de 
Clavegueram.

Responsable: Enric Corbella Reventós

Objectius: 1) Millora de la xarxa de clavegueram de les Sureres.
2) Millora de la xarxa del clavegueram del carrer de Sant Sadurní.
3) Millora de la xarxa de clavegueram del carrer de Sant Domenico Savio.
4)Millora de la xarxa de clavegueram del carrer de Sant Josep.
5) Millora de la xarxa de clavegueram del carrer de Cuyàs Sampere.
6) Millora de la xarxa de clavegueram del carrer de l'Abat Antoni M. Marcet.
7)Millora de la xarxa de clavegueram dels carrers Argüelles, Nou de les 
Caputxines, Bisbe Francesc de Paula Mas i pl. dels Bous.

PROJECTES DE MILLORA

ACT010187
Execució de les obres d'AMSA amb la coincidència municipal del Pla de 
millora de paviments de Mataró.

Descripció:
Fer el projecte de millora de la xarxa d'aigua i  clavegueram al carrer de Sant 
Josep, i del carrer Argüelles. I de la xarxa de clavegueram del carrer de Sant 
Domenec Savio i del carrer Abad Marcet.

Responsable: Enric Corbella Reventós

ACT010189
Redacció del projecte de renovació de la xarxa de clavegueram del 
carrer Lepant entre la carretera N-II i Gravina.

Descripció:
Redacció del projecte de renovació de la xarxa de clavegueram del carrer 
Lepant entre la carretera N-II i Gravina.

Responsable: Enric Corbella Reventós
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ACT010190 Retenció de sòlids en sobreeixidors de la xarxa de clavegueram.

Descripció:
Instal·lació de sistemes de retenció de sòlids per la reducció de l'impacte 
ambiental en episodis de pluja.

Responsable: Enric Corbella Reventós

ACT010411 Renovació de la xarxa de clavegueram del carrer Sant Sadurní.

Descripció:
Millora de les xarxes d'abastament d'aigua potable i clavegueram del carrer 
Sant Sadurní en coordinació amb l'Ajuntament de Mataró.

Responsable: Enric Corbella Reventós

ACT010415 Millora xarxa de clavegueram carrer Cuyàs i Sampere.

Descripció:
Millora de les xarxes d'aigua potable i clavegueram del carrer d’Antoni Cuyàs i 
Sampere en coordinació amb l'Ajuntament.

Responsable: Enric Corbella Reventós

ACT010416 Millora xarxa de clavegueram carrer de l'Abat Antoni M. Marcet.

Descripció:
Millora de la xarxa de clavegueram del carrer de l'Abat Antoni M. Marcet en 
coordinació amb l'Ajuntament.

Responsable: Enric Corbella Reventós

ACT010418 Millora xarxa de clavegueram carrer de Sant Domenico Savio

Descripció: Millora de la xarxa de clavegueram del carrer de Sant Domenico Savio.

Responsable: Enric Corbella Reventós

ACT010421
Millora xarxa clavegueram dels carrers Argüelles, Onofre Arnau, Nou de 
les Caputxines, B. Francesc de Paula Mas i pl. dels Bous.

Descripció:
Millora de les xarxes d'aigua potable i clavegueram dels carrers Argüelles, 
Onofre Arnau, Nou de les Caputxines, Bisbe Francesc de Paula Mas i pl. dels 
Bous en coordinació amb l'Ajuntament.

Responsable: Enric Corbella Reventós

ACT010424 Millora xarxa clavegueram del  carrer de Sant Josep

Descripció:
Millora de les xarxes d'aigua potable i clavegueram del carrer de Sant Josep 
en coordinació amb l'Ajuntament.

Responsable: Enric Corbella Reventós
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ACCIONS ESTRATÈGIQUES (Pla de Mandat)

LIN000281: Laboratori

Control i anàlisi de les aigües de consum, residuals, industrials, lúdiques i de reg a la ciutat i 
altres municipis. També es realitza el servei d'anàlisi d'aliments i de paràmetres mediambientals.

ACTIVITATS REGULARS

ACT001450 Anàlisi de l'aigua destinada al consum humà

Descripció: El servei porta a terme una anàlisi exhaustiu d'aquella aigua destinada al 
consum humà, tal com estipula el  Reial Decret 140/2003.

Responsable: Noemí Sabaté Olona

Objectius: 1) Resultat satisfactori a l'enquesta de satisfacció de laboratori.

ACT001451 Anàlisi de les aigües no destinada al consum humà

Descripció: El servei també analitza les aigües no destinades al consum com ara les 
aigües residuals, de productes industrials, d'aliments, de sorres, l'aigua del 
mar, i la de l'atmosfera.

Responsable: Noemí Sabaté Olona

Objectius: 1)Resultat satisfactori a l'enquesta de satisfacció de Laboratori.

PROJECTES DE MILLORA

ACT010425 Adaptació al nou RD Legionel·la

Descripció:
Adaptació dels procediments del laboratori al Real Decret 487/2022, de 21 de 
juny, pel qual s'estableixen els requisits sanitaris per a la prevenció i el control 
de la legionel·losi.

Responsable: Noemí Sabaté Olona

ACT010426 Adaptació al nou RD Aigua de Consum

Descripció:
Adaptació dels procediments del laboratori al nou projecte de Real Decret per 
al qual s'establiran els criteris tècnics sanitaris del subministrament i control de 
la qualitat de l'aigua de consum.

Responsable: Noemí Sabaté Olona
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ACT010535 Noves tècniques/acreditacions de Laboratori

Descripció:
Posada a punt de noves tècniques: GC/MS cromatografia de 
gasos/espectrometria de masses  i Colífags.

Responsable: Noemí Sabaté Olona

ACCIONS ESTRATÈGIQUES (Pla de Mandat)

LIN000282: Manteniment de les fonts ornamentals

S'encarreguen de la planificació de les tasques, els treballs de neteja, conservació, el control de 
despeses d'electricitat i control analític i de les feines de desinfecció.

PROJECTES DE MILLORA

ACCIONS ESTRATÈGIQUES (Pla de Mandat)

LIN000324: Administració general de les Aigües de Mataró (AMSA)

PROJECTES DE MILLORA

ACT010429 Digitalització en la gestió de l'aigua (2023)

Descripció:
Augmentar els tràmits que es poden fer a través de l’Oficina Virtual i connexió 
amb els terminals d'atenció al Client de l'Ajuntament.

Responsable: Núria Montserrat Martínez

ACT010430 Desplegament Comunicaigües

Descripció:
Desplegament dels missatges per correu electrònic i SMS per donar millor 
servei als usuaris.

Responsable: Núria Montserrat Martínez

ACT010431
Campanya de visites a les instal·lacions d'AMSA per a la difusió del 
cicle de l'aigua i de la companyia entre la ciutadania

Descripció:
Projecte treballat amb la càtedra de sostenibilitat del TecnoCampus per 
promocionar les visites a les instal·lacions d'AMSA per acostar el cicle de 
l'aigua i la companyia a la ciutadania.

Responsable: Núria Montserrat Martínez
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ACCIONS ESTRATÈGIQUES (Pla de Mandat)

ACT002693 Elaboració del Pla director d'aprofitament d'aigua regenerada (AMSA)

Descripció:
Estudiar la viabilitat tècnica i econòmica per l'aprofitament de l'aigua 
regenerada amb la col·laboració de la Càtedra de Sostenibilitat del 
Tecnocampus.

Responsable: Raquel Compta Batet

ACT002698
Estudiar la instal·lació del Tub Blau, un conducte per aprofitar les 
aigües residuals de la planta depuradora

Descripció:
Fer estudi per valorar la instal·lació del Tub Blau per a l'aprofitament de les 
aigües regenerades de la depuradora. Anirà lligada al resultat de l'activitat 
ACT002693.

Responsable: Raquel Compta Batet

LIN000374: TubVerd

Gestió i manteniment de la Xarxa TubVerd, la xarxa urbana de distribució de calor i fred, que 
subministra energia de fonts renovables a diferents edificis públics i privats de Mataró.

ACTIVITATS REGULARS

ACT002834 Tub Verd: Gestió i manteniment de la Xarxa TubVerd

Descripció: Gestió i manteniment de la Xarxa TubVerd, la xarxa urbana de distribució de 
calor i fred, que subministra energia de fonts renovables a diferents edificis 
públics i privats de Mataró.

Responsable: Raquel Compta Batet

Objectius:

PROJECTES DE MILLORA

ACT010412 Ampliació del Bombament de calor

Descripció:
Ampliació de la capacitat del bombament de calor a causa de a les noves 
connexions de l'Eix Companys i altres noves connexions.

Responsable: Enric Corbella Reventós
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ACT010413 Ampliació de la capacitat productiva de fred

Descripció:
Construcció d'un dipòsit d'acumulació d'aigua freda que  permetrà tenir una 
acumulació d’energia equivalent a 30 MWh.

Responsable: Enric Corbella Reventós

ACT010417 Obres per a noves connexions

Descripció:
Ampliació de la xarxa de TubVerd per arribar a noves connexions, com ara el 
FC Cirera.

Responsable: Enric Corbella Reventós

ACCIONS ESTRATÈGIQUES (Pla de Mandat)

LIN000401: Instal·lació de plaques fotovoltaiques

Instal·lació de plaques fotovoltaiques a diferents equipaments per a l'autoconsum, augmentar 
l'energia verda generada i reduir la petjada de carboni.

PROJECTES DE MILLORA

ACT010419 Seguiment instal·lacions Fotovoltaiques

Descripció:
Seguiment de les obres d'instal·lacions fotovoltaiques pel grup  ajuntament (24 
instal·lacions).

Responsable: Enric Corbella Reventós

ACCIONS ESTRATÈGIQUES (Pla de Mandat)
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GLOSSARI

Acció 
Estratègica:

Actuacions que concreten i donen resposta a les prioritats i els compromisos 

adquirits pel govern en el Pla de Mandat 2019-2023. Tipus de projecte que té 

per finalitat millorar algun aspecte concret o assolir objectius estratègics de 

l'organització i que no es repeteix cíclicament.

Activitats:
(Què fem?)

Conjunt d’actuacions adreçades a l’assoliment d’un bé material o immaterial 
que resol una demanda o necessitat específica. Són la materialització de les 
Línies de Servei i cada Activitat depèn únicament d'una Línia de Servei. 
Poden ser de 2 tipus: Activitats Regulars o Projectes de Millora.

Activitat 
Regular:

Tipus d'activitat que es repeteix cíclicament (en general amb periodicitat 
anual), de manera contínua i repetitiva, per assolir els objectius regulars de 
l'organització.

Àmbit: Grans eixos que estructuren l’organització municipal en base a prioritats 
polítiques.

Catàleg de 
Serveis:

Document o producte resultant de desglossar cada Servei en les Línies de 
Servei que gestiona i en les Activitats que es porten a terme.
El catàleg de serveis és el recull, ordenat i sistematitzat, del conjunt de 
serveis que l’Ajuntament posa a disposició dels seus destinataris/es; és a dir 
el catàleg de serveis és l’oferta de l’Ajuntament de Mataró.

Línia de Servei: Conjunt d'Activitats orientades a un mateix objectiu. Indiquen la 
competència de l'administració sobre el Servei i es poden interpretar com a 
Programes o Subprogrames  Pressupostaris. Cada Línia de Servei ha de 
tenir com a mínim una Activitat.

Missió: És la raó de ser del Servei, la seva finalitat. Respon a la pregunta de “per a 
què existeix”.

Objectius 
Estratègics:

Descripció dels resultats que es volen assolir en cada àmbit. Defineixen, en 
termes generals, les funcions que els diversos àmbits han de tenir.

Pla de Mandat: És un document polític clau que guia l’acció municipal. Recull les prioritats, 
compromisos i accions estratègiques que el govern planteja impulsar al llarg 
dels propers 4 anys.

Projecte Un projecte és un procés únic consistent en un conjunt de tasques 
coordinades i controlades, amb dates d’inici i d’acabament, realitzades per 
assolir un objectiu determinat, d’acord amb uns requisits especificats, 
incloses unes limitacions de temps, cost i recursos. El Projecte té com a 
finalitat produir un resultat (Producte), que pot ser més o menys tangible.
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Catàleg de Serveis 2023 / Versió núm  / v.2 / 14

Servei  (Unitat 
Orgànica):

Unitat Orgànica (o Centre Gestor) que depèn d'una Àrea funcional. El centre 
gestor és el responsable de la gestió pressupostària i de la programació i 
provisió/prestació dels serveis (productes).
Cada Centre Gestor ha de tenir com a mínim una Línia de Servei.

Visió: És la imatge que es vol tenir en el futur. Les nostres aspiracions en relació 
amb el que es vol arribar a ser a llarg termini. Futur desitjat i aspiracions 
determinades per la Missió.
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SIGNATURES
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CSV (Codi de verificació
Segura)
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Normativa
Aquest document incorpora signatura electrònica reconeguda d'acord amb la llei 6/2020, 11 de novembre, reguladora de

determinats aspectes dels serveis electrònics de confiança
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