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PROCEDIMENT PER A LA INTRODUCCIO DE LES LECTURES DEL
COMPTADORS D’ENERGIA DE FRED | CALOR DE TUBVERD A L’OFICINA
VIRTUAL D’AIGUES DE MATARO

A I'Oficina Virtual d’Aiglies de Matard trobareu un apartat per a introduir les lectures dels
comptadors d’energia de calor i/o fred de TubVerd per aquells casos que, per qualsevol motiu, no
es disposi de Telelectura.

A continuacid es detallen els passos per introduir les lectures.

1) LOCALITZACIO DELS COMPTADORS
Els comptadors calor i de fred estan instal-lats en el modul termic corresponent.

Els moduls termics de calor i fred es troben a I'armari de la rentadora, dins de la cuina, o bé al repla
de cada pis.
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2) RECOLLIDA N2 DE COMPTADOR | LECTURA COMPTADOR

Apuntar en un paper la seglient informacio:

N2 DE COMPTADOR LECTURA kWh

COMPTADOR CALOR
COMPTADOR FRED

El nimero de comptador i la lectura d’energia acumulada en KWh es llegeix directament al
comptador.

N2 de comptador

Lectura comptador en kWh.

Es la primera lectura que mostra la
pantalla. No fa falta tocar cap boto.

Molt important: Copiar correctament la
coma decimal. Ex: 17854,1 kWh

3) ACCEDIR A L'OFICINA VIRTUAL D’AIGUES DE MATARO

Per poder accedir a I'Oficina Virtual haureu d’estar donats d’alta, la qual cosa us permetra, també,
fer tots els tramits disponibles d’Aiglies de Matard.
En aquest enllag trobareu un tutorial sobre com donar-se d’alta: https://youtu.be/UG620rL7NV8

Un cop donats d’alta a I’Oficina Virtual, els passos a seguir sén:

1. Clicar “Oficina Virtual / Els meus contractes/ Lectura de comptador”
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Oficina Virtual

Contractes

# Home

@ Els meus contractes

(£ Gesti6 de dades
Llistat de factures
E Pagament de factures

@ Consulta de consums

@ Lectura de comptador

2. S’obrira una pantalla per seleccionar el nimero de contracte. En el cas de tenir més d’un
contracte s’ha de seleccionar el de TubVerd. Podeu consultar el numero de contracte a la
capcalera de les factures.

3. Apareixera la pantalla on heu d’introduir les lectures actuals dels comptadors de calor i de
fred que heu pres dels comptadors.

Lectura de comptadors

La data actual es troba fora del periode de lectura del comptador.
Tot i que pedeu procedir a comunicar la lectura actual, aquesta probablement no sigui contemplada en la propera facturacic.

Sine ha estat possible la lectura del seu comptador, pot omplir des d'aquesta pagina web la seva lectura actual.

Es convenient que el pericde entre lectures sigui aproximadament mensual.

Comptador Tipologla Lectura anterlor (kWh) Lectura actual (kWh)
Catr L7 L
Fred ] L |
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Un cop introduides les heu de validar. El programa en comprovara la coheréncia i a continuacio,
informara si les lectures semblen correctes o si les considera erronies.

4. Ferclic al boto “validar”
Confirmacié de lectures

La seva lectura ha estat comprovada:

Comptador

Vosté ens ha enviat que actualment el seu comptador marca 1400 a data 02/02/2021.
Segons aquestes dades el consum a facturar sera de 69,4 kWh, tot sembla correcte.

Comptador

Vosté ens ha enviat que actualment el seu comptador marca 10 a data 02/02/2021.
Segons aguestes dades el consum a facturar sera de 7,7 kWh, tot sembla correcte.

*® Cancel:lar « Confirmar i enviar lectures

5. El seglient mes de facturacid, si no es disposa de telelectura, apareixeran a la factura les
lectures introduides per I'Oficina Virtual.



