Ajuntament
de Matar6

CATALEG DE SERVEIS 2024

Aigles de Matard, S.A.

Dades del servei:

Regidor/a: David Bote Paz

Responsable del Servei: Raquel Compta Batet
Adreca: C. PITAGORES, 1

Teléfon: +34 937416100

Horari: Dilluns a divendres, de 08,00 a 14,30 h.

Missio:

La missié d'Aigiies de Matar6 SA, és Respondre a les necessitats i les expectatives dels
ciutadans pel que fa als nostres serveis. Operar en coheréncia als nostres valors i la nostra
estratégia corporativa centrada en les persones, la ciutat, la innovacié i la sostenibilitat.
Aguesta missi6 s'acompanya dels seglents valors: * L'excel-lencia en la prestacié dels
serveis. * El compromis en satisfer les necessitats i expectatives dels ciutadans, facilitant el
dialeg i la comunicaci6.  * La responsabilitat econdmica, social i mediambiental, per dur a
terme el desenvolupament del negoci de manera sostenible. * Aplicar la innovacio
tecnologica i organitzativa, orientada a la millora continua dels processos, productes i serveis.
* El comportament étic i compromis amb els drets humans, laborals, mediambientals i amb el
compliment legal.

Visio:

Aigles de Matard és una empresa publica amb vocacié de servei fortament compromesa amb
la ciutat. La nostra voluntat és anar més enlla del compliment de les obligacions que es deriven
directament dels serveis d'aigua, clavegueram, laboratori i energia. Aspirem a ser un referent
en la vida de la ciutat, en tots els aspectes que estiguin dins del nostre ambit d'accié directa,
perd sense obviar la nostra capacitat d'influencia. Com a organitzacié treballem tenint presents
els compromisos del Pacte Global i els objectius de desenvolupament sostenible de 'ONU.

Objectius Estrategics:

» Objectiu estratégic de ciutat: Refor¢ar el model inclusiu de ciutat. consolidar un model
d'empresa publica transparent basada en una cultura etica. Apoderar els ciutadans per
incrementar I'Us eficient de l'aigua i energia.

» Objectiu estrategic de Persones: Augmentar la diversitat de perfils professionals d'AMSA.
Evolucionar cap a les competéncies professionals 2025

» Objectiu estratégic de sostenibilitat: liderar el model d'abastament d'aigua posterior a 2028,
garantint la quantitat i qualitat d'aigua que necessita la ciutat. Transformar AMSA en una
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companyia amb nous models de negoci vinculats a I'energia verda. Incrementar la projeccié
del servei de laboratori, ser un laboratori de referéncia a Catalunya

» Objectiu estratégic d'innovaci6 i digitalitzacié: Incrementar el valor dels serveis dAMSA als
ciutadans gracies a la innovacié. Augmentar la capacitat d's de tecnologies en favor de la
sostenibilitat.
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Dades Resum del Cataleg:

Bﬁﬂ

Aigiies de Mataré, S.A.

7 Linies de Servei

43 Activitats

) -

Ay
PN

8
Activitats
Requlars

Accions
Estratéediaques

33
Projectes
de Millora
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Pressupost

Despeses per Programa i Subprograma

0,00

Programa Subprograma Capitol
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LINIES DE SERVEI:

LIN000279: Abastament d'aigua potable

Gestié i manteniment de la xarxa d'abastament d'aigua potable de la ciutat de Matar6.

ACTIVITATS REGULARS

ACT001038

Descripcié:

Responsable:

ACT001040

Descripcié:

Responsable:

ACTO001041

Descripcié:

Responsable:

ACT001597

Descripcié:

Responsable:

Accions del Pla Director de I'Aigua de Mataro (PDAM)

S'encarreguen de I'execucié de les accions previstes en el Pla Director de
I'Aigua de Matard, relacionades amb I'abastament d'aigua potable.

Enric Corbella Reventds

Fons social

Aigles de Matar6 s'ocupa de seguir atorgant els ajuts del Fons Social a les
persones amb risc d'exclusi6 social amb la col-laboraci6é de Benestar Social.

Ndria Montserrat Martinez

Tarifa social

Es feina d'aquest servei la promocié de tarifa social de la que disposa per
donar-la a coneixer a tota la ciutadania que compleixi els requisits.

Ndria Montserrat Martinez

Pla director de Comptadors 2017-2020

Pla director que marca l'estratégia a seguir per la renovacié del parc de
comptadors d'Aiglies de Mataro.

David Serra Masferrer

PROJECTES DE MILLORA

ACTO010408
Descripcio:

Responsable:

ACTO010423

Descripcio:

Millora xarxa abastament aigua potable carrer Sant Sadurni

Millora de les xarxes d'abastament d'aigua potable i clavegueram del carrer
Sant Sadurni en coordinacié amb I'Ajuntament de Mataré

Enric Corbella Reventos

Millora aigua potable carrer de Sant Josep

Millora de les xarxes d'aigua potable i clavegueram del carrer de Sant Josep
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Responsable:

ACT010436

Descripcio:

Responsable:

ACTO010437

Descripcio:

Responsable:

ACT010988

Descripcio:

Responsable:

ACT010990

Descripcio:

Responsable:

ACTO010991

Descripcio:

Responsable:

ACTO010992

Descripcio:

Responsable:

ACT010993

en coordinacié amb I'Ajuntament.

Enric Corbella Reventos

Millora xarxa abastament carrer Mare de Déu de I'Esperanca i Joan
Carles Panyo

Millora de la xarxa d'abastament d'aigua potable del carrer Mare de Déu de
I'Esperanca i Joan Carles Panyd.

Enric Corbella Reventos

Millora xarxa abastament a la ronda de Rafael Estrany, carrer dels
Mussics Cassado i el carrer de Joan Miré.

Millora xarxa abastament a la ronda de Rafael Estrany, carrer dels Mussics
Cassado i el carrer de Joan Mir6.

Enric Corbella Reventos

Renovacio xarxa de distribucioé aigua potable del carrer Sant Pere
Millora de la xarxa de distribucié d'aigua potable al carrer Sant Pere

Enric Corbella Reventos

Renovacioé xarxa de distribucio aigua potable dels carrers Imnmaculada,
Pietat, Mare de Déu de la Salut, Ronda de Joan Peird i carrer Sevilla
Millora de la xarxa de distribucié d'aigua potable dels carrers Immaculada,
Pietat, Mare de Déu de la Salut, Ronda de Joan Peir6 i carrer Sevilla

Enric Corbella Reventos

Renovacio6 xarxa de distribucié aigua potable del carrer Major
Millora de la xarxa de distribucié d'aigua potable dels carrer Major

Enric Corbella Reventos

Renovacio6 xarxa de distribucié aigua potable del carrer Republica
Argentina

Millora de la xarxa de distribuci6 d'aigua potable del carrer Republica
Argentina

Enric Corbella Reventos

Renovacio xarxa de distribucié aigua potable del carrer Valles
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Descripcio:

Responsable:

ACT010994
Descripcio:

Responsable:

ACT010995
Descripcio:

Responsable:

Millora de la xarxa de distribucié d'aigua potable del carrer Vallés

Enric Corbella Reventos

Renovacioé xarxa de distribucié aigua potable del carrer Santa Lltcia i
Santa Caterina

Millora de la xarxa de distribucié d'aigua potable del carrer Santa Lldcia i
Santa Caterina

Enric Corbella Reventos

Renovacioé xarxa de distribucio aigua potable de I'Avinguda del Port
Fase2i3

Millora de la xarxa de distribuci6é d'aigua potable de I'Avinguda del Port Fase
2i3

Enric Corbella Reventos

ACCIONS ESTRATEGIQUES (Pla de Mandat)

Gestio de I'Aigua cap a la resiliencia hidrica: augment de la capacitat de

I'aqiiifer, integracié en la xarxa de reg, us de I'aigua regenerada, etc.

Descripcio:

Responsable:

(P20 Agenda Urbana 2030)

Raquel Compta Batet

Digitalitzacio en la gesti6 de I'aigua: analisi, sensoritzacio, control i

lectura, etc. (P23 Agenda Urbana 2030)

Descripcio:

Responsable:

Raquel Compta Batet

LIN000280: Clavegueram

Gestié i manteniment de la xarxa de clavegueram de la ciutat

ACTIVITATS REGULARS

ACT001039

Descripcié:

Responsable:

Accions del Pla Director de Clavegueram (PDCLAM)

S'encarreguen de l'execucié de les accions previstes en el Pla Director de
Clavegueram.

Enric Corbella Reventds
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PROJECTES DE MILLORA

ACTO010189

Descripcio:

Responsable:

ACT010190

Descripcio:

Responsable:

ACTO010411

Descripcio:

Responsable:

ACTO010424

Descripcio:

Responsable:

ACT010996

Descripcio:

Responsable:

ACTO010997

Descripcio:

Responsable:

ACT010998

Descripcio:

Redaccio del projecte de renovacio de la xarxa de clavegueram del
carrer Lepant entre la carretera N-Il i Gravina

Redaccié del projecte de renovacidé de la xarxa de clavegueram del carrer
Lepant entre la carretera N-1l i Gravina

Enric Corbella Reventos

Retencio de solids en sobreeixidors de la xarxa de clavegueram

Instal-lacié de sistemes de retencié de solids per la reduccié de l'impacte
ambiental en episodis de pluja.

Enric Corbella Reventos

Renovacio de la xarxa de clavegueram del carrer Sant Sadurni

Millora de les xarxes d'abastament d'aigua potable i clavegueram del carrer
Sant Sadurni en coordinacié amb I'Ajuntament de Mataré

Enric Corbella Reventos

Millora xarxa clavegueram del carrer de Sant Josep

Millora de les xarxes d'aigua potable i clavegueram del carrer de Sant Josep
en coordinacié amb I'Ajuntament.

Enric Corbella Reventos

Renovacio del clavegueram del Cami Ral
Millora de la xarxa del clavegueram del Cami Ral

Enric Corbella Reventos

Renovacio del clavegueram del Passeig Carles Padros
Millora de la xarxa del clavegueram del Passeig Carles Padros

Enric Corbella Reventos

Redaccio projecte constructiu de la renovacié de la xarxa de
clavegueram del carrer Lepant i Churruca, entre la N-Il i Gravina

Projecte constructiu per a la renovacié de la xarxa del clavegueram dels
carrers Lepant i Churruca, entre la N-Il i el carrer Gravina
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Responsable:  Enric Corbella Reventos

Instal-lacio de sistemes de retencio de solids per la reduccio de
o) I'impacte ambiental en episodis de pluja.

Descripcio: Millora dels sistemes de retencié de sodlidsen episodis de pluja

Responsable:  Enric Corbella Reventos

ACCIONS ESTRATEGIQUES (Pla de Mandat)

LINO00281: Laboratori

Control i analisi de les aiglies de consum, residuals, industrials, ludiques i de reg a la ciutat i
altres municipis. També es realitza el servei d'analisi daliments i de parametres
mediambientals.

ACTIVITATS REGULARS

ACT001450 Analisi de I'aigua destinada al consum huma

Descripcié: El servei porta a terme un analisi exhaustiu d'aquella aigua destinada al
consum huma, tal i com estipula el Reial Decret 140/2003.

Responsable: Noemi Sabaté Olona

ACT001451 Analisi de les aiglies no destinada al consum huma

Descripcié: El servei també analitza les aiglies no destinades al consum com ara les

aigles residuals, de productes industrial, d'aliments, de sorres, l'aigua del
mar, i la de I'atmosfera.

Responsable: Noemi Sabaté Olona

PROJECTES DE MILLORA

ACT010535 Noves técniques/acreditacions de Laboratori

Posada a punt de noves tecniques : GC/MS cromatografia de
gasos/espectrometria de masses i Colifags

Responsable:  Noemi Sabaté Olona

Descripcio:

ACT010977 Adquisicio equip de cromatografia ionica

Descripcio: Compra de nou equip per a la realitzacio de noves analitiques
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Responsable:  Noemi Sabaté Olona

ACCIONS ESTRATEGIQUES (Pla de Mandat)

LINO00282: Manteniment de les fonts ornamentals

S'encarreguen de la planificacié de les tasques, els treballs de neteja, conservacié, el control de
despeses d'electricitat i control analitic i de les feines de desinfeccio.

PROJECTES DE MILLORA

ACCIONS ESTRATEGIQUES (Pla de Mandat)

LINO00324: Administracio general de les Aiglies de Matar6 (AMSA)

PROJECTES DE MILLORA

ACTO010430 Desplegament Comunicaigiies

Desplegament dels missatges per correu electronic i SMS per donar millor

Descripcio: . ;
P servei als usuaris.

Responsable:  Nuria Montserrat Martinez

Campanya de visites a les instal-lacions d'AMSA per a la difusio del
cicle de l'aigua i de la companyia entre la ciutadania

Projecte treballat amb al catedra de sostenibilitat del TecnoCampus per
Descripcio: promocionar les visites a les instal-lacions d'AMSA per acostar el cicle de
l'aigua i la companyia a la ciutadania.

ACTO010431

Responsable:  Nuria Montserrat Martinez

ACT010975 Pla de contingéncia i de continuitat de negoci

Elaboracié d'un Pla per mantenir el servei davant de diferents escenaris

Descripcio: o
P critics.

Responsable:  David Serra Masferrer

ACTO010976 Millora de la Ciberseguretat
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Descripcio:

Responsable:

ACTO010978
Descripcio:

Responsable:

ACT010979
Descripcio:

Responsable:

ACTO010980
Descripcio:

Responsable:

Actuacions i millores davant de possible ciberatacs.

David Serra Masferrer

Implementacio de sistema Ticketing

Implementacio de sistemes de seguiment i control de les comunicacions entre
la ciutadania i Aiglies de Mataro.

Ndria Montserrat Martinez

Projecte innovacio multilingtiisme
Facilitar la comunicacié amb la ciutadania .

Ndria Montserrat Martinez

Pedagogia TubVerd

Preparacié material per a donar a conéixer el TubVerd a la ciutadania dins
I'ambit pedagogic.

Nuria Montserrat Martinez

ACCIONS ESTRATEGIQUES (Pla de Mandat

LINO00374: Tub Verd

Gestié i manteniment de la Xarxa TubVerd, la xarxa urbana de distribucié de calor i fred, que
subministra energia de fonts renovables a diferents edificis publics i privats de Matar6

ACTIVITATS REGULARS

ACT002834

Descripcié:

Responsable:

Tub Verd: Gestio i manteniment de la Xarxa TubVerd

Gestié i manteniment de la Xarxa TubVerd, la xarxa urbana de distribucio de
calor i fred, que subministra energia de fonts renovables a diferents edificis
publics i privats de Matar6

Raquel Compta Batet

PROJECTES DE MILLORA

ACTO010412

Ampliacié del Bombament de calor
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Descripcio:

Responsable:

ACTO010413

Descripcio:

Responsable:

ACTO010417

Descripcio:

Responsable:

ACTO011000

Descripcio:

Responsable:

Ampliacié de la capacitat del bombament de calor degut a les noves
connexions de I'Eix Companys i altres noves connexions

Enric Corbella Reventos

Ampliacio de la capacitat productiva de fred

Construccio d'un diposit d'acumulacié d'aigua freda que permetra tenir una
acumulacio d'energia equivalent a 30 MWh

Enric Corbella Reventos

Obres per a hoves connexions

Ampliacié de la xarxa de TubVerd per arribar a noves connexions, com ara el
FC Cirera.

Enric Corbella Reventos

Ampliacio de la xarxa de TV (calor i fred) pel sector IVECO (PMU11)
Millora de la xarxa del TubVerd pel sector IVECO

Enric Corbella Reventos

ACCIONS ESTRATEGIQUES (Pla de Mandat

LINO0O401:

Instal.lacié de plaques fotovoltaiques

Instal-lacié de plaques fotovoltaiques a diferents equipaments per a l'autoconsum, augmentar
I'energia verda generada i reduir la petjada de carboni

PROJECTES DE MILLORA

ACTO010419

Descripcio:

Responsable:

Seguiment instal-lacions Fotovoltaiques

Seguiment de les obres d'instal-lacions fotovoltaiques pel grup ajuntament
(24 instal-lacions)

Enric Corbella Reventos

ACCIONS ESTRATEGIQUES (Pla de Mandat)
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GLOSSARI

Accio
Estrategica:

Activitats:
(Que fem?)

Activitat
Regular:

Ambit:

Cataleg de
Serveis:

Linia de Servei:

Missio:
Objectius
Estrategics:

Pla de Mandat:

Projecte

Actuacions que concreten i donen resposta a les prioritats i els
compromisos adquirits pel govern en el Pla de Mandat 2019-2023. Tipus de
projecte que té per finalitat millorar algun aspecte concret o assolir objectius
estrategics de I'organitzacié i que no es repeteix ciclicament.

Conjunt d’actuacions adrecades a I'assoliment d’'un bé material o immaterial
que resol una demanda o necessitat especifica. Son la materialitzacié de les
Linies de Servei i cada Activitat depén tnicament d'una Linia de Servei.
Poden ser de 2 tipus: Activitats Regulars o Projectes de Millora.

Tipus d'activitat que es repeteix ciclicament (en general amb periodicitat
anual), de manera continua i repetitiva, per assolir els objectius regulars de
l'organitzacio.

Grans eixos que estructuren I'organitzacié municipal en base a prioritats
politiques

Document o producte resultant de desglossar cada Servei en les Linies de
Servei que gestiona i en les Activitats que es porten a terme.

El cataleg de serveis és el recull, ordenat i sistematitzat, del conjunt de
serveis que I'Ajuntament posa a disposicié dels seus destinataris/es; és a dir
el cataleg de serveis és l'oferta de I'ajuntament de Mataré

Conjunt d'Activitats orientades a un mateix objectiu. Indiquen la
competéncia de I'administracié sobre el Servei i es poden interpretar com a
Programes o Subprogrames Pressupostaris. Cada Linia de Servei ha de
tenir com a minim una Activitat.

Es la ra6 de ser del Servei, la seva finalitat. Respon a la pregunta de “per a
qué existeix”.

Descripcid dels resultats que es volen assolir en cada ambit. Defineixen, en
termes generals, les funcions que els diversos ambits han de tenir.

Es un document politic clau que guia I'accié municipal. Recull les prioritats,
compromisos i accions estratégiques que el govern planteja impulsar al llarg
dels propers 4 anys.

Un projecte és un procés Unic consistent en un conjunt de tasques
coordinades i controlades, amb dates d'inici i d’'acabament, realitzades per
assolir un objectiu determinat, d’acord amb uns requisits especificats,
incloses unes limitacions de temps, cost i recursos. El Projecte té com a
finalitat produir un resultat (Producte), que pot ser més o menys tangible.
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|
CEAEIHER Unitat Organica (o Centre Gestor) que depén d'una Area funcional. El centre
Organica): gestor és el responsable de la gestio pressupostaria i de la programacio i
provisio/prestacio dels serveis (productes).
Cada Centre Gestor ha de tenir com a minim una Linia de Servei.

I 7

Es la imatge que es vol tenir en el futur. Les nostres aspiracions en relacio
amb el que es vol arribar a ser a llarg termini. Futur desitjat i aspiracions
determinades per la Missio.
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