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Mataro, a 24 de novembre de 2016.

REUNITS:

D’una part, 'Ajuntament de Matard, amb domicili a Matard, la Riera 48, amb CIF P-
0812000-H; representat per la regidora delegada de Benestar Social, Convivencia i
Politica Social d’Habitatge, la senyora Isabel Martinez Cid , legitimada per aquest acte
per resolucié d’Alcaldia de data 15 de juny de 2015 i d’1 de febrer de 2016.

| d’altra part, la societat municipal AIGUES DE MATARQ, SA, amb domicili a Mataré al ¢/
Pitagores 1-7, i CIF A-08007270, representada pel seu president, el senyor Manuel Mas
Estela, facultat per aquest per acord del Consell d’Administracié de data 10 de novembre
de 2016.

EXPOSEN | CONVENEN:

Que la regidora delegada de Benestar Social, Convivéncia i Politica Social d’Habitatge de
I’Ajuntament de Matard, mitjancant el decret nimero 8419/2016, ha aprovat en data 17
de novembre el Protocol de I’Ajuntament de Matard, i I'empresa Aigiies de Matard, SPM,
requlador de mesures contra la pobresa energética i la vulnerabilitat economica en
relacio al consum d’aigua potable.

Que el Consell d’Administracido d’AMSA en la seva sessio del 10 de novembre de 2016,
aprova entre d’altres I'esmentat protocol

Que amb les facultats que tenen atorgades subscrieun el segiient

PROTOCOL DE L’AJUNTAMENT DE MATARO | L’EMPRESA AIGUES DE MATARO, SA,
s.P.M , REGULADOR DE MESURES CONTRA LA POBRESA ENERGETICA | LA
VULNERABILITAT ECONOMICA EN RELACIO AL CONSUM D'AIGUA POTABLE

/ /) La crisi econdmica ha empitjorat les condicions de moltes persones que viuen al

llindar de la pobresa i ha fet que, per a molta gent, els serveis d’electricitat, gas o
aigua s’hagin convertit en una despesa dificil o impossible d’afrontar, donant lloc
al que s’ha convingut en denominar pobresa energética.

Es innegable que hi ha situacions d’impagament d’una factura que sén un indici
rellevant per considerar que una persona es troba en situacié econdomica
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desfavorable i, en aquest sentit, les empreses subministradores sén una pe¢a
important per detectar nous casos o per evitar la cronificacio dels existents.

L’Ajuntament de Mataré és sensible a la realitat descrita anteriorment, i
conjuntament amb l'empresa municipal AMSA ha vingut treballant per trobar
solucions als problemes dels ciutadans derivats del pagament de la factura de
I'aigua, amb el benentes que aquest és un bé imprescindible per a la vida de les
persones.

En aquest sentit, AMSA, com a empresa municipal que s'encarrega de gestionar
subministrament d'aigua potable a Matard, ha vingut adoptant una actitud
proactiva i de col-laboracio en la deteccid i prevencié de situacions susceptibles de
ser tractades com a pobresa energetica, i en la identificacio de persones en
situacio de vulnerabilitat economica.

D’altra banda, arran de I'entrada en vigor de la Llei 20/2014, del 29 de desembre,
de modificacio de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de
Catalunya, per a la millora de la proteccié de les persones consumidores en
matéria de credits i préstecs hipotecaris, vulnerabilitat economica i relacions de
consum, s’han fixat un conjunt de mesures per atendre els casos de pobresa
energética i vulnerabilitat economica.

Posteriorment, I'entrada en vigor de la Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures

urgents per afrontar I'emergéncia en I'ambit de [I’habitatge i la pobresa
energetica, ha afectat de forma important i general a les gestions que les
companyies subministradores fan en relacié als deutes dels seus usuaris.

Per la seva banda i per mitja de I'Ordre EMO/263/2015, de 17 d’agost, s’aproven
les bases reguladores i es fa publica la convocatoria per a 'any 2015 de la linia
d’ajuts del Fons d’atencid solidaria de subministraments bdsics, s’han establert les
bases reguladores de la linia d’ajuts al Fons d’atencié Solidaria de
subministraments basics creat per la Generalitat de Catalunya.

Finalment la Resolucié EMC/1848/16 de 19 de Juliol de L’Agéncia Catalana de
Consum de la Generalitat de Catalunya, dona publicitat al Conveni marc
d'adhesid, col-laboracid i cooperacio amb les entitats locals en relacié amb les
actuacions dels seus serveis basics d'atencio social destinades a la cancel-lacié de
deutes per subministraments basics d'aigua, llum i gas de persones fisiques i
unitats familiars en situacié de pobresa energética, conveni al qual s’ha adherit
recentment I’Ajuntament de Mataro.

Esmentar que tota aquesta normativa és d'aplicacié al present protocol, sense
perjudici que puguin establir-se d’altres sobre la matéria, amb caracter municipal
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o supramunicipal, motiu pel qual s'establira un procés agil d'adaptacio a
aquestes.

Aixi, en aquest context de crisi economica i de canvis legislatius, I’Ajuntament de
Mataré i 'empresa municipal AMSA, amb la voluntat compartida de fer un pas
més en el seu compromis de trobar solucions a les situacions de pobresa
energética, i poder garantir el servei d’aigua a totes aquelles persones i families
que es trobin en una situacié de vulnerabilitat economica i/o en risc d’exclusio
residencial, han decidit formalitzar un protocol, en el que es recullin i millor
regulin les actuacions que es duen a terme davant de les esmentades situacions de
pobresa energética, que provoquen la impossibilitat d’atendre, dins el termini
previst, les factures per al consum d’aigua, i aixi evitar que es portin a terme talls
de subministrament regulats en el Reglament del Servei.

1. Tarifa Social

L’Ajuntament de Mataré i I'empresa municipal AMSA donaran publicitat de la
tarifa social d’AMSA i d’altres ajuts com el Fons Social, per fer front a la pobresa
energética que, a tal efecte, estan regulades. Per ser beneficiaries dels ajuts per
fer front a la pobresa energética la polissa de contracte ha d'anar a nom de la
persona usuaria.

En tot cas, a la pagina web municipal i d’AMSA es disposara d’informacio
actualitzada de les tarifes socials aprovades, possibles bonificacions, o qualsevol
altra ajuda economica.

El personal d’Atencié al Client d’AMSA informara i assessorara les persones

usuaries de possibles solucions i els ajudara en la seva tramitacid. Periodicament

es faran campanyes de promocié d’aquesta tarifa, i puntualment hi haura un punt

de servei d’AMSA al vestibul de les oficines del servei de Benestar Social de
/ I’Ajuntament de Mataré per informar i ajudar a tramitar la tarifa social d’AMSA.

Ma r Els requisits que regeixen I'aplicacic de I'esmentada tarifa son els exigits per
I’Agéncia Catalana de I'Aigua (ACA) per a la tramitacid del Canon Social

2. Fons Social

L’Ajuntament de Mataré i Aigiies de Matard, SA (AMSA) tenen subscrit un
Contracte Programa relatiu als serveis de subministrament d’aigua potable,
clavegueram, laboratori i energies renovables per el periode 2015-2019. L’Annex
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Il = Relacions entre entitats del grup, descriu els serveis entre AMSA i
I'Ajuntament i recull la dotacié d’un Fons social. Aquest Fons Social ha de
permetre atendre les factures impagades d’aigua i clavegueram de les families en
especial risc d’exclusié social per efectes de la crisi economica i es gestiona en
col-laboracié amb el servei de Benestar social.

Els requisits que regeixen l'aplicacié de I'esmentat fons sén els exigits per
I’Agéncia Catalana de I’Aigua (ACA) per a la tramitacié del canon social aixi com
els regulats pel Reglament Municipal de I’ Ajuntament de Mataré de prestacions
economiques d’urgéncia social.

3. _Altres mecanismes d’accié social

Quan una persona usuaria, titular d’una polissa de subministrament d’aigua, es
troba en una situacié economica molt desfavorable i, malgrat tenir accés a la
Tarifa Social i al Fons Social, no pot fer front al pagament de la factura de 'aigua,
es pot dirigir a l'empresa municipal subministradora (AMSA), als Serveis Socials
Municipals de I'Ajuntament, o simplement pot deixar el rebut pendent de
pagament i per tant ser susceptible de suspensio del subministrament.

Si la persona usuaria es dirigeix a AMSA, s’estudiard la seva situacié i se
I'informara de les possibilitats d’obtenir algun tipus d’ajut economic o descompte
en la seva factura: Tarifa Familiar, Tarifa Social, Fons Social, .... i se I’hi indicard
quins son els tramits i requisits que ha de complir per poder-s’hi acollir.

Davant casos de dificultat temporal per fer front al pagament de les factures de
l'aigua, AMSA en facilitara el seu ajornament o fraccionament, sense aplicar-hi
interessos ni cap altra carrega.

Si es tractés de casos d’impossibilitat per fer front en cap cas a aquests pagaments
de les factures, AMSA remetra el cas als Serveis Socials Municipals, per tal de
trobar una solucié a la seva situacid, a partir del Fons Social creat a tal efecte o
d’altres fons municipals o supramunicipals.

L’usuari/a pot aportar un informe dels Serveis Socials Municipals on s’acrediti que
es troba en una situacio de vulnerabilitat economica o de risc d’exclusié
residencial, o bé simplement presentar la seva sol-licitud d’informe d’exclusid
residencial entrada per registre, si aquest encara no hagués estat emés. En aquest
cas, immediatament se suspendran les possibles accions de tall d’aigua que
poguessin estar previstes i s’identificara aquella persona usuaria com a exclosa de
les gestions de suspensié del subministrament.
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Aquesta identificacié es mantindra mentre perduri la situacio de vulnerabilitat
econdomica, que en qualsevol cas sera revisada pels Serveis Socials Municipals en el
periode establert per la normativa vigent.

Si la persona usuaria es dirigeix als Serveis Socials Municipals, se I'informara de les
bonificacions i descomptes que pot gaudir per Tarifa Familiar, Tarifa Social en
cada concepte de la factura de 'aigua. Aixi mateix, es donara suport directe en la
tramitacio dels ajuts que, a tal efecte, li puguin correspondre com el Fons Social o
altres.

Les persones també podran ser derivades al punt de servei d’AMSA de tramitacio
de la Tarifa Social, que a l'efecte s'estableixin, en funcid de les diferents
campanyes que és duguin a terme per part de I'entitat Subministradora.

L’Ajuntament, per mitja dels seus Serveis Socials Municipals, comunicara a
I'empresa municipal AMSA les persones usuaries que, d’acord amb la normativa
vigent, identifiqui com a vulnerables i/o es trobin en situacio de risc d’exclusio
residencial, per tal que AMSA no porti a terme cap suspensio de subministrament
d’aigua a aquests usuaris, mentre persisteixi aquesta situacio.

Si la persona usudria deixa de pagar les factures sense contactar amb la
companyia ni amb Serveis Socials, se li enviara un requeriment de pagament
fefaent des d’AMSA sol-licitant el pagament, i se li informara de [I'existéncia
d’ajudes disponibles per fer front a situacions de pobresa energética i
vulnerabilitat economica.

Aquesta comunicacié es fara a través d'adreca postal i de correu electronic,
sempre que la persona usuaria hagués autoritzat préviament aquest tipus
d'enviament a través de correu electronic.

Tractant-se d’un subministrament de tipus doméstic, AMSA no incloura la persona

usuadria a la llista de possibles suspensions de subministrament fins que hi hagi

com a minim dues factures pendents de pagament, és a dir, I'acumulacio de 4

mesos de consum, o bé una Unica factura si amb posterioritat han estat pagades

almenys les dues factures posteriors, sempre d’acord al Codi de Consum de
Catalunya.

/

/l/,\i ( AMSA lliurara al servei de Benestar Social de I’Ajuntament la llista de les persones
usuaries del servei amb deute pendent, de les que no es disposi d’un informe de
risc d’exclusid residencial vigent i que, malgrat I’enviament d’una carta certificada
amb notificacié del deute pendent, no hagin fet cap reclamacié que estigui
pendent de resoldre per AMSA, i mantinguin encara el seu deute.
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Des de Serveis Socials s’informara a I'abonat amb deute pendent de I'existéncia
d’ajudes aprovades per fer front a situacions de pobresa energética i vulnerabilitat
economica i se i sollicitara que aporti la documentacié necessaria per
confeccionar linforme de situacio de risc d’exclusié residencial. Aquesta
comunicacio es fara via correu certificat a través d'adre¢a postal ifo de forma
personalitzada, personant-se al domicili de I'usuari.

Efectuada la comunicacio, en el cas que I'usuari no aporti la documentacio en els
terminis establerts, s’entendra que renuncia a linforme esmentat i es podra
procedir amb la suspensié del subministrament.

Serveis Socials Municipals de I’Ajuntament, segons el termini que estableix la
normativa, comunicara a AMSA per mitja d’informe si les persones usuadries de la
llista es troben en una situacié de risc d’exclusio residencial, a fi de continuar o no,
segons sigui el cas, amb el procediment de suspensio.

4. Subministraments suspesos a_persones usudries no titulars del contracte en
situacio de risc d’exclusié residencial

Quan es produeixi aquesta situacié on la persona usuaria no sigui el titular del
contracte i no s’hagi pogut detectar que aquesta es trobi en situacid de risc
d’exclusié residencial es procedira, previ informe dels Serveis Socials, a restablir el
subministrament immediatament i sense cost per la persona usudria.

5. Canvis de nom

Els canvis de nom necessaris per poder optar a una bonificacié social es faran

sense cap cost per la persona usuaria, exceptuant I'import de la fianca que AMSA

diposita a I'Institut Catala del Sol i que es retorna en rescindir el contracte. Caldra
/erb que la persona usuaria acrediti el dret d’ts de I'habitatge, en els termes
/ establerts pel Reglament del Servei.

L 6 Altres suposits

AMSA facilita la contractacié provisional del subministrament d'aigua a les
persones en situacio de risc d’exclusio residencial previ informe del servei de
Benestar Social, sempre i quan la propietat no desautoritzi a la contractacid.
(Només en el suposit que I'habitatge sigui de titularitat d'una entitat financera).

Aquesta contractacio provisional es permet inicialment per un periode de 6 mesos
prorrogables per 4 mesos més en espera que es regularitzi la situacié (a titol
d'exemple , que ocupant, i propietat acordin un lloguer social o algun altre tipus
d’institucio que faculti la possessio del bé). La finalitat d’aquest procés és donar
aigua de manera provisional mentre ocupant i propietat gestionen els tramits per
acordar un lloguer social.
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Per contractar el servei d’aigua en un habitatge ocupat és necessari un certificat
d’exclusio residencial expedit per part dels Serveis Socials municipals, i la no
desautoritzacio explicita per contractar el servei d’aigua, per part de I'entitat
bancaria propietaria de I'habitatge. Préviament, AMSA ha d’investigar qui té la
titularitat de I’habitatge mitjangant consulta al Registre de la Propietat.

En els casos en que la propietat nega I’autoritzacié, no es contracta.

7 Comunicacié amb Serveis Socials Municipals

Les persones usudries que, en virtut d’aquest Protocol, i d’acord amb la normativa
vigent, hagin acreditat la seva situacio d’exclusio residencial, la seva situacio sera
revisada pels Serveis Socials Municipals, per tal de verificar si es manté la situacio
de vulnerabilitat economica, o bé si la situacid de la persona usuaria ha canviat. El
resultat d’aquesta revisid sera comunicat a AMSA.

Transcorregut 1 any des de I'emissio de I'informe d’exclusio residencial per part de
Serveis Socials Municipals, AMSA tractard el deute produit fora del termini de
vigencia de I'informe seguint el procediment normal establert.

Per a una millor i més agil comunicacio entre els Serveis Socials Municipals i

AMSA, cadascuna de les parts designaran un interlocutor técnic, i un coordinador
que faran el seguiment del desenvolupament d'aquest protocol.

8. Adaptacio dels Reglaments del Servei

L’Ajuntament de Matard i I'empresa municipal AMSA estudiaran la necessitat
d'introduir modificacions en les disposicions reguladores del servei, que s’ajusti a
les noves exigencies.

9 . Vigéncia

Aquest protocol té una vigéncia d’un any a comptar des de la seva signatura i
arribat el seu termini, quedara prorrogat automaticament per anualitats, llevat
que qualsevol de les parts el denuncii amb una antelacio de dos mesos al seu
venciment o al venciment de qualsevol de les prorrogues.

Qualsevol regulacié continguda en aquest protocol que pugui resultar
contradictoria  a la normativa vigent que sigui d’aplicacio, quedara
automaticament anul-lada i sense efecte, havent de ser objecte de modificacio i
adaptacio per les parts.
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Igualment, I’Ajuntament de Mataré i I'empresa municipal AMSA, es reserven el
dret de modificar el present protocol si les situacions esdevingudes d’en¢a de la
seva entrada en vigor, aconsellessin la necessitat d’introduir canvis.

En relacio a les situacions d'ocupacié en les quals els titulars de I'habitatge
s'oposin a l'alta de subministraments basics d’aigua o I'ocupant, no queden
regulades en el present protocol, queda supeditada la seva possible inclusid, al
que es pugui arribar a resoldre en la Comissio municipal per a la gestio del risc per
la sequretat i convivéncia derivat per l'ocupaco d’habitatges.

10 LOPD - Llei de Proteccio de Dades

Per a I'acompliment de la Llei organica 15/1999 i dins la sol-licitud de I'informe de
risc d'exclusio residencial, s'incloura aquesta clausula per a la comunicacio
necessaria entre Serveis Socials i AMSA amb les dades degudament
complimentades.

"D’acord amb la Llei organica 15/1999, de proteccid de dades de caracter
personal, les vostres dades seran incorporades al fitxer corresponent, del qual és
responsable els Serveis Socials Municipals de I'Ajuntament de Matard. La finalitat
és l'elaboracio, seguiment i control de I'obtencio de Il'informe de risc d'exclusio
social. Us informen que les vostres dades seran cedides a Aiglies de Matard SA
amb la finalitat indicada. Podeu exercir els drets d’accés, rectificacio,
cancel-lacio i oposicié mitjangant un escrit adregat al responsable de I'Oficina
Social d'Atencio Integral."”

I, en prova de conformitat signen aquest document per duplicat exemplar i en el lloc i
data que figuren a I'encapcalament
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