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Presentacio
deP’alcalde de Mataro

Mataré compta amb més de 50 anys d’experiéncia de gestio publica de I'aigua.
En concret, des de 1967. Es una aposta a cavall guanyador, a 1a millor opcié pos-
sible, com venen demostrant any rere any les dades d’Aiglies de Matard que re-
cull aquesta memoria anual. Estic convengut que només des de 'ambit publicla
gestié de la companyia municipal pot mantenir les seves caracteristiques d’efi-
ciéncia, compromis i mirada cap al futur.

Aiglies de Matard fa una gestid eficient perqué inverteix on fa falta, renovant la
xarxa d’aigua i clavegueram segons el seu Pla director per treure’n el maxim pro-
fit. Aixi manté I’excel+léncia de la seva xarxa de distribucid, que continua sent
exemple pel baix nivell de perdues d’aigua, amb un rendiment del 91% davant el
T7% de mitjana de Catalunya. Lany 2019 s’han instal-lat més de 5.900 metres de
canonades per distribuir aigua potable i aquest 2020 finalitzara una obra cabdal
per garantir el subministrament a Matard, el nou dipdsit Bellavista.

La seva gestid també és eficient perqué és una empresa sanejada economica-
ment, amb beneficis que reverteixen no només en la millora de 1a xarxa, sin6 en
la millora de la qualitat de vida general dels mataronins i mataronines. | un clar
exemple és la urbanitzacid del parc que cobrira el nou diposit, una inversié molt
esperada que aviat sera una realitat.

Aiglies de Matard fa una gestié compromesa a nivell social, amb una prioritat
clara: mantenir la politica i mecanismes de suport a les families amb dificultats
economiques. Per aix0, 1a tarifa de 'aigua no s’incrementa des de 2013, i per aixo
es mantenen els recursos per ajudar a pagar els rebuts, com el fons social, 1a ta-
rifa social, els pagaments a terminis o els preus especials per a determinats col-
lectius. Aiglies de Matard també fa una gestié compromesa amb el medi ambi-
ent perque, entre altres accions, promou el consum d’aigua de T'aixeta, 'opcid
més econdmica i sostenible. Només heu de fer nimeros: un litre d’aigua enva-
sada costa 0,34 € de mitjai un litre d’aigua de T'aixeta a Matard només 0,002 €.

Aiglies de Mataré fa una gestié de futur, apostant perla telegestié —el 41% dels
comptadors es poden Tlegir a distancia—, i per 'administracié electronica, amb
iniciatives que busquen la complicitat ciutadana, com la factura digital.

Per tot aix0 que caracteritza la seva gestid, estic orgullds de 1a feina que fa Ai-
glies de Matard, de 1a dedicacio dels seus treballadors i treballadores per man-
tenir, no ja la normalitat, sind 'excel-léncia d’un servei essencial. Especialment
en temps dificils com els que vivim.

David Bote
Alcalde de Matard



Presentacio

del president
del Consell
d’Administracio
Jd’AMSA

AThora d’escriure aquesta presentacié perala memoria ’AMSA del 2019 ens
trobem immersos en una situacid inédita per a les nostres generacions: una
pandémia, la de Ta COVID-19. Aix0 fa que probablement aquesta memoria si-
guila darrera d’un periode de temps amb unes caracteristiques que coneixi-
em prou bé, pero que la propera memoria, la que 'any que ve farem d’aquest
2020, ja recollira els canvis que s’estan produint, aixo que es diu la «<nova nor-
malitat». Encara no en sabem I'abast, niles caracteristiques, perd tothom que
hi pensa creu que hi seran i seran importants.

Ala companyia d’aiglies, estem amatents a tot el que pugui venir, prestos a
adaptar-nos ales noves circumstanciesi perspectives. Em sembla que no ens
agafaran desprevinguts. Ara, pero, toca explicar 'any passat, el 2019, tenint
present com estem vivint ja el 2020.

Quant ala marxa de la companyia cal destacar, en primerlloc, els canvis en el
Consell d’Administracié fruit dels de 1a Junta General (el Ple de I’Ajuntament
de Matard) derivats de les eleccions municipals del mes de maig. El Consell
d’Administracid, en el que hi ha representants de totes les formacions politi-
ques presents en cada mandat del Consistori, s’ha reduit molt, practicament
ala meitat en el nombre de membres; han passat de nou a cinc (descomptant
la representacié directa de ’Ajuntament designada pel Ple).

Cal fer una nota d’agraiment als membres del Consell anterior perla seva tas-
cai perlinterés que van posar des del seu punt de vista en 1a marxa de 'em-
presa. Al nou Consell, en el que sols dos dels components repeteixen com a
representants dels respectius grups politics, vull manifestar-li la meva confi-
ancga, perque es dedicara a treballar en el bé de 'empresa, com ho han fet els
membres dels Consells d’Administracio precedents.

Pensavem que 'obra que vam engegar ja fa un temps del nou diposit de la ron-
da de Bellavista estaria acabada durant 'any 2019. No ha pogut ser. Diverses
vicissituds derivades de la complexitat de 1a propia obra n’han endarrerit la
culminacié en el temps previst. Esperem poder-la tenir enllestida aquest any.
Cal tenir present, pero, que per a la seva posada en funcionament hi partici-
pentambé altres actors: 1a connexié amb la xarxa de subministrament en alta.
Aquests s’han compromeés a complir els terminis necessaris perque aixi pugui
ser possible.



Un assumpte que va ser motiu d’ocupacié i preocupacié important 'any 2019
va ser el derivat de la decisi6é de Naturgy (abans Gas Natural) d’abandonar la
preséncia a MESSA, que s’havia adjudicat en concurs el 2105; aixi, van esde-
venir llavors socis majoritaris i es van fer carrec de la gestié de 'empresa. Els
canvis en l'accionariat de Naturgy I'any 2018 els van fer replantejar la partici-
pacié en empreses com aquesta i decidir retirar-se’n.

Aquesta sortida comporta 'assumpcid una altra vegada de la propietat del
100 % de les accions de MESSA per part d’AMSA, que es va formalitzar ja en
aquest any 2020, després d’arribar a un acord entre les dues parts de 'accio-
nariat. Aquest acord no comportara afectacions en els comptes d’AMSA en el
periode contemplat en aquesta memoria, pero si que les tindra en els de 'any
2020, per la diferéncia dels costos de la readquisicié de les accions en mans
de Naturgy, per la integracié de MESSA dins de T'estructura d’AMSA i 1a seva
posterior dissolucié com a empresa independent, que es va integrar comple-
tament en el funcionament de 1a nostra companyia.

Val a dir que aquest procés d’anada i tornada de MESSA dins d’AMSA ha
comptat amb la unanimitat tant del Consell d’Administracié com de la Junta
General de la nostra empresa.

El comengament d’un nou periode d’administracié va motivar que aquesta
presidéncia, per poder continuar, es plantegés la necessitat de portaraterme
unareflexio sobre el futur de 'empresa, donats els canvis que s’estan produint
en el nostre entorn: economics, socials, de gestid, de treball, tecnologics, etc.
Aixod va suposar que, a finals de 'exercici que estem comentant, s’encarregués
a un conegut consultor la redaccié d’un pla estrategic de futur que marqués
les linies per on pot discérrer la marxa de la companyia en els propers temps,
quins son els reptes que hem d’abordar, de quines eines disposem i si aques-
tes sén o no les més adequades per als temps que estem vivint. La pandéemia
que estem travessant reforga aquesta decisid que llavors varem prendre, sen-
se saber que ens trobariem al mig d’aquest nou escenari de futur. Espero que
ala memoria de I'any present puguem donar complida informacio del treball
encarregat i de les decisions que, en tot cas, després de debatre-les conve-
nientment, s’hauran de prendre.

Aquest darrer puntimplicaiinclou el conjunt del funcionament de 'empresai
molt especialment l'organitzacid, el funcionamentila preséncia social. No cal

dir que fins ara els bons resultats que mostren els comptes d’AMSA, el grau
elevat d’eficiéncia en la gestié i 'amplia satisfaccié dels usuaris/clients/pro-
pietaris demostren el bon treball que es porta a terme en la feina de cada dia.
No obstant aixo, una reflexié de futur s’imposa en els moments actuals i espe-
ro que tots els components d’AMSA ho sabran entendre i acceptaran,com no
podria ser d’'una altra manera, la feina que els nous temps ens comporti amb
el mateix grau de corresponsabilitzacié que han mantingut fins avui i que ha
portat a ’elevada consideracié que es té d’AMSA per part de tothom.

Manuel Mas Estela
President del Consell d’Administracié d’AMSA



Origen

La major part de l'aigua
consumida a Matard prové

del sistema hidric del Ter, i, en
menys quantitat, de captacions
del propi aquifer a través de
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Rendiment

El rendiment de la xarxa d’aigua
d’AMSA és superior ala mitjana,
gracies a una reduida incidéncia
deles pérdues d’aigua potable a
la xarxa.

9,1% de pérdues
90,9 %

d’aigua
distribuida
el 2019

Mitjana Catalunya 77,7 %
d’aigua distribuida (dades de 2016)

La xarxa

Durant aquest any 2019 s’han
instal-lat 5.909 metres de xarxa,
que equivalen a 11,7 % del total

1,1%de
creixement
dela xarxa
d’abastament
durant el 2019

349 km

de xarxa d’aigua
potable

44.720 m3

de capacitat d’aigua
en els 14 diposits

Consum ‘

Cada dia entren a Mataré més
de 20 milions de litres d’aigua
potable que es distribueixen
fins als domicilis i les empreses
através de prop de 349 km de
canonades.

7.305.272.000 litres
subministrats el 2019

100,02
litres

de consum
domestic per
habitant i dia

72% domestics

6% publics

3% sense anim de lucre
19% no domestics

Xarxa d’usos no
potables

Mataré compta amb prop d’uns
24,66 km de xarxa d’aigua no
potable que abasteixen uns
500.000 m2 de zones verdes i
15 fonts ornamentals a tota la
ciutat.

24,66 km

de xarxa de reg
i fonts
ornamentals

(/)

14 diposits garanteixen el tractament i
l'abastament continu a tota la ciutat.
* E12020 s’acabaran les obres del nou
diposit Bellavista




Atencio als clients Lempresa

Aiglies de Mataré és una
empresa privada de propietat
de PAjuntament de Mataré.

Els usuaris

+0,6 % increment 16.586 tramits
2018/2019 gestionats el 2019

59.533 4.512 & 93 %

clients consultes d’usuaris satisfets
en linia amb el servei

a1

treballadors

14.763.223,22 €
xifra de negoci el 2019

EX XS

el 31 de desembre per correu segons 'enquesta Niuntament
de 2019 de 128.291 electronic o de satisfaccid de d Aigues de Matard djeulr\.lﬂa{gl?g

habitants web 2019 \ g
1.945 families *

amb Tarifa Social . .
Nl

. .y
-/

Gestio publica
des de 1947

Clavegueram Aigua de qualitat... - i€@CONOMica

AMSA gestiona el sistema de clavegueram de El Laboratori Municipal d’Aiglies de El preu d’un litre d’aigua de 'aixeta de
la ciutat des de I'any 2000. LEDAR (Estacié Mataré analitza diariament la qualitat Mataré és 170 vegades més barat que
Depuradora d’Aiglies Residuals) de Matard, deTaigua de 1a xarxa i dels diposits, un litre d’aigua embotellada.

gestid participada per AMSA, reculli tracta amb una mitjana de 31 mostres d’aigua

totes les aiglies residuals per abocar-les, un

’ de consum analitzades diariament. 0,34 €/ﬁtre*
cop s’han depurat, al mar.

aigua envasada

35.769 mostres d’aigua
analitzades el 2019

120,01 km
de xarxa de
230 km clavegueram 31
netejada el 2019
mostres d’aigua
de consum

analitzades al dia

0,002 €/litre**

de xarxa de aigua de laixeta

claveglieram

*Preu mitja 10 marques 2019

**Preu sobre una factura de consum mitja
domeéstic 2019 (incloent-hi consum d’aigua,
clavegueram i impostos)

126,88
tones

de sediments
retirats el 2019
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D’on ve I'aigua de I'aixeta?

La major part de I'aigua consumida
a Matardé prové del sistema hidric
del Ter (ATL, Aiglies Ter-Llobregat),
i, en menys quantitat, de captaci-
ons de l'aqiifer.

Les captacions propies provenen
de 34 pous i 5 mines que capten
l'aigua de T'aquifer subterrani, ubi-
cats majoritariament a les rieres
d’Argentona i Sant Simd, perd tam-
bé dins de la zona urbana de la ciu-
tat.

E12019, el volum total d’aigua apor-
tada al sistema per ATL ha estat de
5.789.422 m3. Aquesta xifra repre-
senta aproximadament el 79 % del
total d’aigua aportada a la xarxa, i
el 21% restant, és aigua propia de
pous i mines.

79,24% W 20.76%

aigua aigua
comprada propia

7507890422 m3

algua comprada a ATL

34 pous i 5 mines

Pou 1ala Riera d’Argentona

((o El medi ambient /9

\) Aigiies de Mataré [ Memoria d’activitats 2019




La xarxa d’aigua potable

La xarxa d’abastament existent a
Mataro és de 349 km.

Durant aquest any 2019 s’han ins-
tal-lat 5.909 m de xarxa, que equi-
valen a 1',7 % del total. D’aquests,
3.978 m corresponen a I'ampliacid
de xarxa de les obres de les arteries
del nou diposit de la ronda de Be-
Navista i els 1.931 m restants cor-
responen a obres de renovacio de
la xarxa.

\) Aigiies de Mataré [ Memoria d’activitats 2019

349 km

de xarxa
d’aigua
potable

5,9 km

canonades
noves
instal-lades

3,98 km

d’ampliacio

1.931m

renovacio
de xarxa

((o El mediambient /10



Els diposits

Laigua que arriba des del sistema
d’ATL i des dels pous i mines de
I’'ambit municipal es recull i distri-
bueix des de 14 diposits, amb un
volum total de 44.720 m? d’aigua
emmagatzemada, distribuits en
punts estratégics de la ciutat.

En els diposits s’efectuen la clo-
racio i la recloracié de T'aigua que
prové de la potabilitzadora d’ATL, i
la desinfeccid de 'aigua propia de
pous i mines. També es controlen
en continu altres parametres de
qualitat de 'aigua com la terbolesa,
la concentracio de nitrats o 1a con- +1

ductivitat.
diposit en
construccio

diposits

44.720

d’aigua
emmagatzemada

((o El mediambient /11

\) Aigiies de Mataré [ Memoria d’activitats 2019



Rendiment de la xarxa

El rendiment d’'una xarxa de dis-
tribucié d’aigua és el percentat-
ge d’aigua consumida respecte a
Paigua injectada o aportada a la
xarxa. La diferéncia, entre altres
factors, es deu a fuites a les cano-
nades de la xarxa: com més vella és
la xarxa, més grans son les fuites, i
més baix el rendiment.

La xarxa d’abastament de Mataré
s’ha mantingut en valors de ren-
diment molt elevats, comparada
amb les dades dels abastaments
d’altres municipis equivalents en
poblacié a Mataré (que s’ubiquen
entre el 70% i el 80%) i les mitja-
nes de Catalunya i Espanya que se
situen en 77,7 % i 77 %.

\) Aigiies de Mataré [ Memoria d’activitats 2019

Aixo significa que, de mitjana en el
periode del 2019, Unicament s’ha
perdut el 9,1% de T'aigua que entra
al sistema (0,67 hm?3 d’aigua no re-
gistrada).

77% de rendiment
mitjana AM SA

d’Espanya

T71,7%

mitjana de
Catalunya

((o El mediambient /12



Fonts d’aigua potable

Mataré compta amb 194 fonts
d’aigua potable repartides pertota
la ciutat que garanteixen 'accés a
l'aigua a tota la ciutadania. Aigles
de Matard s’encarrega del control
sanitari, del manteniment i de la
gestid d’aquestes fonts des de 'any
2001.

El Laboratori d’Aiglies de Mataro,
durant el periode 2019, ha realitzat
3.210 mostres per controlar i as-
segurar la qualitat de Taigua a les
fonts publiques.

Per altra banda, el nombre d’inci-
déncies de manteniment i repara-
ci6 durant el 2019 ha estat de 279.

Aquestes actuacions habitualment
son causades per petits desperfec-
tes fruit d’un Us incivic de les fonts.
Durant aquest any i en el marc de
la campanya de promocié d’aigua
de Taixeta, es van instal-lar dues
noves fonts, una a la plaga de San-
ta Anna i una altra als Jardins de
Viceng Ferrer, al barri de Cirera, al
costat de ’Escola Marta Mata.

La plaga de Santa Anna, tot i ser
una zona de concentracié d’actes
i public, no comptava encara amb
una font propera. Per aixo, una al-
tra de les accions d’aquesta cam-
panya va ser la instal-lacié d’una
font de beure a la plaga que evita-
ra la necessitat de consum d’aigua
envasada als vianants i partici-
pants dels actes que se celebren
en aquest espai tan concorregut.

\) Aigiies de Mataré [ Memoria d’activitats 2019

fonts d’aigua
potable

((o El mediambient /13




La xarxa d’usos no potables

Matard té una segona xarxa de
distribucié d’aigua especifica p a
usos ho potables (principalment
reg de zones verdes) de 24,66 km.

Durant Tany 2019, la xarxa d’usos
no potables s’ha estés 1,36 km que
continuen amb T'expansid d’aques-
ta xarxa.

Laigua emprada a la xarxa d’usos
no potables prové directament de
les captacions propies: els pous i
les mines. Es una xarxa indepen-
dent de la d’abastament d’aigua,
que s'utilitza per regar aproxima-
dament 500.000 m? de zones ver-
des de la ciutat. També s’utilitza
per a la neteja dels carrers i per al
subministrament de les fonts or-
namentals.

\) Aigiies de Mataré [ Memoria d’activitats 2019

El fet de tenir una xarxa doble per-
met adequar la qualitat de Taigua
emprada a ’'ds que se li dona, aixi
s’alliberen recursos potables per
als usos més exigents, com és T'ai-
gua de boca.

D’aquesta manera, es realitza un Us
responsable dels recursos hidrics, i
s’estalvia I'aigua tractada i potable
per a on realment és necessaria (és
a dir, PTabastament a la poblacié de
Matard), i es fa servir una aigua de
menys qualitat per als usos que no
necessiten aigua potable.

Es realitza un seguiment i control
dela cloracié de l'aigua que es des-
tina ala xarxa de reg i neteja viaria,
per garantir que, en tot el recorre-
gut de la xarxa, hi hagi una concen-
tracié adequada de clor.

1,36 km

de xarxa de
nova d’'usos no
potables

500.000 m?

de zones verdes
abastides

24,66 km

de xarxa
d’'usos no
potables

((o El mediambient /14




El 2003, ’Ajuntament va transferir
ala companyia el servei de mante-
niment de les 15 fonts ornamen-
tals de la ciutat.

Aquest encarrec compren els tre-
balls de neteja, 1a conservacio, les
despeses d’electricitat, el control
analitic i les tasques de desinfec-
cid per garantir-ne la salubritat.

Després d’'un periode en el qual
el manteniment de les fonts or-
namentals estava externalitzat, a
principis de T'any 2019, Aiglies de
Mataré va tornar a assumir amb re-
cursos propis aquest servei.

\) Aigiies de Mataré [ Memoria d’activitats 2019

El Laboratori d’Aiglies de Matard
realitza el control analitic de les 15
fonts que hi ha ala ciutat.

Durant aquest any, s’han aconse-
guit rebaixar les despeses d’elec-
tricitat per al funcionament de les
fonts un 13 % respecte I'any passat,
amb Taplicacié d’una politica d’es-
talvi energétic.

També s’ha fet una inversié per un
import de 88,5 milers d’euros per
a 'adequacio de les instal-lacions
en matéria de riscos (laborals i de
la poblacié en general), i també per
adequar les instalslacions eléctri-
ques.

15 fonts
ornamentals

88,5 milers €

per al’adequacio
de les instal+lacions

((o El mediambient /15




El Laboratori Municipal

Des de 111 de marg de 1993, Aiglies
de Mataré gestiona el Laboratori
Municipal.

El Laboratori realitza el control
d’aiglies potables i residuals per a
Aiglies de Matard i PAjuntament
de Matard, per a qui realitza també
analisis d’aliments, sorres, legio-
nel-la, mediambientals (aire, aigua
de mar), piscines (aigua i superfici-
es) i dela xarxa de reg.

38.986

mostres
analitzades

Clients externs
El Laboratori també treballa per a
clients externs de diferents tipus:
companyies d’aigiies de la co-
marca, industries privades, par-
ticulars, Administracié publica,
etc., i ofereix serveis de recollida
de mostres, plans d’autocontrol de
legionel-la, analisis quimiques i mi-
crobiologiques sobre tota mena de
matrius.

Des de 2015, es va incorporar la
matriu de producte industrial a la
cartera de serveis del Laboratori,
que realitza analisis quimiques i
microbiologiques en papers, plas-
tics, materies primeres de la indus-
tria del vidre, pigments, productes
quimics, etc. Del total de mostres
analitzades el 2019, les realitzades
per als clients externs representen
el 53,27 %.

144.127

parametres
analitzats

2 de les mostres
5 3’ 7% analitzades per a

clients externs

\) Aigiies de Matar6 [ Memoria d’activitats 2019

‘\\\\XY“\

Aiglies

2018 2019

de Mataré 78.547 77.869
Ajuntament

4o Matard 5.442 5.025
Serveis 59.302 61169
atercers

Control qualitat 1426 3.037
Laboratori ’ ’
TOTAL 144.717 147.100

({o El mediambient /16




Reconeixementsiacreditacions

El Laboratori disposa de 5 reco-
neixements importants en 'ambit
dels laboratoris d’assaig:

+ 1ISO 9001(0.04.09169)
* 1ISO 17025 (846/LE1671)

* Entitat col-laboradora de con-
trol i vigilancia de les masses d’ai-
gua i de la gesti6 d’abocaments
(070-LA-AIG-R)

¢ Xarxa de Laboratoris de Salut
Publica de Catalunya (LSAA-001-
94)

* Registre de Laboratoris Agroali-
mentaris de Catalunya (228)

En 'aposta per augmentar la quali-
tat del servei tant a clients interns
com externs, ha ampliat T'abast
d’acreditacié LE846/LE1671, tant
en aiglies de consum, continentals,
residuals com en materies prime-
res de laindustria del vidre.

D’aquesta manera, el laboratori
demostra la competéncia técnica,
avaluada per un organisme oficial,
imparcial i extern, que dona con-
fianga en els resultats i als seus
clients.

analisi
de la qualitat
de l'aigua

E1 2019, AMSA va analitzar un total de 18.012
mostres de la xarxa d’aigua, incloent-hi fonts
publiques, particulars i d’empreses.
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El clavegueram

LAjuntament de Matard, a T'octu-
bre de Tany 2000, va traspassar
a Aiglies de Matard el servei de la
xarxa de clavegueram.

La xarxa de clavegueram s’inicia a
la part alta dela ciutatambla cana-
litzacid de les rieres per mitja dels
separadors de sorres.

El clima mediterrani fa que es pro-
dueixin ocasionalment fortes pre-
cipitacions que provoquen inunda-
cions: les rieres seques esdevenen
autentics rius i, per aquest motiu,
al Nlarg dels anys s’han fet diver-
ses actuacions per desviar el curs
natural de les rieres que travessa-
ven el centre de la ciutat. Algunes
d’aquestes actuacions sén el des-
viament de la riera de Cirera fins a
la de Sant Simd, que es va realitzar
a principis del segle passat perlac-
tual Avinguda Ameérica, i la canalit-
zacid delariera de la Figuera Major
i el torrent de les Piques.

L'any 2004 van finalitzar les obres
de Tinterceptor d’aiglies pluvials
del torrent de Can Boada, que re-
cull també les aiglies del torrent
de la Pdlvora, i que, passant per la
ronda O’Donnell i Tavinguda del
President Companys, arriba fins al
mar. Les aiglies residuals i pluvials
circulen per gravetat de nord a sud
de la ciutat i van a parar al col-lec-
torinterceptor.

El col’lector interceptor és una
canonada de 800 a 1.000 mm, se-
gons el tram, situada a la part més
baixa del clavegueram i paral-lela a
lalinia de costa, que en condicions
normals recull les aiglies brutes i
per mitja d’'uns bombaments les
transporta fins a 'Estacié Depu-
radora d’Aiglies Residuals (EDAR)
de Matard. En cas de pluja, quan
aquest col-lector no té capacitat
hidraulica per transportar tot el vo-
lum d’aigua, aleshores surt pels so-
breeixidors de la platja i va a parar
al mar. El colslector interceptor,
els bombaments i FEDAR de Ma-
taré sén competéncia del Consell
Comarcal del Maresme.

Actualment, Mataré disposa d’una
extensa xarxa de clavegueram, la
longitud de la qual és d’aproxima-
dament 230 km, que serveix per a
la canalitzacié de les aiglies residu-
als i de Taigua de pluja; el 79% és
de la xarxa unitaria (que transporta
aigles residuals i pluvials a la ve-
gada); un 8% correspon a la xarxa
residual, que només transporta ai-
gles residuals, i el 13 % restant cor-
respon ala xarxa pluvial.

de xarxa de
clavegueram

79 % aigues residuals i pluvials

13 % Unicament aigues pluvials
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Manteniment del clavegueram

Neteja de colelectors

La sedimentacié dels residus que
sén transportats per la xarxa de
clavegueram en pot provocar una
disminucié de la capacitat; aquest
fet fa necessaria la neteja i revisié
periodica de la xarxa.

==\

Aquesta neteja s’organitza, d’'una
banda, mitjangant un sistema ci-
clic que garanteix que com a minim
unavegada cada tres anys es realit-
zala neteja aplicant aigua a pressid
a tots els col+lectors que formen
part de la xarxa municipal de clave-
gueram. D’altra banda, s’efectuen
també neteges amb més frequen-
cia en aquelles parts de la xarxa
que requereixen més intervenci-
ons per garantir-ne el correcte fun-
cionament.

Durant T'exercici 2019, s’ha efectu-
atla neteja de 120,01 km de col-lec-
tors, s’han retirat untotal de 192,22
tn de sediments, s’han realitzat 97
actuacions de neteja de la xarxa i
14 sobre els bombaments d’aiglies
residuals.

\ ==

Neteja del clavegueram

120,01 km de xarxa netejats

87 actuacions de neteja d’embornals
ireixes longitudinals

319,1 tones de sediments extrets

\) Aigiies de Mataré [ Memoria d’activitats 2019

Neteja d’elements de drenatge
superficial

Pel que fa a la neteja de reixes i
embornals, també s’aplica un sis-
tema ciclic que garanteix la neteja
com a minim un cop 'any de totes
les reixes i embornals de la ciutat.
I[gualment s’efectuen neteges amb
més freqléncia en aquells ambits
més sensibles a patir inundacions
superficials.

Durant Texercici 2019, s’han efec-
tuat 12.233 neteges de reixes i em-
bornals, i s’han retirat un total de
126,88 tn de sediments, amb la rea-
litzacidé de 87 actuacions de neteja
d’embornals i reixes longitudinals.

Inspeccions amb camera
robotitzada

Aquest any 2019, s’han realitzat 74
actuacions d’inspeccio de la xarxa,
gque han revisat un total de 22,93
km de canalitzacions.

Millores de la xarxa

Com a inversions en millores de la
xarxa existent, a les canalitzacions
pluvials d’acer galvanitzat que hi
ha a les rieres de la Figuera Major
i de Cirera, s’ha executat una sole-
ra de formigd per evitar erosions i
s’han reformat els pous, per tal de
millorar la seguretat en els despla-
caments de persones al'interior de
Ta xarxa.

També s’han substituit alguns
trams de col+lectors en els carrers
Ample i Eusebio, a causa de la de-
teccid d’incidencies.

Fins al 31 de desembre s’han atés

149 avisos externs.
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Actuacions de mantenimentel 2019

La xarxa de clavegueram esta en constant procés
de millora i manteniment. A conseqiiéncia dels 149
avisos externs que es van rebre el 2019, i els avisos
interns derivats de les inspeccions i controls habi-
tuals, es van executar les tasques segiients:

Avisos externs atesos 149
Xarxa inspeccionada amb CCTV (km) 22,9
Reparacid i conservacié d’elements de drenatge superficial 48
Reparacio de flonjalls i paviments 33

Reparacié de la xarxa de col-lectors 13

Reparacio de pous de registre 53

Treballs per a _ e 35
tercers Manteniment de sorreres, sobreeixidors i cunetes

S’han executat per compte dels Inspeccid de la xarxa 74
clients, 45 noves connexions al

clavegueram, s’han inspeccionat Actuacions a gosseres, mosquit tigre i altres tasques auxiliars 27
i homologat 20 claveguerons i
s’han atés 33 incidéncies deriva- Construccid de nous elements de drenatge superficial 4

des de problemes en els clave- - .
guerons. Construccié de nous pous de registre 4
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Els comptadors electronics ila telelectura

Lany 2001, Aiglies de Matard va iniciar
la campanya de substitucid progres-
siva dels comptadors mecanics per
comptadors electronics de nova gene-
racio.

Lany 2016, amb la instauracié del Pla
Director de Comptadors (PDCOM), es
va comengar a implantar una nova tec-
nologia de comunicacié enfront dels
comptadors electronics via GPRS que
permet realitzar lectures remotes.

\) Aigiies de Mataré [ Memoria d’activitats 2019

El 2017, hi va haver una forta implan-
tacio de la tecnologia GPRS i es va
decidir que tots els equipaments mu-
nicipals (centres esportius, edificis de
serveis, regs municipals, etc.) estigues-
sin dotats d’equips amb telelectura
per, d’aquesta manera, poder disposar
d’un control més gran del consum d’ai-
gua. Paral-lelament, també es va fer la
implantacié d’'una nova tecnologia de
telelectura al barri de la Llantia. Es va
crear una xarxa fixa a través de la radio
de comptadors electronics. Actual-
ment, aquesta xarxa segueix augmen-
tant el nombre de comptadors que hi
estan associats en funcid dels criteris
definits al PDCOM. Tots aquests can-
vis en T'ambit tecnologic, bé sigui en
els comptadors o bé en la instal-lacio,
han permeés incrementar el nombre de
comptadors llegits a distancia.

En l'actualitat, els comptadors electro-
nics instal-lats representen el 78 % del
total.

Pel que fa aT’evolucié de la telelectura,
durant T'any 2019 el nombre de comp-
tadors llegits a distancia s’ha incre-
mentat en un 14 % (enfront del parc de
comptadors electronics), que, sumat
a Pacumulat en els anys anteriors, su-
posa un 41 % del total de comptadors
instal-lats.

Durant T'any 2019, s’ha continuat amb
la inversié iniciada el 2016 d’equips
de lectura remota GPRS en bateries
de comptadors, i s’han instal-lat 277
equips GPRS, més 13 equips amb tec-
nologia Narrowband loT.
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La tecnologia Narrowband loT és Continuant el procés de substitucié dels antics
una tecnologia de comunicacio equips delectura GSMiniciat a finals del 2018, s’han
de comptadors d’aigua basada en instal-lat 83 equips de radio + 1 equip Gateway en el
Iinternet de les coses. sector residencial del Parc Central Nou.

Aquesta tecnologia esta pensada
per enviar poca informacio de
manera agil i senzilla, i millora
significativament el consum
energetic de la transmissid sense
fils. Gracies al fet que aquests
comptadors treballen amb una
xarxa 3GPP, garanteixen una
millor comunicacid i solucionen
problemes de cobertura en
soterranis i baixos, (que és on
s’instal:len normalment els
comptadors), no necessiten la
instal-lacié d’equips de maquinari
ala via publica, permeten més
durada de les bateries, i els costos
associats soén inferiors que amb
altres sistemes de telelectura.

Tot aixo fa que els comptadors
NB-loT despuntin com la millor
opcio per ala telelectura avui en
dia.

\) Aigiies de Mataré [ Memoria d’activitats 2019

El PDCOM 2017-2020 marca les
directrius a seguir en la renovacio
i implantacié de la lectura remota
del parc de comptadors de la com-
panyia, aixi com criteris, estratégi-

es i dissenys de programes pilots
d’implantacio de telelectura.
S’esta treballant per presentar una

nova actualitzacié del PDCOM a
P’any 2020.

2019

Comptadors anics 12,908

Proporcié de telelectura sobre el total de comptadors instal-lats 41 %

TOTAL 58.588
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Renovacio i millores de la xarxa

Les inversions en les xarxes d’aigua i clavegueram sén necessaries per
garantir un servei de qualitat, 'eficiencia de 1a xarxa d’aigua i un bon funcio-
nament de la xarxa de clavegueram.

\) Aigiies de Mataré [ Memoria d’activitats 2019

Pla Director de I’Aigua de Mataré

El Pla Director de ’Aigua de Mataré
(PDAM) 2011-2025 avalua el com-
portament de les infraestructures
del sistema d’abastament i propo-
sa tot un seguit d’inversions per
resoldre, a mitja i llarg termini, les
deficiéncies detectades, a més de
preveure les necessitats d’inversio,
per tal que el sistema pugui adap-
tar-se al creixement de la ciutat,
i mantenir 1’elevat grau de rendi-
ment ila qualitat del servei.

Per al segon quinquenni d’aplicacié
del PDAM (2016-2021) i en concret
per al periode 2017-2020 s’han fixat
un conjunt d’actuacions i inversi-
ons ala xarxa d’aigua per un import
global de 9 milions d’euros.

Gran part d’aquesta inversié s’es-
ta destinant a T’execucié del nou
diposit de 1a ronda de Bellavista i
de les artéries de connexid. Entre
el 20181 el 2019 s’han realitzat gran
part de les obres de les artéries i
del nou diposit. Les obres es pre-
veu que finalitzin 'any 2020.

La renovacié i les millores cons-
tants de la xarxa permeten asse-
gurar el subministrament perma-
nent de cabal i pressid, alhora que
disminueixen les fuites i eviten en
gran manera el mal funcionament
de la xarxa produit per Tenvelli-
ment dels materials.

Durant el 2019, s’han registrat al
Sistema d’Informacié Geografica
(SIG) d’AMSA 5,90 km de xarxa ins-
tal-lada, aixi es manté la politica de
renovacié i les millores constants
de la xarxa d’abastament d’aigua
indicada al PDAM.
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Infraestructures

El PDAM també planifica invertir
en la conservacié i millora de les
infraestructures de T'abastament
d’aigua. En aquest sentit, cal des-
tacar com a actuacions realitzades
durant aquest any:

* Instalelacié d’un nou equip ana-
litzador de clor en continu al dipo-
sitdela Cornisa

* S’ha iniciat la instal*lacié d’un
segon equip analitzador de cloren
continu per a la cloracié del dipo-
sit del Cami de 1a Serra. Aquesta
instal-laci6 es preveu que finalitzi
Tany 2020

* Tasques de manteniment i repa-
racié al diposit de les Sureres

* Millora d’infraestructures de se-
guretat en la manipulacié de pro-
ductes quimics

* Ampliacié de la poténcia eléctri-
ca del diposit de Rocablanca i del
pou 26

\) Aigiies de Mataré [ Memoria d’activitats 2019

Telecomandament

El telecomandament permet la
gestid centralitzada de les instal-
lacions de la xarxa d’abastament i
del clavegueram de forma remota,
amb una seguretat i estabilitat més
grans, per poder controlaritenirin-
formacié en temps real dels nivells,
els volums, les pressions, els cabals
ilestat general del sistema, i poder
actuar de forma instantania o pro-
gramada. També permet controlar i
fer el seguiment de les fuites de les
xarxes de subministrament d’aigua
potable i de reg, els episodis de
pluja, les descarregues dels siste-
mes de sanejament, etc.

Al TNlarg del 2019, s’ha finalitzat 1a
implantacié de les comunicacions
via APN en substitucié de la radio
analogica, amb laincorporacio dels
diposits de Can Boada i els Turons
(cota 140), aixi com la installacid
de nous enregistradors de dades al
sistema.

També s’ha redissenyat T'aplicacié
de telecomandament, que millo-
ra la seva visualitzacid en telefons
intel-ligents i altres dispositius
mobils. En paral-lel, s’ha millorat
el rendiment del sistema, amb la
dotacié als seus servidors de més
capacitat de processament i em-
magatzematge.
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El nou diposit Bellavista

Un dels grans projectes engegats
durant el periode 2015-2018 és la
construccié del nou diposit d’aigua
potable que s’esta construint a la
ronda de Bellavista. Aquest diposit
i les canonades associades per al
seu funcionament, incrementaran
la reserva total d’aigua de Matard,
i faran la ciutat més resilient a les
possibles incidéncies a la xarxa en
alta d'ATL. Alhora, modernitzara el
sistema d’abastament, n’eliminara
punts critics del sistema i perme-
tra homogeneitzar sectors d’abas-
tament segons el tipus d’Us que es
faci de l'aigua.

El nou diposit tindra una capacitat
de 7.000 m?3 i esta situat a la cota
70, per sobre de 1a ronda de Bella-
vista a T'altura dels carrers del Va-
Nlés i de la Garrotxa. S’integrara en
el parc de la ronda de Bellavista,
les obres d’execucio del qual es de-
senvolupen de forma encadenada i
successiva a I'execucio del diposit.
La seva coberta sera d’accés public
itransitable,i el diposit quedarain-
tegrat en els espais dels entorns,
com a estructura semisoterrada.

A data 31de desembre de 2019 s’ha
executat un import acumulat de
4.337 milers d’euros en les obres
del nou diposit i de les seves arte-
ries, i se’n preveu la finalitzacié du-
rant 'any 2020.

\) Aigiies de Mataré [ Memoria d’activitats 2019

Durant 'any 2017, es va elaborar el
projecte iiniciarlalicitacié perala
seva construccid, que s’esta exe-
cutant des de 'abril del 2018.

El diposit estara connectat amb la
xarxa mitjangant dues artéries o
grans canonades. Una d’elles arriba
fins a la plaga de Granollers i I'al-
tra fins al poligon industrial del Pla
d’en Boet.

©Imatges cedides per Matard Audiovisual
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El nou diposit Bellavista

Les obres del nou diposit i de la
connexidé amb la xarxa se situen en
4 eixos segons la zona d’afectacio:

1. Eix Bellavista.

Inici de les obres en aquest sector
el juny de 2018. En aquest eix les
obres de les artéries s’han afegit a
les del diposit i les diverses conne-
xions necessaries (en aquesta zona
també s’hi afegeix la connexié amb
la xarxa d’entrada d’aigua d’ATL). La
canonada en aquest eix porta T’ai-
gua fins ala plaga del Cami de Traia,
des d’on es bifurca.

2. Eix Puig i Cadafalch.
Aquest eix de les obres comprén
l'artéria des dela plaga del Camide
Traia fins a la plaga de Granollers,
al Tlarg de tota I'avinguda de Josep
Puig i Cadafalch. Lobra va comen-
car Pabril de 2018 i es va anar es-
tructurant en fases fins a la finalit-
zacio el febrer de 2019.

3. Eix Via Sergia.

El maig de 2018 es van iniciar les
obres en aquesta zona, que com-
prén des del passeig de la Ribalta
fins al carrer de Josep Calvet pas-
sant per la rotonda del Mas Costa-
bellaila mateixa Via Sergia.
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4. Eix Tarradellas.

Durant el 2019, es van iniciar les
obres en el quart eix corresponent
alaronda de Josep Tarradellas, per
tal d’unir els trams de les artéries ja
construits a la ronda de Bellavista
i la Via Sérgia. Aquesta actuacié
també inclou un petit tram corres-
ponent al pas sota la C-31D, per tal
d’unir la xarxa del carrer de Josep
Calvet amb la xarxa existent al car-
rer de la Bobinadora.

Durant Tany 2019, s’han executat
els treballs seglients:

En el nou diposit, principalment
s’han realitzat les tasques de fona-
mentacid, la construccié dels murs
perimetrals del diposit i les xarxes
de drenatge i d’entrada d’aigua ge-
nerals. També s’han iniciat els tre-
balls d’execucié de les instal-laci-
ons interiors amb la planificacié de
les tasques ila compra d’equips.
Aixi mateix, també s’ha continuat
amb Texecucié de les canonades
de connexié del diposit amb la xar-
xa existent, al carrer de Puig i Ca-
dafalch, 1a Via Sergia i la ronda de
Bellavista i s’han iniciat a la ronda
de Josep Tarradellas.

Finalment, els treballs de cons-
truccid dels entorns del diposit
esta previst iniciar-los el marg del
2020.

©Imatges cedides per Matard Audiovisual
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Pla Director de Clavegueram de Mataré

Durant el 2019, s’han continuat
desenvolupant les obres de reno-
vacio i millora de 1a xarxa de clave-
gueram previstes al Pla Director de
Clavegueram de Mataré (PDCLAM)
aprovat pel Ple de la Corporacid
Municipal en data 12 de febrer de
2004.

El PDCLAM analitza les deficién-
cies funcionals i/o estructurals del
clavegueram de Matard, i el seu
ambit hidrologic, quant a la capa-
citat hidraulica de la xarxa i propo-
sa tot un seguit d’infraestructures
basiques de sanejament, de ma-
nera que es garanteixi un correc-
te funcionament de la xarxa. Es el
PDCLAM el que serveix de guia per
a la realitzacié de la millora de la
capacitat hidraulica de 1a xarxa.

S’han instalslat, d’acord amb els re-
gistres del SIG d’AMSA, 716 m line-
als de xarxa de clavegueram.

A la taula seglient, s’indica 'evolu-
cid de la renovacié de la xarxa de
clavegueram. Es diferenciala reno-
vada per problemes estructurals i
la que millora, segons el PDCLAM,
la capacitat hidraulica de la xarxa.
S’inclou la renovacié del clavegue-
ram feta ala ronda de Bellavistaia
la de Josep Tarradellas, aprofitant
la instal-lacié de les arteries del
nou diposit.
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Durant T’'any 2019, s’han iniciat els
treballs d’ampliacié del PDCLAM,
focalitzats en ’elaboracié d’'una es-
trategia de renovacio de la xarxa, ja
que el PDCLAM vigent se centraen
aspectes hidraulics i mediambien-
tals, pero no de rehabilitacié de la
xarxa.

Les tasques efectuades han estat
P'analisi de T'estat estructural de la
xarxa de clavegueram existent i la
projeccié de T'estat de la xarxa en
els trams on no es disposa de da-
des.

Actuacions:

Com a inversions en millores de la
xarxa, a les canalitzacions pluvials
d’acer galvanitzat existents ales ri-
eres de la Figuera Major i de Cirera,
s’ha executat una solera de formi-
g0 per evitar erosions i s’han refor-
mat els pous, per tal de millorar la
seguretat en els desplagcaments de
persones al'interior de 1a xarxa.

També s’han substituit alguns
trams de colslectors en els carrers
Ample i Eusebio a causa de la de-
teccid d’incidéncies.
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Obres
principals
2019 d’aigua i
clavegueram
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Aigua

Renovacio de la xarxa
d’abastament d’aigua al carrer de
la Marato

Els treballs de renovacioé de les ca-
nonades de la xarxa d’abastament
d’aigua potable al tram del carrer de
la Maraté entre el carrer de 'Estadi
ilavinguda de la Gatassa.

Les obres, iniciades el 26 de no-
vembre, estaven contemplades
dins el PDAM 2011-2025. Consistien
en la instalslacié de 368 m lineals
de noves canonades de diferents
diametres.

Els treballs comprenien Tobra ci-
vil, adjudicada a 'empresa Garcia
Cano e Hijos, S.A. per un import de
83.717,78 € (IVA inclos), i 'obra me-
canica que va realitzar Aigles de
Matard, per unimport de 64.632,24
€ (IVAinclos).

- Inici d’obra: 26 de novembre
de 2018
- Fid’obra: 4 d’abril de 2019

Clavegueram

Renovaci6 de la xarxa de
clavegueram i reurbanitzacio del
carrer de Catalunya

Lactuacid va consistir en substituir
la xarxa antiga per 143 m de tub de
PVC. També es van renovar els cla-
veguerons en mal estat, es van fer
nous embornals i quatre pous de
registre.

La reurbanitzacié es va realitzar en
P’ambit de T'estacionament de vehi-
clesilacalgada,iesvadestinarl’es-
pai sobrant a ampliar les voreres.
Totes les cruilles del carrer amb els
carrers de Jaume Isern, de Ramon
Llull i de Catalunya es van elevar
per donar prioritat al vianant i eli-
minar barreres arquitectoniques.

Lobra va estar adjudicada a 'em-
presa Garcia Cano e Hijos, S.A. per
un pressupost de 317.620,04 € (IVA
inclos).

- Inici d’obra: 4 de febrer 2019
= Fid’obra: 7 de juny de 2019

Aigua

Renovacio6 de la xarxa
d’abastament dels entorns del
carrer de Joaquim Capelli Vidal

Els treballs de renovacid de les ca-
nonades de la xarxa d’abastament
d’aigua potable es van fer en dife-
rents carrers de Peramas, en con-
cret al carrer de Joaquim Capell, al
carrer i al passatge de Lucius Mar-
cius, i a un tram del carrer de Pom-
peu Fabra i de la ronda d’Antoni
Comas i Pujol. Aquestes obres es-
taven contemplades dins el PDAM
2011-2025, i consistien en la instal-
lacié de 492 m de noves canonades.

Els treballs comprenien Tobra ci-
vil, adjudicada a 'empresa Garcia
Cano e Hijos, S.A. per un import de
106.499,25 € (IVA inclos), i T'obra
mecanica que varealitzar Aiglies de
Matard, per unimport de 82.064,66
€ (IVAinclos).

=> Inici d’obra: 11 de juny 2019
- Fid’obra: 27 de setembre de
2019
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Clavegueram
Reurbanitzacié de la ronda
de Miguel de Cervantes, per
PAjuntament

Dins de T'obra de reurbanitzacié de
la ronda de Miguel de Cervantes
que va realitzar ’Ajuntament de
Matard, Aiglies de Matard va reno-
varla xarxa de clavegueram amb un
col-lector de PVC de 600 mm de di-
ametre i 265 m lineals de Tlargaria.
També es varealitzarla construccio
de 7 pous de registre, la renovacié
dels claveguerons particulars i 9
embornals. Aquesta obra estava
emmarcada dins del PDCLAM.

El projecte de clavegueram es va
adjudicar a 'empresa Bigas per un
import de 286.062,85 € (IVA in-
clos), mentre que la urbanitzacié
la va executar 'empresa Vialser,
per un pressupost d’adjudicacio de
246.417,14 € (IVAinclos).

=> Inici d’obra: 1de juliol de 2019
- Fid’obra: 11 d’octubre de 2019
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Aigua

Renovacio de la xarxa
d’abastament dels entorns del
carrer de Sant Cugati del carrer
de Javier Castainos

La renovacio de les canonades dela
xarxa d’abastament d’aigua potable,
es va fer al carrer de Sant Cugat i al
carrer de Javier Castanos, entre el
carrer d’lluro ila ronda de la Repu-
blica. Les obres estaven contempla-
des dins el PDAM 2011-2025. Es van
instal-lar 214 m lineals de canona-
des noves de diferents diametres.

Els treballs comprenien Tobra ci-
vil, que es va adjudicar a 'empresa
Garcia Cano e Hijos, S.A. per un
import de 33.184,81 € (IVA inclos), i
T'obra mecanica, que la va realitzar
Aiglies de Matard per un import de
53.359,56 € (IVAinclos).

- Inici d’obra: 7 d’octubre de 2019
- Fid’obra: 9 de desembre de
2019

Clavegueram

Renovacio de la xarxa de
clavegueram i reurbanitzacioé dels
carrers de Calella, de Lloret de
Maride Canet

Segons els estudis fets al PDCLAM,
la xarxa d’aquests carrers presenta-
va deficiéncies hidrauliques en epi-
sodis de pluges. Per evitar aquesta
problematica es va modificarla xar-
xa ampliant-ne la capacitat. Dins
d’aquestes obres de renovacidé es
van construir 214 m lineals de tub
de PVC de diferents diametres i es
van instalslar més embornals per
millorar el drenatge superficial.

Aquests treballs van estar adju-
dicats a T'empresa constructora
Obres i Serveis Roig, S.A., per un
import de 282.953,30 € (IVAinclos).

= Inici d’obra: 11 de novembre de
2019

=> Fid’obra prevista: marc de
2020

Aigua

Aiglies de Matard també va parti-
cipar en les obres promogudes per
PUMSA a T’Eix Herrera, fent la nova
xarxa d’aigua potable i de reg de la
urbanitzacié d’aquesta unitat d’ac-
tuacié urbanistica.

- AMSA hi va comengar a treba-
Tlar a T’abril de 2018 i va acabar la
intervenci6 el mar¢ de 2019.
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Les politiques de sostenibilitat energeética

Produccio d’energia renovable

En T'actualitat, Aiglies de Matard disposa de dues plantes fotovoltaiques. La
primera planta fotovoltaica, de 49 kWp de poténciaiuns 60.000 kWh anuals
de produccid, esta situada ala coberta del diposit Rocablanca ila generacié
solar que produeix es trasllada en uns ingressos bruts aproximats de 36.000
€ lany.

La segona planta fotovoltaica és d’autoconsum, amb una poténcia de pro-
duccié maxima de 47 kWp i esta situada a I'edifici de les oficines de la com-
panyia. Va entrar en funcionament I'any 2018. Durant el 2019, aquesta planta
ha generat 58.879 kWh que suposen 'estalvi d’'un 30 % respecte al consum
total de l'edifici.

Han entrat en funcionament dues zones amb noves bases de recarrega per
a vehicles i motocicletes eléctrics. Aigles de Matard té experiéncia amb
aquests vehicles i, dins de I'aposta de 'empresa per aquest tipus d’energia,
es preveu l'adquisicié de nous vehicles electrics i, per tant, s’han adaptat les
instal-lacions existents als avengos que incorpora aquesta tecnologia
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L’Informe de Sostenibilitat 2019

Aiglies de Matard conjuntament
amb la catedra UNESCO de soste-
nibilitat de 1a UPC (Universitat Po-
litécnica de Catalunya), va realitzar
un estudi durant el 2017-2018, per
sincronitzar les accions de la com-
panyiaamb els Objectius de Desen-
volupament Sostenible (ODS) de
T’ONU, per tal de desenvolupar un
pla de sostenibilitat. Aquest ja s’ha
implantat en bona part, i algunes
de les fites que s’enumeren segui-
dament en sén un exemple.
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Durant el 2019, podem destacar
les accions segiients en mateéria
de sostenibilitat:

=> Certificacio enla gestié d’aspec-
tes mediambientals segons T'ISO
14001.

= Lelectricitat consumida per la
companyia és d’origen renovable i
una part d’aquesta es genera amb
plaques fotovoltaiques propies.

- Renovacié dela flota de vehicles
de la companyia, per tal d’anar re-
duint progressivament el consum
de combustibles fossils.

= Projecte intern entre els treba-
lladors per promoure el desplaca-
ment a la feina amb bicicleta eléc-
trica.

= S’ha iniciat la transicié cap a
I’economia circular: fent segrega-
ci6 de residus, retornant material
per al seu reciclatge als fabricants;
quan és possible, es reacondici-
onen i reaprofiten materials i es
dona una segona vida al material
informatic més obsolet que s’usa
per a activitats educatives i d’aju-
da al desenvolupament al Senegal.

= S’haimpulsatla creacié d’'una ca-
tedra d’Economia Circulari Sosteni-
bilitat al TecnoCampus de Mataro.

= S’ha integrat un sistema d’indi-
cadors basats en els ODS de TONU.

= S’ha posat en marxa una cam-
panya per reduir el consum d’aigua
envasada a Matard amb el repar-
timent de més de 7 milers de can-
timplores reomplibles acompanya-
des de triptics informatius, amb
I'ajuda de ’Ajuntament de Mataro.

= En 'ambit local, es dona suport
a accions de proteccié del medi
ambient: la Casa Capell i la Fira de
TArbre.

- Participacié ala campanya «Mo-
bilitza’'t perla selva» de la Fundacié
Jane Goodall.

= Es promociona la factura sense
paper per reduir-ne el consum. Du-
rant el 2019, s’ha passat de 6.326
clients que rebien la factura sense
paper el 2018, als 7.567 que la reben
el 2019. Aquests ja representen un
12,81 % del total de clients. Toti que
encara queda molt cami per fer, és
una xifra significativa si es té en
compte que, ara per ara, la compa-
nyia ofereix les dues possibilitats i
el client pot escollir si vol rebre la
factura en paper o no.

Durant el 2020, es consolidara el
medi ambient com a factor d’in-
flueéncia important en totes les ac-
cions i per tal que la sostenibilitat
sigui un dels valors que defineixin
la companyia. Es vol elaborar el
primer informe de sostenibilitat i
fer-lo public, a 1a vegada que s’es-
ta considerant des dels organs de
govern la possibilitat que la com-
panyia s’adhereixi al Pacte Mundial
de TONU.
https://www.pactomundial.org/
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Petjada de CO,

La petjada de carboni és T'indica-
dor de les emissions de gasos amb
efecte d’hivernacle associades al
cicle de vida d’un producte, servei
o organitzacié. Es quantifica en
emissions de CO, equivalent que
s6n alliberades a 'atmosfera.

Com a part del posicionament
d’AMSA en 1a Nluita contra el canvi
climatic, es va considerar necessa-
ri calcular la petjada de CO, de la
companyia per coneéixer-ne la mag-
nitud i els diferents factors que hi
contribueixen. Aquest va detectar
que el consum d’energia eléctrica
n’era el principal contribuidor. Aixd
va motivar que Aiglies de Matard
reorientés la seva politica de con-
sum cap a energies provinents de
fonts renovables, mitjangant un
canvi de proveidor. Actualment,
tota T’electricitat que consumeix
la companyia ja és d’aquest tipus.
Tot plegat ha comportat una re-
duccié drastica en la nostra pet-
jada de carboni, que en el 2019 ha
estat d’unes 27 tn de CO_ i essenci-
alment és atribuible al consum de
combustible de la nostra flota de
vehicles.

La produccié total d’energia foto-
voltaica el 2019 ha estat de 118.879
kWh, entre les dues plantes; aquest
fet ha generat un estalvi d’emissions
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d’efecte d’hivernacle de 43 tn de
CO,, equivalent al consum eléctric
anual de 34 families o a la planta-
cié d’una hectarea de bosc. D’altra
banda, la mateixa instal-lacid foto-
voltaica s’utilitza per ala recarrega
de la flota de vehicles electrics de
la companyia, i aixi s’evita la conta-
minacid causada pels vehicles de
combustio.

Queda per incloure en el calcul
de la petjada la contribucié del
desplagament dels treballadors
d’AMSA als centres de treball. Du-
rant el 2019, ja s’ha fet una prime-
ra estimacié a partir d’informacié
que voluntariament han fet arribar
alguns treballadors a la compa-
nyia. Es creu que, quan pugui ser
estimada de manera completa, els
valors seran del mateix ordre de
magnitud que la de 1a flota de vehi-
cles. A finals del 2019, es va fer una
campanya interna per promoure el
desplagcament a la feina en bicicle-
ta i es va aconseguir que diverses
persones canviessin el cotxe per
una bicicleta eléctrica.

Aiglies de Matard seguira treba-
Tlant per apropar-se a un impacte
neutre, que de fet, sino es conside-
rés el desplagament dels treballa-
dors, queda cada cop més a prop.
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Parc de vehicles electrics

Aiglies de Matard ha elaborat un
pla de renovacié de la flota de ve-
hicles per establir una estratégia
de transicié cap a una flota amb
nul o baix nivell d’emissions. Es per
aixo que també, durant aquest ul-
tim any, s’han preparat dues zones,
a la nostra seu, amb bases de car-
rega per a vehicles i motocicletes
electrics.

En el 2019, 1a companyia ja compta
amb 3 cotxes eléctricsiun d’hibrid,
que han substituit els vehicles die-
sel de més de 10 anys. Queda com
a futur repte incorporar furgons
electrics en substitucié dels mo-
dels de gasoil més antics.
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Els clients

El consum d’aigua

Aiglies de Matard subministra ai-
gua potable al terme municipal de
Matard, amb una extensio de terri-
tori de 22,5 km? 1128.291 habitants
(segons el padré d’habitants a 1 de
gener de 2019).

Els 59.533 clients registrats a 31
de desembre de 2019 consumei-
xen diariament 18.187.315,05 litres
d’aigua. Aixo significa que Mataré
consumeix actualment Tequiva-
lent als litres d’aigua de més de 7
piscines olimpiques diariament.

El consum d’aigua total dels abo-
nats s’ha vist incrementat en un
3 % respecte a Tany anterior. El
2018 va ser un any molt plujos que
va trencar la tendéncia a T'alga del
consum; en canvi, el 2019 ha estat
un any normal de precipitacions i
s’ha notat en T'augment del 15,2 %
dels consums publics que prove-
nen basicament del reg de la ciu-
tat. Amés, hi ha hagut un augment
d’abonats domeéstics.

El consum domestic ressalta T'ele-
vada conscienciacid i col+laboracio
ciutadana en 1'Us responsable de
Paigua.
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Aquest consum s’ha anat incre-
mentant al larg dels anys i actual-
ment se situa en els 100,02 1/hab/
dia, perd segueix estant per sota
de la mitjana de Catalunya que es
troba actualment en els 113 1/hab/
dia segons I"Agéncia Catalana de
’Aigua (ACA).

59.533 clients
18.187.315,05 litres d’aigua diaris

Distribucio per usuaris
72 % domeéstics

6% publics

3 % sense anim de lucre

19 % no domestics

La tarifa

La politica tarifaria per blocs de
consum incentiva 'estalvi i el con-
sum responsable de T'aigua. La ta-
rifa ’AMSA permet que la compa-
nyia pugui invertir en millores per
al servei.

Des del 2013, s’han mantingut els
mateixos preus a la tarifa sense
que aixo hagi afectat 1a qualitat del
servei, gracies a una gestio eficient
ial control de la despesa.

113 litres

persona/dia
mitjana
Catalunya

100,021

litres
consum domestic
per habitant i dia
el 2019

INC.
2019 2018 2019/2018

m?3 consum domeéstic 4.683.668 4.550.886 2,9 %
m?3consum no domestic  1.287.357 1.289.326 -0,2 %
m?3 consum public 4472 321 384.012 15,2 %
m?3 consum entitats 225.024 219.856 2,4 %
sense anim de lucre
m? consumits totals 6.638.370 6.444.060 3%
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Atencio als clients

Gestions i tramits

Aiglies de Mataré ofereix la possi-
bilitat de realitzar les gestions des
de qualsevol dels canals que posa
al servei de T'usuari, ja sigui presen-
cialment, per teléfon, per correu
electronic o fent consultes des del
web.

En el Departament d’Atencié al
Client s’han tramitat 1.116 altes, 773
baixes, 4.487 canvis de nomi10.210
canvis de domiciliacié bancaria.

El servei d’avaries
24/365

El telefon d’avaries esta a disposi-
ci6 dels clients i usuaris les 24 ho-
res del dia i els 365 dies de I'any.

16.586 tramits gestionats

S’ha atés una mitjana de 8,5 avisos
diaris de clients per informar d’ava-
ries produides a les instal-lacions 8,5 ordres de treball al dia
de distribucié o a les escomeses,
presencialment, per telefon o en
format telematic.

4.502 consultes en linia
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Oficina virtual

Loficina virtual permet als abo-
nats consultar lectures i consums,
visualitzar i imprimir les factures,
consultar i modificar algunes de
les dades dels contractes, pagar
factures, sol-licitar la factura sense
paper i enviar sollicituds, queixes,
reclamacions o qualsevol demanda
d’informacié amb seguretat, sense
desplagaments i a qualsevol hora.

A inicis del 2019, I'oficina virtual va
estrenar nova imatge i noves fun-
cionalitats que inclouen: Taccés
amb registre, nou disseny respon-
siu que permet una bona visibilitat
tant des d’'un PC com des d’altres
dispositius com ara tauletes o te-
lefons intel-ligents, possibilitat de
gestionar diversos contractes des
d’un mateix registre i d’adaptar fu-
turs tramits tant dins com fora de
Toficina virtual.

S’esta treballant per fer possible
que el 2020 s’hi pugui accedir mit-
jangant DNI electronic o amb cer-
tificats valids per a "Administracié
Oberta de Catalunya, i es puguin fer
tramits com la sol-licitud de con-
nexié del servei i els canvis de nom
dels contractes.
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Durant el 2019, s’han atés 4.151 con-
sultes a través del correu electronic
i 351 consultes a través de 'oficina
virtual, consistents en tramits com
demandes d’informacid, modifica-
cions de contractes, avaries, etc.

Una altra de les gestions que es po-
den realitzar des de T'oficina virtual
és rebre la factura sense paper. En
aquest cas, a més del benefici am-
biental, que evita tant la creacid
com T'acumulacio de papers a casa,
suposa més agilitat per a 'usuari, ja
que el client rep la factura el mateix
dia de la seva creacid, i una millora
dela privacitat, ja que només es pot
consultar la factura des de T'oficina
virtual i ningu altre té la possibilitat
d’accedir a les dades personals de
T'abonat, com passa amb una carta
que s’envia per correu.

Clients satisfets

Aiglies de Mataro, dins les linies es-
tratégiques, té present millorar la
participacid i la comunicacié amb
els usuaris i la ciutadania. Es per
aixd que cada 2 anys realitza una
enquesta a tots els abonats per
tal de recollir-ne T'opinid i detectar
oportunitats de millora.

Durant els mesos d’abril, maig i juny
de 2019 es varealitzar’enquesta de
satisfaccid. Els canals que es van
fer servir van ser el correu postal,
en linia, amb un enllag¢ que adrega-
va a 'enquesta al web d’Aiglies de
Matard o mitjangant el correu elec-
tronic dela factura.

Esvademanarlavaloracié respecte
a temes com el consum de Taigua
de Taixeta per beure, el servei, la
comprensio de la factura, 'atencid
al client, 'oficina virtual, el web, etc.
També es van valorar els suggeri-
ments dels enquestats.

e
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i

Llistat de consums facturats

[ w Pertode (8t Leenun
20320 & 1
20720 £l 050
08120 ] e
nouw @ w1
2002 - ™

s ! 91

naut
e
wom

- o de Matar®
pigiies d NGO
‘ ° mmvsuumemm‘“‘“‘ .
eper el

STA o vMORA
ENQUESTASTEL.

rment
consultar 13 01

Qe :
o

0 Consumet "
ent dalgud,
specte’ subministram® ot
o

s dematmous St

qualitat?

posra pagina Ve
arefrtnca 210 00 P
T Fnsemn o et

B e sembia 81l

D fohen contnauts
0 tothe vt

La resposta a la valoracio
global d’AMSA va ser positiva
per aun 93 % dels enquestats.
Unicament un 7% van expressar

una opinio negativa. Per a més
informacio, podeu consultar
PInforme de PEnquesta de
Satisfaccio d’Aigiies de Mataro.
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https://www.aiguesmataro.com/sites/default/files/downloadables/resultats_enquesta_satisfaccio_usuaris_2019_1.pdf

Aigua social

Aiglies de Matard va ser una de les
empreses de subministrament d’ai-
gua pioneres enla creacié de mesu-
res socials.

El 2012, va crear el Fons Social i la
Tarifa Social per garantir el submi-
nistrament d’aigua a les families
amb pocs recursos economics, de
manera que quan el 2015 s’aprovala
Llei 24/2015, del 29 de juliol, de me-
sures urgents per afrontar 'emer-
gencia en 'ambit de ’habitatge i la
pobresa energetica, AMSA ja té ro-
datge amb algunes de les mesures
que proposa aquesta Llei.

A partir d’aqui, el novembre de 2016
PAjuntament de Matard i Aigles de
Matard van signar un protocol que
regula els mecanismes d’accié so-
cial per afrontar les diferents situ-
acions vinculades amb la pobresa
energetica ila vulnerabilitat econo-
mica, i garantir-ne el servei.
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El mateix mes, es va signar un con-
veni entre T'Agéncia Catalana del
Consum i AMSA, sobre Taplicacid
de mesures d’atencié solidaria a
persones fisiques i unitats familiars
en situacié de pobresa energética
relacionada amb el subministra-
ment basic d’aigua. Aquest conveni
estableix mesures, acords i conve-
nis per a la concessié d’ajuts a fons
perdut o descomptes notables en
el servei d’aigua a persones i fami-
lies en situacié de risc d’exclusio
residencial.

El mateix any, per iniciativa mu-
nicipal i amb la participacié de
diferents entitats de la ciutat, de
I'ambit politic, juridic, corporatiu i
participatiu, juntamentamb AMSA,
es va constituirla comissié munici-
pal per a la gestié del risc, per a la
seguretat, i la convivencia derivada
per Tocupacié d’habitatges sense
titularitat ni autoritzacié. Una de
les prioritats d’aquesta comissié és
establir linies d’intervencié social
per oferir solucions, tant a les co-
munitats de veins afectades, com
als ocupants, si hi hala possibilitat,
sempre previ estudi i avaluacié del
risc generat i de les consequéncies.
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Fons Social

El Fons Social, instaurat ala companyia de manera pioneraia Catalunyal’any
2012, és un mecanisme d’accid social que permet atendre les factures impa-
gades d’aigua i clavegueram de les families en especial risc d’exclusié social
per efectes de la crisi econoOmica. Respon a criteris de renda valorables pels
professionals dels Serveis Socials Municipals que sén els que decideixen qui
o quines families s’hi poden acollir.

Lany 2019, hi ha hagut un increment en el nombre de tramitacions del Fons
Social perqué s’han tramitat menys Prestacions Economiques d’Urgencia
Social (PEUS); tot i aixd, no s’havia arribat a exhaurir la dotacié de 65.000
€ pressupostada, tot i que moltes families amb 1'informe de Risc d’Exclusié
Residencial acumulaven deute.

Per aquest motiu, tal com es va fer 'any anterior, es va repartir 'excedent
d’aquest ajut amb criteris de compromisi equitat sempre que siguin families
identificades com a vulnerables segons I'informe de Risc d’Exclusié Residen-
cial. E1 2019, 1a despesa del Fons Social ha estat de 64.905,51 €; d’aquesta
manera, s'exhaureix I'import, i se’n reverteix la totalitat a les families vulnera-
bles, que sén T'objecte Ultim del fons.

El Fons Social d’AMSA ha beneficiat 536 families en un total de 702 rebuts al
Narg de 2019.

2019 Fons Social

8536 families beneficiades

64.905,51 € despesa del Fons Social

Tarifa Social

Aiglies de Mataré disposa des de 'any 2012 de la Tarifa Social basada en la
que va implantar ’ACA ala Llei 7/2011 quan va crear el canon social.

Ser beneficiari d’aquesta tarifa suposa una disminucid important en el preu
delafactura, sobretot a partir de I'any 2016, quan es va aprovar una reduccié
significativa en el seu import.

Des del 2016, també es va intensificar 1a difusié i promocid d’aquesta tarifa,
tant a la seu de la companyia com a les dependéncies de Benestar Social
i s’ha anat incrementant el nombre de persones que fan el tramit per aco-
Tir-s’hi.

Durant el 2019, s’ha continuat amb T'ajuda a la tramitacié d’aquesta tarifa,
ara ja des de les oficines d’AMSA i s’ha seguit incrementant el nombre de
beneficiaris.

Des de T'any 2018, els usuaris que disposen de T'informe de Risc d’Exclusid
Residencial passen automaticament a gaudir de 1a Tarifa Social sense neces-
sitat que ’hagin de tramitar. Aixo ajuda a incrementar el nombre d’usuaris
d’aquesta tarifa.
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Altes provisionals
per a families

en situacio
vulnerabilitat

Des del 2015, AMSA ha facilitat 1a
contractacié provisional d’aigua a
aquelles persones en situacié de
vulnerabilitat econdmica que es-
tan ocupant un habitatge de titu-
laritat bancaria, sempre que el De-
partament de Benestar Social de
PAjuntament emeti un informe que
justifiqui la situacié per a 'aplica-
ci6 dels drets de les persones en
situacio de risc d’exclusié residen-
cial.

Aquest mecanisme només s’apli-
ca quan la propietat no ho desau-
toritzi expressament. La finalitat
és la de donar el servei d’aigua als
usuaris mentre durin els tramits
de regularitzacié del contracte de
Noguer, entre "'abonat ilainstitucié
financera.

Fins al 31 de desembre de 2019
s’han rebut 289 sol-licituds, de les
quals s’han aconseguit 86 contrac-
tes provisionals i 17 d’indefinits.

‘ Aigiies de Matard | Memoria d’activitats 2019

Facilitats de
pagament

Una de les mesures socials, reco-
Nlides en el protocol signat amb
PAjuntament de la ciutat, és la de
facilitar el pagament a terminis i
sense recarrecs, segons les parti-
cularitats de cada abonat. Durant
T’'any 2019, es van acordar 230 com-
promisos de pagament per un im-
port total de 54.940,3 €.

També, en aquest ambit d’actu-
acid, es dona suport financer als
clients amb aforament que vulguin
procedir a la seva substitucié per
un comptador o als habitatges que
formen part d’edificis amb comp-
tador comunitari i que volen con-
tractar comptadors individuals per
evitar conflictes.

Durant Tany 2019, no ha calgut
tramitar cap ajut de finangament
per a instal-lacions d’aforament o
comptador comunitari que passa a
comptador individual.

Preus especials
per a families
nombroses

La companyia té establert, per ta-
rifa, un preu especial per a les fa-
milies nombroses o per a més de
3 persones empadronades en un
mateix habitatge. Per cada resi-
dent acreditat que excedeixi de 3
membres, slamplia el limit del se-
gon tram de consum, a raé de 3 m3
al mes, i per al tercer tram de con-
sum a 6 ma.

Resum actuacions de
responsabilitat social / aigua social

536 Unitats de convivéencia acollides
al Fons Social

1.945 Clients amb Tarifa Social

86 Contractes provisionals a 'espera d’un con-
tracte de lloguer social

17 Contractes indefinits (families que posterior-
ment han arribat a un acord amb T'entitat titular)

230 Compromisos de pagament
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Fent ciutat

La participacié i la col-laboracié
amb projectes, entitats, associa-
cions i escoles és una mostra del
compromis de servei que manté Ai-
gues de Mataré amb la ciutat.

Alguns exemples sén els convenis
de colslaboracié amb entitats que
organitzen esdeveniments de la
ciutat com son la Fira de 'Arbre ila
Natura, 1a promocio de Les Santes,
la campanya del Got Solidari de Les
Santes, en el patrocini de les Jorna-
des Cientifiques, les Dissantes, es-
deveniments esportius, etc.

També col<labora amb Mataré Au-
diovisual, en activitats realitzades
perla Casa Capell, etcetera.

En un ambit més concret perd no
menys important, cal destacar les
col-laboracions en projectes d’al-
tres associacions sense anim de
lucre com ara escoles, clubs espor-
tius, associacions de veins o enti-
tats de la ciutat.

Q Aigiies de Mataré [ Memoria d’activitats 2019

En el terreny formatiu, la compa-
nyia participa en activitats amb
escoles, instituts i centres de for-
macio explicant el cicle de T'aigua i
el funcionament i l'organitzacié de
la companyia. Per aquest motiu,
PAjuntament de Matard va Tliurar
el novembre del 2019, el certificat
de bones practiques de Responsa-
bilitat Social de les Organitzacions
(RSO) a Aiglies de Matard. Fa més
de 14 anys que el Servei d’Ocupacid
de Mataré (SOM) porta a terme el
reconeixement de la RSO per sen-
sibilitzar 1a societat en general i el
mon empresarial en particular so-
bre el valor que aporta a les orga-
nitzacions la implicacié amb el seu
entorn.
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Comunicacio

Durant el 2019, s’han fet diverses accions per informar i aproximarla compa-
nyia als ciutadans, mitjancant els diferents canals de comunicacié d’Aiglies
de Mataro.

Xarxes socials

El marg de 2019, Aiglies de Matard va obrir el compte de Twitter
@aiguesmataro, per ampliar els canals d’informacid i interaccié amb la ciuta-
dania. En aquests 9 mesos fins a la finalitzacié de I'any s’han fet 201 piulades.

També s’ha obert un canal de YouTube que actua com a repositori de la docu-
mentacié audiovisual de la companyia amb més de 30 videos.

https://www.youtube.com/channel/UCUEz_FWHLIJOChrBCoA_3pQ/videos
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Campanya «Bevem aigua de I’aixeta per cuidar el planeta»

«Bevem aigua de l'aixeta per cuidar millor el planeta» és el lema de la campa-
nya que va comengar el juliol de 2019 a Matard, amb T'objectiu de promoure
el consum de Taigua de T'aixeta com a alternativa a I'envasada, per reduir el
consum d’envasos de plastic, minimitzar el cost energétic associat al consum
d’aigua i evitar la preséncia d’envasos en el medi natural.

Millor de I'aixeta

La produccié d’aigua envasada comporta una despesa addicional d’aigua, una
important despesa energeticaila generacié d’emissions associades al procés
de produccid i entrega al consumidor.

Abanda dela reduccié dels residus de plastic que s’aconsegueix bevent aigua
no envasada, hi ha aspectes com el preu (molt més barat, i en el cas de les
fonts d’aigua potable, gratuit) i 'accessibilitat (no cal comprar-la i la tenim,
tant a casa, com a qualsevol de les 194 fonts publiques que podem trobar ala
ciutat), que fan que sigui la millor opcié a ’hora de beure aigua.

La campanya, que va iniciar Aiglies de Mataré amb la col-laboracié de 'Ajun-
tament de Matard, s'emmarca dins d’un dels ODS de TONU amb qué 1a com-
panyia d’aigiies s’ha compromes a treballar, concretament 'objectiu nUmero
6, que es refereix a'aigua neta i el sanejament.

LAjuntament de Matard i Aiglies de Matard van repartir gratuitament més de
7.000 ampolles reutilitzables des de TOFIAC, ala Riera, 48,1 des de les oficines
d’AMSA del carrer de Pitagores, 1-7, respectivament, acompanyades d’un trip-
tic on es mostra una infografia comparativa dels costos mediambientals as-
sociats al consum d’aigua envasada enfront de la de l'aixeta, i remarcant que
l'aigua de l'aixeta també és un producte seguri saludable.

També es van installar 2 noves fonts per beure, una ala plaga de Santa Anna
iuna altra als Jardins de Viceng Ferrer, al barri de Cirera, al costat de ’Escola
Marta Mata.

—

= BeveM
19ua de
|'3xet?
per cuidar
Millor e|
planetd

A Matar6 disposem d'aigua potable i de qualitat.

Bevent aigua de l'aixeta fas un gest molt
important per millorar la salut del nostre planeta
i redueixes I'is d’envasos de plastic.

-:BJECTIUS

DE DESENVOLUPAMENT

SOSTENIBLE

oo
Ajuntament ) Ai )
de Mataré Aigies de Matard

((é Lasocietat / 44



Campanya «Bevem aigua de I’aixeta per cuidar el planeta»
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Altres accions comunicatives d’aquesta campanya, a banda del reparti-
ment de les ampolles ilainstallacié de les 2 fonts van ser:

- Nota de premsa i difusié en mitjanslocals.

- Anuncis en publicacions locals (programa oficial de Les Santes, programa
oficial de Nadal, publicacions d’associacions de Matard).

= Triptics amb la infografia de la campanya per repartir juntament amb les
cantimplores.

= Publicacié de la infografia al dors de la factura en paper i un baner amb
publicitat de la campanya a la factura.

= Realitzacié d’un anunci per ala televisié i una falca publicitaria per ala ra-
dio per fer difusié de la campanya.

= Participacid a la Setmana Europea de 1a Prevencié de Residus del Tecno-
Campus regalant cantimplores als participants de les diferents activitats or-
ganitzades.

= Enrotllable amb la infografia que va estar present ala Setmana Europea de
la Prevencid de Residus del TecnoCampus i que també ha estat exposat a la
sala d’espera de les oficines de la companyia.

= Participacié al programa de radio El Mirador de Mataré Audiovisual per
parlar de la campanya.

= Difusid a través de Twitter amb diferents piulades i també al web
www.aiguesmataro.cat

\) Aigiies de Mataré [ Memoria d’activitats 2019
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Anuncis informatius
de les activitats de la companyia

El 2019, es van realitzar diversos anuncis amb Mataré Audiovisual, per apro-
par la companyia a la ciutadania i fer difusié de les diferents arees que la for-
men i els seus serveis.

La campanya per a la promocié del consum de T'aigua de T'aixeta per beure, el
clavegueram, el laboratori i els mecanismes d’accié social son els 4 anuncis

que van veure lallum el 2019.

Esta previst un altre anunci sobre temes de sostenibilitat per al 2020.

9 2019. Campanya "Beu aigua de l'aixeta’

g 2019. Campanya Clavegueram

[

Campanya Campanya
«Beu aigua de I'aixeta» Clavegueram

! 2019 Aiglies de Matar¢ Vessant social

meés de 3 persones
tarifa especial

Compromis social Laboratori

Comunicacio de les obres

L’Area de Comunicacié també és responsable de fer arribar la informacié de
les obres que s’han de realitzar a la ciutadania, mitjangant avisos, cartells, co-
municats, notes de premsa al web d’AMSA i avisos al Twitter @aiguesmataro.

Si I'envergadura de T'obra ho requereix, també es realitzen reunions amb els
veins afectats, organitzades des de 'Ajuntament de Mataré conjuntament
amb la companyia.

Per a les obres del nou diposit de la ronda de Bellavista, a part dels canals
esmentats anteriorment, també hi ha una pagina d’aterratge, on hi ha tota la
informacié actualitzada de I'evolucid de les obres.

http://dipositbellavista.mataro.cat/ca/inici/
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Proveidors

Amb la voluntat de progressar en el bon govern i la transparéncia, i alhora
fer-ho compatible amb T'eficiencia de la gestid i 'optimitzacid dels recursos,
AMSA ha aprofundit en la implantacié de les millors practiques en la con-
tractacié d’obres, serveis i subministraments amb el maxim respecte ala Llei
9/2017,de 8 de novembre, de contractes del sector public, perla qual es trans-
posen a 'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

En aquest sentit, AMSA ha seguit portant a terme durant el 2019 un estricte
procés d’homologacid de proveidors que ha implicat tant els proveidors sub-
jectes a processos de licitacié oberts com els que fan referéncia ala contrac-
taciod.

Lobjecte de ’'homologacié és assegurar la solvéncia econdmica dels prove-
idors mitjangant la verificacié dels comptes de les societats, aixi com de la
principal documentacié administrativa. Igualment, es verifica que les socie-
tats disposen dels mitjans técnics per complir 'objecte per al qual sén con-
tractades.

Un cop homologades les empreses, poden participar dels processos de con-
tractacié d’acord amb els criteris que estableixen els serveis técnics ’AMSA.

Lany 2019, van ser homologades un total de 16 empreses que van participar
en untotal de 12 licitacions d’obres, serveis i subministraments, per un import
global de 3.527.000 €.
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Lequip huma Valoritzacié i desenvolupament del talent

La plantilla, durant aquests Ultims Per desenvolupar 'objectiu estratégic de la gestié del talent, des de 'ambit
anys, s’ha mantingut estable, en de recursos humans, durant el periode 2019, s’ha treballat en un pla forma-
virtut del compliment dela norma- tiu que ha tingut com a objectiu principal estimular el creixement personal i
tiva de la taxa de reposicio. professional dels treballadors.

En aquest sentit, i per adaptar-se En la definicié dels diferents objectius especifics que se’n deriven es va

apostar per intensificar I’'ds de les tecnologies, estimular 'organitzacié del
treball amb criteris d’eficiencia i estimular la formacid permanent.

a les necessitats de nous perfils,
la companyia ha potenciat durant
aquest periode els procediments
de promocid interna i el desenvo-
lupament professional dels treba-
Nadors.

Pla de formacioé d’Aiglies de Mataré

El pla de formacid recull les actuacions formatives previstes per desenvo-
. . . oy lupar el coneixement i la capacitacioé dels treballadors de la companyia, en
2019 L equiIp d’AMSA 'S el marc dels objectius estrategics, entre d’altres, de la gestié del talent i la

innovacio tecnologica establerts per aquests anys.
81 Treballadors

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Un dels vectors en els quals s’ha posat 'accent, aquest any 2019, ha estat la
gestid del canvi, per tal de facilitar "adaptacid a nous reptes com la digitalit-

zacio aixi com les noves formes de treball.

En total pel que fa a la participacié podem parlar de 390 participants en un
total de 39 accions, que han suposat un total de 1.167 hores de formacid, re-
partides en les tematiques seglients:

2019 Tipologia Resum accions formacié social
de contractes 6 Accions de Seguretat i Salut dels Treballadors
4 Accions de Gestié del Talent

6 Accions de Qualitat, Medi ambient i Compliance

77 Indefinits

4 Temporals 3 Accions de Gestié de Tecnologia
17 Accions de Gestié del Coneixement i Habilitats

3 Accions de Millora de 1a Comunicacié

També cal destacar I’assisténcia a un total de 9 jornades, algunes
enfocades alainnovacio.
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Convenis de practiques amb centres formatius

Aquest procediment respon ala voluntatial’objectiu estratégic de potenciar
eltalent, dona suport ala responsabilitat social d’Aiglies de Matard i crea una
borsa de treball que afavoreix la relacié de 'empresa amb possibles futurs
substituts i col-laboradors.

Durant el 2019, s’han mantingut convenis amb T'lQS i les universitats Ramon
Llull i 1a Politecnica de Catalunya amb estudiants que han invertit més de
1.500 hores de practiques entre els Departaments de Quimica, Clavegueram
i Medi Ambient.

També s’han establert convenis amb centres de formacid professional com
I'Institut Miquel Biada, I’Escola Pia Santa Anna, I'Institut Escola Municipal de
Treball, el Centre d’Estudis Freta, etc.

1.578 hores de convenis amb universitats

3.689 hores de convenis amb centres de (@)
formacio professional +

Principals convenis signats durant I'tltim any:

=> Universitat Politécnica de Catalunya
Practiques del Grau en Enginyeria de 'Energia.

=> Institut Polytechnique de Grenoble
Practiques en una empresa dels estudis superiors de I'energia, 'aigua i el medi
ambient.

=> Institut Escola Municipal de Treball
Practiques de formacié professional en xarxes i estacions de tractament d’ai-
gues.

=> Escola Pia de Mataro
Practiques de formacio professional dels sistemes microinformaticsiles xar-
Xes.

= Escoles Freta
Practiques de formacid professional al laboratori clinic i biomédic.

=> Fundacié privada Alira
Practiques del certificat de professionalitat en operacions auxiliars de ser-
veis.

=> Cal destacar les practiques dutes a terme en la modalitat de formacié pro-
fessional dual, d’acord amb el conveni signat amb I'Institut Escola Municipal
de Treball de Granollers.

La formacid professional dual és una variant de 1a formacié professional tradi-
cional, en la qual es combinala formacid en els centres educatius i en les em-
preses adherides a aquest programa. Lalumne desenvolupa els seus estudis
tant en el centre educatiu com a’empresa.
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Certificacions professionals

DurantT’any 2019, es va dur a terme la segona convocatoria per al’obtencié de
certificacions professionals, a través de ’Associacié d’Abastament d’Aigua,
en la qual 8 treballadors d’AMSA hi van participar. Juntament amb els 3 tre-
balladors que hi participaren I'any anterior, ja sén 11 en 'actualitat els treballa-
dors d’AMSA que han estat certificats professionalment en diferents unitats
de coneixement relatives a l'organitzacio, control, muntatge i manteniment
de xarxes de distribucio d’aigua.

Amb aquestes certificacions es busca professionalitzar el sectori millorar aixi
la qualitat dels serveis de l'aigua. També suposa una inversié a mitja i llarg
termini que dona valor als coneixements adquirits per I'experiéncia dels tre-
balladors i incrementa el capital huma de les companyies.

Seguretat i qualitat de 'ambient laboral

En aquest ambit, s’ha continuat amb el programa d’inversions a les instal-la-
cions, que ha suposat la millora de la seguretat en determinats pous i diposits
dela companyia, amb la col-locacié de mesures de proteccid col-lectives. Per
les diferents accions dutes a terme durant I'any 2019, 1a companyia ha rebut
un incentiu, per part de la Seguretat Social, per haver contribuit de manera
considerable ala reduccié de la sinistralitat laboral.

En T'ambit de 1a gestié de la seguretat laboral s’ha treballat, durant aquest
periode, en la gestid del canvi cultural cap a la integracié de la prevencié en
totes les activitats que es duen a terme ala companyia.

En aquest sentit, s’ha potenciat la formacid en la gestié de la prevencié de
riscos laborals, i s’han implementat diferents sistemes d’informacié que con-
tribueixen alaintegracid de la formacié en els diferents ambits funcionals de
I'empresa.

Aixd ha permes a la companyia poder iniciar aquest Ultim any el procés per
aconseguir I'acreditacié de I'ISO 45001, de seguretat i salut laboral.

6 accions formatives en 'ambit de la seguretat ila salut.
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El futur de la gestid de I'aigua

Aiguies de Matard, SA és una em-
presa publica que gestiona un bé
col-lectiu, un recurs natural escas
i estrategic. Pels seus valors eco-
logics i socials, és un patrimoni
imprescindible que cal preservar i
gestionar amb eficiéncia i consci-
encia.

Des de sempre, hem integrat les
preocupacions socials i mediam-
bientals en les relacions amb tots
els interlocutors, en les operacions
iactivitats comercials.

AMSA és un referent de la ciutat de
Matard, que enfoca I'activitat en la
millora constant, amb un compro-
mis clar amb la modernitzacid i el
creixement sostenible. La integra-
cié dins lestratégia corporativa
dels ODS elaborats per TONU és
una evidéencia d’aquest compro-
mis.

La sostenibilitat és vista des d’un
punt de vista ambiental, i també
social, que enfoca tots els grups
d’interés amb els quals interactua
AMSA: els clients i ciutadans, els
proveidors, i els mateixos treballa-
dors, que procuren incorporar a la
seva feina el concepte d’economia
circular.

\) Aigiies de Matard [ Memoria d’activitats 209 st
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Els eixos per millorar el servei

1. Estimular el talent, amb la intensificacio de I'tiis de les tecnologies,
Torganitzaci6 i valorar la formacié permanent.

2. Aplicari revisar els plans directors d’aigua i clavegueram.

3. Innovar en tecnologia, amb la integraci6 dels diferents sistemes, aixi com
digitalitzar els processos.

4. Gestionar la millora i impulsar el canvi amb una planificacié basada en
Tanalisi i gestio dels riscos. Tot plegat també, dins dels ambits de normes
certificades com I'ISO 9001,14001i PUNE 19601.

5. Impulsar el compromis de la companyia amb la sostenibilitat i el medi
ambient.

Treballant per una gestid dels residus responsable, operant sota principis
d’economia circular i avangant cap a la fita de ser una organitzacié amb un
impacte neutre. També per aixd s’han incorporat els ODS dins de la gestid
normal de 'empresa i s’esta en procés de procedir a 'adhesié com a empresa
al Pacte Mundial de ’TONU.

Per millorar 1a gestié en aquesta materia, també en aquest sentit, s’espera
el retorn de les activitats que es puguin generar a partir del patrocini de la
Catedra d’Economia Circular i Sostenibilitat del TecnoCampus.

\\I/,
P ~
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Les eines de gestié

La companyia disposa de dues eines fonamentals per garantir, en un futur, la
bona gestié del cicle integral de T'aigua a la ciutat de Matard: el Pla Director
de T'Aigua de Mataré (PDAM 2011-2025) i el Pla Director de Clavegueram de
Mataré (PDCLAM 2003-2018).

A aquests dos plans directors cal afegir-hi, des del 2015, el Pla Director
d’Integracié dels Sistemes d’Informacié (PDSI 2016 -2020), 1 el Pla Director de
Comptadors (PDCOM), publicat el 2016.

Els quatre plans directors permeten a 'empresa planificar les actuacions i
inversions necessaries per desenvolupar-les els proxims anys a Matard, per
tal de seguir millorant la qualitat del servei, mantenir’eficiéncia assolidaenla
gestio del cicleintegral de l'aigua, i apostar perlainnovaciéila responsabilitat
social.
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Tecnologiaiinnovacio

Al Narg del 2019, s’ha realitzat una
important actuacié en la substitu-
cié d’equips de telecomandament.
Lobsolescéncia de les remotes i la
falta de recanvis, van ser els mo-
tius principals de la substitucié de
5 estacions de comunicacions. Les
noves estacions disposen d’un nou
canal de comunicacié GPRS i s’ha
aprofitat per reorganitzar els se-
nyals i el cablatge dels quadres.

Les 5 estacions substituides sén
diposits de subministrament i es-
tacions elevadores. Per al 2020
esta previst muntar 2 estacions
més per a diposits, el centre de
control i, en una Ultima fase, es re-
pensara la tecnologia necessaria
per comunicar els pous i les mines,
que son instal-lacions en Tlocs més
allunyats i amb problemes de co-
bertura.

Integrar el consum dels clients i el SIG

Controlar el rendiment diari dels consums per zones o barris

\) Aigiies de Mataré [ Memoria d’activitats 2019
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Les tecnologies de lainformacidila
comunicacioi els sistemes d’informaci
de gestio de l'aigua

O-

Les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC) sén un element de
gran valor estratégic per garantir amb criteris d’eficiéncia i eficacia un servei
d’abastament d’aigua, de clavegueram, d’analisi sostenible, de qualitat del

sistema d’abastament i de sanejament. Per aquest motiu, Aiglies de Mataré @

va elaborar i desplegar el PDSI 2016-2020, que té per finalitat orientar els
esforgos i les inversions en tecnologies en els proxims anys, aixi com ajudar a
millorarlestasques delstreballadorsilaccésalainformacid al ciutada,ialhora ’
posicionar Aiglies de Mataré com una empresa innovadora i de referéncia en
el sector.

Objectius del Pla Director de Sistemes d’Informacié (PDSI 2016-2020)

Alineacid dels sistemes d’informacid amb la visid estrategica de l'organitzacio.

0 dels sistemes d’i
Disposar d’'una planificacio de les inversions en TIC.

Capacitat d’adaptacié a canvis que puguin sorgir en el model de negoci.

Gestid efectiva i millora de la interaccidé amb el ciutada.

\) Aigiies de Mataré [ Memoria d’activitats 2019
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Inversions del Pla Director de Sistemes d’Informacioé 2019

Millora d’infraestructures informatiques:

Millora del telecomandament i integracié amb altres sistemes.
* Quadres de comandament/indicadors.

* Consolidacio del projecte GisWater.

* Noves funcionalitats de I'oficina virtual.

* Implantacio de les ordres de treball ales tauletes.

* Implantacié de la gestié documental i del treball en col-laboracié.
* Fomentarlavideoconferéncia.

* Implantacié de la signatura de contractes en tauletes.

Millora de 1a ciberseguretat i riscos dels sistemes d’informacio.
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De les inversions de sistemes del 2019, amb un pressupost de 240.000 € cal destacar els projectes segiients:

¢ |nversié en la modernitzacié

del telecomandament, ja que és
una eina estratégicaies con-
verteix en un sistema d’infor-
macid. La companyia té com

a objectiu 'analisi de les seves
dades per integrar-les amb els
altres sistemes. Al llarg del 2019,
s’ha finalitzat la implantacié de
les comunicacions a través de
T’APN en substitucié de 1a radio
analogica, amb laincorporacié
dels diposits de Can Boadai els
Turons (cota 140), aixi com la
instal-lacié de nous enregistra-
dors de dades al sistema. També
s’ha redissenyat I'aplicacio del
telecomandament, per millo-
rar-ne la visualitzacid en telefons
intel-ligents i altres dispositius
mobils.

Pel que fa ala millora continua,
s’esta implementant una eina
de quadre de comandamenti
indicadors, que permetra conéi-
xer’estati el balang general de
Pactivitat que I'empresa reque-
reixi analitzar. Es compon de
diferents indicadors i grafiques
que representen punts d’interés
determinats, els quals, en con-
junt, aporten una visié completa

\) Aigiies de Mataré [ Memoria d’activitats 2019

del que esta passant. El ciutada
haura de ser el centreila princi-
pal mesura, i la seva satisfaccio
haura de serla nostra vara de
mesurar.

Implantacié del programari de
SIG GISWATER. Es un pro-
jecte de col-laboracié amb 12
companyies del sector, per tal
d’impulsar-ne 'estandarditza-
cid ila perdurabilitat. Permetra
integrar-lo en el futur amb altres
sistemes com el telecontrol i els
consums dels clients. Aquest
any s’ha desenvolupat un progra-
mari de control i planificacié de
neteja del clavegueram.

S’ha millorat I'oficina virtual,
iT’accés es podra fer per DNI
electronic o per certificats valids
per a ’Administracié Oberta de
Catalunya, i es podran fer tra-
mits com la sol-licitud de conne-
xi6 del servei i canvis de nom de
contractes.

Es continua amb la implantacio
del Sistema de Gestié Docu-
mental (SGD), que haura de per-
metre augmentar I'eficiéncia de
la feina de tots els departaments

de la companyia. Lobjectiu final
és tenirun SGD en un entorn
electronic, integrat, transversal
i basat en I'arquitectura de pro-
cessos de l'organitzacio.

S’ha implantat el projecte de
gestionar les ordres de treball

* Esrenova el PDCOM que acaba

I’any 2020, fent I'estudi de T’es-
trategiailainversié necessaria
per apostar perlalectura remota
dels comptadors, que permet
oferir un millor servei als nostres
abonats. AMSA ha desenvolupat

mitjang¢ant dispositius mobils,
que ens permetra millorar 'efi-
ciéncia del servei.

* S’inverteix enla ciberseguretat

dels sistemes de la companyia
ienlaproteccié de dades de
la nova RGPD. AMSA obté un
nivell d’'implantacié RGPD de
4 punts sobre 5. Lobjectiu del

2020 sera arribar al maxim nivell.

Cal destacar 2temes que s’inici-
en el 2019, pero que s’acabaran el
2020:

* Pla estratégic amb I’empresa
Lead To Change que ens ha
d’ajudar enla gestié del canvi a
través de I'estratégiaila innova-
cid, ja que estem en un procés
profund de canvis tecnologics
que acabara afectant totes les
empreses.

amb mitjans propis el progra-
mari que permetra definir una
serie d’alertes en referéncia a
les dades del comportament del
comptador.

X
)

+
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Gestio de la qualitat

El sistema de qualitat és una eina
organitzativa que, basant-se en el
principi de millora continua, pot
arribar a abastar tots els aspectes
de Tempresa: operacional, medi
ambient, qualitat del producte,
seguretat i salut, seguiment de
compromisos i obligacions, con-
trol d’infraestructures critiques,
responsabilitat social corporativa,
etc.

\) Aigiies de Mataré [ Memoria d’activitats 2019

El sistema de qualitat actual d’AM-
SA ja compreén els aspectes ope-
racionals, mediambientals, de
seguiment de compromisos i obli-
gacions, ila prevencié de delictes.

En un horitzé de 5 anys, I'objectiu
és incloure, quan sigui d’utilitat, al-
tres aspectes de 'empresa i, sem-
pre que sigui possible, validar-ne
la implantacié amb certificacions
externes. Com per exemple la res-
ponsabilitat social corporativa, la
seguretat informatica, 1a seguretat
alimentariaila prevencié de riscos
laborals.

Cap una gestio integral de 1a qualitat

Durant el 2019, AMSA s’ha certificat per 1a norma ISO 14001:2015 de gestid
d’aspectes ambientals. Es una norma internacional que permet a les orga-
nitzacions demostrar el seu compromis amb la proteccié del medi ambient
a través de la gestio dels riscos mediambientals associats a l'activitat que
duen a terme dins d’un marc de millora continua. Mitjangant la seva certifi-
cacio, es fa pales el compromis i 'assumpcid de responsabilitats, a 1a vegada
que es pretén que serveixi d’inspiracié per a la resta d’organitzacions que
colslaboren amb la companyia d’aiglies, com ara els proveidors.

També s’ha treballat per ala integracié de dues noves normes de gestio:

¢ 1S04500:2018, Sistemes de gestio de 1a seguretat i salut en el treball.

* UNE 19601:2017, Sistemes de gestié de compliance penal, que final-
ment s’ha certificat en el primer trimestre del 2019.

En el cas dels Sistemes de gestié de la seguretat i salut en el treball, s’han dut
a terme multiples sessions de treball per integrar 1a documentacié existent
en el manual de gestid, i probablement durant el tercer trimestre del 2020 es
podria dur a terme la primera auditoria interna per avaluar el compliment de
la norma.

Com a nou repte, durant els anys vinents tenim la integracié d’indicadors
de sostenibilitat orientats al compliment dels ODS de 'ONU, adherir-nos al
pacte global de ’ONU i realitzar una memoria de sostenibilitat.

També avaluarem la integracié en el nostre sistema d’indicadors de 1a norma
de TUNE 178101-1:2015 Ciutats Intel-ligents. Infraestructures. Xarxes dels Ser-
veis Publics. Part 1: Xarxes d’aiglies, 1a qual defineix metriques aplicables al
nostre ambit operatiu en el context de les ciutats intel-ligents.
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Gestio del compliance

i prevencio de riscos penals

La multitud d’obligacions legals i
compromisos adquirits que té una
empresa com la nostra, juntament
amb la complexitat del seguiment
i el control, han fet necessari im-
plantar eines de gestid que vetllin
per complir-los.

La gestié del compliance és, per
una banda, una activitat preventi-
va que s’ocupa de prevenir el risc
d’incompliment de Tactivitat de
I’empresa amb les obligacions i els
compromisos i, per una altra ban-
da, suggereix on es trobin desaline-
acions, les solucions més adequa-
des.

El compliance ésla base d’un siste-
ma de prevencidé de delictes i una
eina de suport per a la gestio de la
transparéncia. Amb el sistema de
gestid del compliance implantat
durant el 2017, AMSA va desenvo-
lupar un pla de prevencié de delic-
tes i un comite de gestidé del com-
pliance, operatiu des del juliol del
2017.

\) Aigiies de Mataré [ Memoria d’activitats 2019

Pel que fa al compliance penal con-
forme a’'UNE 19601, en el moment
de finalitzacié d’aquesta memoria
ja estem certificats per aquesta
norma. Aquesta fita culmina un
esfor¢ molt important per part de
tota la nostra organitzacid, no no-
més amb el compliment reglamen-
tari, siné que també demostra un
fort compromis amb I’ética de tota
T'organitzacié. Som de les primeres
empreses del nostre sector en ob-
tenir aquest reconeixement.

Q

Bon govern
i gestio etica

Aiglies de Mataré disposa d’un
codi etic per a les persones que
hi treballen. També s’han elaborat
protocols relatius a les relacions
amb proveidors i administracions,
aixi com una normativa interna re-
lativa als conflictes d’interés.

Disposem d’un canal de denuncies
anonimiextern, que esta a disposi-
cid de totes les parts interessades
de la nostra organitzacié. Aquest
fet és una mostra del maxim
compromis amb el compliment
de la llei, ja que ens varem avan-
car a la recent directiva europea,
coneguda com a whistleblowing
(23/10/2019), que és una forma de
prevencié de la corrupcié en ’'Ad-
ministracid publica, que els estats
han de transposar durant el 2021.
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Qui som Objecte social

Aiglies de Matard, SA (AMSA) és La societat té per objecte la gestid directa del servei public
unasocietat de dret privat amb do- de subministrament d’aigua potable, el sanejament i la de-
micili al carrer Pitagores, 1-7 de Ma- puracio d’aiglies residuals, a partir de 1a captacio, la regulacio, La historia d’AMSA
tard, de capital integrament pro- la conduccid, el tractament, 'emmagatzematge i 1a distribu-
pietat de ’Ajuntament de Matard, cié d’aigua potable, aixi com la recollida, conduccié, depura- 1900
que, d’acord amb els seus estatuts cié i'abocament d’aigiies pluvials i residuals. Ty
iel contracte programa amb ’Ajun-
tament, s’encarrega de la gestio in- També té 'encarrec municipal del manteniment de les fonts 1922
tegral de l'aigua de la ciutat. ornamentals de la ciutat. Constitucié de Aguas de Argentona a
Mataro, SA
Aixi mateix, i d’acord amb la deguda previsié de les necessi-
tats, AMSA planifica, projecta, executa i conserva les obres 1946
iinstal*lacions necessaries per a I'establiment i 1a prestacié Fusié amb el Servei Municipal d’Aigties
dels esmentats serveis publics, i també les activitats tec- de Matard
niques i comercials d’assessorament i els estudis relatius a
T'objecte social. 1967

L’Ajuntament de Matard adquireix el
100 % de les accions

1968

’aigua del Ter arriba a Mataré

1986

La companyia adopta el nom actual,
Aigles de Matard, SA

1990
Transformacio d’Aiglies de Matard, SA
en una Societat Privada Municipal

2001

Ampliacié de l'objecte social: aigua po-
table, clavegueram, medi ambient, calor,
laboratori, obres i estudis
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La missié de la companyia és sa-
tisfer plenament, amb eficiéncia
i eficacia, les necessitats i expec-
tatives dels ciutadansiusuaris del
servei, mitjangcant el compliment
dels valors corporatius i aplicar la
politica de qualitat, medi ambient
i seguretat, amb Tl'adaptacié a les
noves realitats, i la superacié i I'as-
soliment de noves fites en 'ambit
del cicle integral de Taigua, 'ener-
gia i el medi ambient.

+
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La visi6 d’AMSA és ser un referent
en la vida economica, social i cul-
tural de la ciutat de Mataré i de
I’entorn més proper, amb una vo-
luntat clara i permanent de servei
a la comunitat en tots els ambits
d’actuacid. En aquest sentit, es vol
assegurar la qualitat dels serveis
dinamitzant les capacitats actuals,
la transversalitat i I'eficiéncia.

Valors

Els valors d’Aiglies de Mataré sén
els pilars de les linies d’actuacié
que té:

Lexcelléncia en la prestacio dels
serveis.

El compromis de satisferles
necessitats i expectatives dels
ciutadans, i facilitar-los el dialeg i
la comunicacié.

La responsabilitat economica,
social i mediambiental per dur a
terme el desenvolupament del
negoci sostenible.

Laplicacié de la innovaci6 tecno-
logica orientada ala millora conti-
nua dels processos, productes i
serveis.

El comportament étic i coherent
enles relacions humanes.
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Estructura de governi direccio

Junta
General

La Junta General esta composta
pel Ple de ’'Ajuntament de Matard,
que és el maxim organ de govern de
la societat, i assumeix, sense cap li-
mitaciod, 1a direccid i representacié
de la companyia.

Es la que determina la composi-
ci6 del Consell d’Administracié i
nomena la presidéencia i els conse-
Tllers. La Junta General esta presidi-
da perT'alcalde de la ciutat.

Consell
d’Administraci

O-

El Consell d’Administracié d’Aigles
de Matard és I'drgan de la societat
que té la facultat d’administrar, di-
rigir i representar la societat. Es el
que determina les linies d’actuacid
generals, i el mandat es renova ha-
bitualment coincidint amb la reno-
vacio dels regidors electes.

Director
Gerent

El Director Gerent és designat pel
Consell d’Administracié i té com
a funcié principal executar els
acords del Consell i dirigir TEquip
de Direcci6.

Junta General el 31/12/2019

President

David Bote Paz

Vocals

Laura Seijo Elvira, Nuria Moreno Romero, Juan
Carlos Jerez Antequera, Miquel Angel Vadell
Torres, M. Luisa Merchan Cienfuegos, Elizabet
Ruiz Moreno, Anna Villarreal Pascual, Francis-
co Javier Gomar Martin, Maria Beatriz Delga-
do Castro, Daniel Hurtado Diaz, Maria José
Pérez Carrasco, José Antonio Ricis Saavedra,
Francesc Teixidd i Pont, Anna Salicrd i Maltas,
Carles Porta i Torres, Joaquim Camprubi i
Cabané, Rosa Guanyabens i Casarramona, Ig-
nasi Bernabeu i Villa, Teresa Navarro i Andreu,
Soraya EI Farhi i Ali Afaki, Sergio Morales Diaz,
Sarai Martinez Vega, Alfons Canela Serrano,
Isabel Martinez Cid, Cristina Sancho Rodri-
guez, José Antonio Molero Bote.

Secretari

Manuel Monfort Pastor

Consell d’Administracio 2019

President

Manuel Mas i Estela

Vicepresidenta

Isabel Martinez Cid

Consellers

Joaquim Camprubi Cabané, Isabel Martinez
Cid, M. Angels Lépez Navas, Carlos Aguilar
Moreno

Secretari no conseller

Joan Buch Cerda

Director Gerent
Antoni Uix Guell
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El nou organigrama

Molts dels nous projectes que
s’han posat en funcionament o que
esta previst fer-ho, sén cada vega-
da més complexos.

Complexitat en el sentit que, per
abordar-los amb eficiencia i efica-
cia, cal una implicacié més gran i
simultania dels departaments de
suport estrategic i transversal, els
relacionats amb la gestid de les
persones i de la qualitat, el compli- Consell

ment de lalegalitat i els juridics. d’Administracié

Junta General

!Der aixo, des de ﬁne}]s del 2018 es v.a Recursos Humans
implantar un organigrama que faci- PRL

lita un funcionament més trans-
versal i en xarxa.

Director Gerent Sec-:retarja.
) Serveis Juridics
També, durant el 2019 s’ha posat
en funcionament el model organit- Qualitat, Medji
zatiu de Comissions per Projectes, Ambient, Gestié
per coordinar i fer el seguiment Compliance
dels molts projectes transversals

que necessiten la participacio si- Equip de Direccié
multania de departaments de dife-
rents arees.

En aquest sentit, s’han creat les
comissions d’Obres diposit Bella-
vista, Fonts Ornamentals, Actualit-

< Area Area Area de Sistemes Area de Clients i Area del
zacio PDCLAM, Desenvo!upament d’Administracio d’Operacions d’Informacio Comunicacio Laboratori
del Telecomandament i, durant

aquest any, s’ha creat la del Quadre
de Comandament.
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Societats participades

AMSA participa en les societats MESSA (Mataré Energia Sostenible, SA,
48,9 %) amb la que gestiona de manera indirecta el servei del Tub Verd, i SIM-
MAR (SERVEIS INTEGRALS DE MANTENIMENT DEL MARESME) és una em-
presa d’economia mixta, participada pel Consell Comarcal del Maresme (20
%) i per ’Agrupacioé d’Interés Econdmic, integrada per SOREA (36 %), RUBA-
TEC (36 %) i AIGUES DE MATARO (8 %).

També participa, en col-laboracié amb altres municipis, amb GIACSA (Gestié
Integral d’Aiglies de Catalunya, SA, 9,96 %) en la millora dels serveis vinculats
al cicle integral de T'aigua.

X 48,9 % MESSA (2019)
¢ 9,96 % GIACSA
8 % SOREA-RUBATEC-AMSA, AIE

80 % SIMMAR
(amb SOREA-RUBATEC-AMSA, AIE)

"HfHAII'
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m r
¥ mataro '
energia sostenible

Matard Energia Sostenible, SA és T'instrument
creat per AMSA per gestionar la xarxa urbana de
distribucié de fred i calor coneguda com a Tub
Verd, i subministra actualment 9 GW/h de calor
i 4 GW/h de fred a 13 equipaments educatius,
entre aquests el TCM, 3 equipaments esportius
com el Sorrall, 1a Piscina Municipal i ’Hospital de
Matard, 3 grans equipaments del sector terciari al
barri del Rengle, com I’ALDI, P'edifici d’oficines del
Rengle, un geriatric i 4 blocs d’habitatges.

El sistema permet aprofitar’energia sobrant d’in-
fraestructures ambientals existents de la ciutat,
com vapor de la planta de tractament de residus
soOlids urbans i biogas de la depuradora d’aiglies
residuals.

D’aquesta manera, es genera aigua calenta i ener-
gia per a la climatitzacid integral d’edificis, equi-
paments i habitatges connectats.

Durant el 2019, s’han iniciat converses, que s’es-
pera que es concretin durant el 2020, entre Na-
turgy i AMSA, accionistes de la participada MES-
SA, peracordarles condicions de lacompravenda
d’accions entre ambdues empreses, de manera
que AMSA sigui I'Unica accionista de MESSA.

GIACSA

A A

£ - -
GESTIO INTEGRAL D'AIGUES
DE CATALUNYA, S.A.

El Consorci per a la Gestid Integral d’Aiglies de
Catalunya (CONGIAC) és una entitat publica de
base associativa i caracter local que agrupa di-
versos ajuntaments implicats directament en el
cicleintegral de 'aiguai el medi ambient, a través
de les empreses municipals o dels instruments
publics del Consorci.

Gestié Integral d’Aiglies de Catalunya, SA (GI-
ACSA) és Teina de gestié directa del Consorci i
esta formada per les societats municipals: Ai-
gles del Prat, Aiglies de Manresa, Aiglies de Reus,
Aigles de Vilafrancai Aiglies de Matard. Aquesta
entitat és un model de gestid publica del cicle de
I'aigua i gestiona el servei d’aigua dels municipis
de Bellpuig d’Urgell, Campdevanol, Camprodon,
Collbatd, Figar6-Montmany, Llanars, Montornés
del Vallés, Sant Bartomeu del Grau i Tremp.

SIMMAR

AMSA participa amb un 8% de SOREA-RUBA-
TEC-AMSA, AIE. La resta de les participacions
sén propietat de SOREA (Sociedad Regional de
Abastecimiento de Aguas, S.A.) i de Serveis Inte-
grals de Manteniment Rubatec, SA. SOREA-RU-
BATEC-AMSA, AIE, subscriu el 80% del capital
social de SIMMAR perla gestio dels

serveis de sanejament, enllumenat public i els
propis dels técnics i de les brigades municipals
dins de 'ambit de la comarca del Maresme.

El 20 % restant pertany al Consell Comarcal del
Maresme. SIMMAR també executa la gestid i el
manteniment de TEDAR de Matard i altres EDAR
de la comarca entre altres activitats.

El Laboratori d’AMSA realitza totes les analisis
d’aiglies residuals per comprovar el funciona-
ment i el control de les EDAR de la comarca del
Maresme, i també porta a terme les analisis de
control d’abocaments d’aiglies residuals indus-
trials que fa el Consell Comarcal del Maresme.
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AMSA gestiona el cicle de Taigua
a la ciutat. La produccid, 'acumu-
lacid, el tractament i control sani-
tari, la distribucid i el sanejament
tant de T'aigua utilitzada com de la
de pluja, i finalment, de manera in-
directa, participa també en la seva
depuracid.

\) Aigiies de Matard | Memoria d’activitats 2019

El 2019, la gestid economica del
conjunt de tota aquesta activitat
es va tancar amb un resultat abans
d’impostos d’1.684.365,53 €, que
la companyia destinara principal-
menta millorarles infraestructures
per assegurar en el futur la qualitat
del servei. El control pressupostari
de les despeses ha facilitat mante-
nir aquest nivell de resultats.

2019

1.684.365,53 €

resultat abans d’impostos

14.763.000 €
xifra de negoci
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Execucio del pressupost del 2019
Desviacions significatives

Durant aquest exercici, el fet més
rellevant respecte a I'execucioé del
pressupost ha sigut la continuitat
en la construccid del nou diposit
iniciada durant el 2017 i que es tro-
ba dinsles actuacions vinculades al
pressupost d’inversions, en el marc
del Pla Plurianual d’Inversions 2017-
2020 i del PDAM.

La desviacido més significativa sén
les obres del nou diposit de la ron-
da de Bellavista i tot el que T'envol-
ta. Dificultats técniques i adminis-
tratives han provocat que la seva
execucio es tradueixi en un nombre
més gran d’unitats d’obres execu-
tades, aixi com que s’allargui en el
temps més enlla del previst inicial-
ment, que era a finals de desembre.
Aquesta diferéncia s’ha traduit en
un volum d’ingressos per treballs
més gran per a 'immobilitzat de
674.082,82 euros que, d’altra ban-
da, es compensa amb unincrement
de la partida de despeses per tre-
balls a T'apartat d’obres diverses.
Aquesta desviacid no ha afectat el
resultat.

\) Aigiies de Mataré [ Memoria d’activitats 2019

La resta de I'explotacié ha seguit
unatrajectoriaproperaalapressu-
postada, amb lleugeres variacions
que, per diverses circumstancies,
han tingut un cert impacte en les
desviacions d’aquest pressupost:

1. Respecte a 1a xifra de negocis, la
desviacié respecte al pressupost ha
estat de11,09 %, ja que hihahagutun
incrementde consum dels 6.450.000
m3 pressupostats als 6.638.370 m?
consumits.

2. Respecte al'explotacié operativa,
es manté T'activitat de la construc-
ci6 en obra nova a la ciutat amb un
volum d’ingressos per a noves con-
nexions importants (365 nous abo-
nats i 96.967,51 € d’ingressos), mal-
grat que ha estat una mica menys de
la meitat del que s’havia pressupos-
tat (53,82 % inferior), perqué alguns
dels projectes esperats encara es-
tan en una fase molt preliminar.

Enguany no s’ha materialitzat cap
treball de canalitzacio peratercers,
perque els projectes potencials que
podrien generar aquests encarrecs
encara estan en fase de decisid.

3. La proporcié de consum ATL/
aigua propia és de 79/211 el rendi-
ment és del 90,9 %, molt similar al
que s’havia pressupostat, que era
de 91,5 %.

Respecte als aprovisionaments, es
va preveure en el pressupost un in-
crement d’ATL del 3,5 % anunciat
per ’Administracié al final de 'exer-
cici anterior, pero que finalment no
es va arribar a aplicar amb el canvi
d’entitat publica. Aquesta previsid
va dur a pressupostar un excés de
despesa de 73.876,18 euros. D’altra
banda, hi ha hagut una reduccié en
el subministrament d’electricitat
provocat principalment pel canvi
d’operadora de Naturgy a Endesa,
SA, que s’ha fet a partir de 'adhesid
a la compra agregada licitada per
I’Associacié de Municipis de Cata-
lunya (AMC).

4. Pel que fa als serveis exteriors,
cal esmentar que, a partir del juliol
del 2019, s’ha iniciat un nou model
de gestié del manteniment de la
seu social i s’ha pogut executar per
un import un 49,49 % inferior a la
previsié del pressupost. Per altra
banda, s’ha internalitzat el mante-
niment de les fonts ornamentals.

En el mateix apartat, hi ha hagut
una contencidé en la despesa de
conservacio i reparacio tant de la
xarxa d’aigua com del clavegueram
amb una reduccié del 12,90 % res-
pecte del pressupost.

En conjunt, 1a contencié de des-
pesa en la partida de serveis ha re-
presentat un estalvi de 66.092,27 €.

5. Lapartat de tecnologies de la in-
formacié s’haincrementat un 85,86
%, per 'aposta en la modernitzacio
del programari.

6. En el capitol del compromis dela
companyia envers el medi ambient
ila qualitat, s’ha de destacar el su-
portalacreacié d’'unanova Catedra
de Medi Ambient i Sostenibilitat al
TecnoCampus, amb una dotacio de
45.000 €; 'increment de 1a partida
pressupostaria és motiu de l'esforg
en la contractacié d’assessories
tecniques i medi ambient respecte
al pressupost.

7. Finalment, hi ha hagut un incre-
ment d’ingressos per dividends
d’AIE-AMSA-RUBATEC d’un 66,72 %
per sobre del pressupost.
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Amb aquestes premisses, el resul-
tat final del compte de resultats
del 2019 és sensiblement similar
al pressupost amb un valor final
d1.684.365,53 € (abans d’impos-
tos).

Aigiies de Mataré va rebre el Pre-
mi ales Bones Practiques en Infor-
macié Financera empresarial que
atorga anualment ’ACCID (Asso-
ciacié Catalana de Comptabilitat
i Direccio).

Lacte d’entrega es va realitzar el 7
de juny, en el marc del VIl Congrés
ACCID a T'lIQS School of Manage-
ment.

LACCID fundada pel Col-legi d’Eco-
nomistes de Catalunya i el Col-le-
gi de Censors Jurats de Comptes
de Catalunya, atorga anualment el
Premi a les Bones Practiques en In-
formacié Financera que es lliura a
aquelles entitats publiques o priva-
des que en mereixin el reconeixe-
ment per la qualitat de la informa-
ci6 i transparéncia del seu informe
anual.

\) Aigiies de Mataré [ Memoria d’activitats 2019

Premi 2 les bones
practiques en
informaci() financera

EEE
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Previsio per al 2020

Com a activitat significativa de la
companyia i en 'ambit de les in-
fraestructures, durant el 2020, es
preveu que es completin les obres i
la posada en funcionament del nou
diposit a la ronda de Bellavista, aixi
com la seva connexié amb la resta
de la xarxa una vegada finalitzin les
obres aquest estiu. Durant el pri-
mer semestre, finalitzaran les obres
de la darrera artéria del diposit, la
de Tavinguda de Josep Tarradellas.
També sera rellevant 'obertura a la
poblacié del parc corresponent ala
urbanitzacié de I'entorn del diposit.

Seguint el que estipula el PDCLAM,
durant el 2020 es continuara amb
la tasca de renovacié de les cano-
nades antigues de la xarxa d’aigua
potable, el pla de manteniment i
millora d’instal-lacions i infraes-
tructures, aixi com la implantacié
definitiva del manteniment regla-
mentari de la xarxa d’hidrants de la
ciutat. Amb tot, s’espera mantenir
el rendiment de la xarxa en els ni-
vells d’excel-léncia habituals.

Pel que fa ales millores en el clave-
gueram, se seguira treballant en el
projecte del carrer de Lepanto per
programar-ne T'execucié per més
endavant. En aquest context de
planificacid, s’esta elaborant 'am-
pliacié6 del PDCLAM. S’espera te-
nir-lo enllestit durant el primer se-

\) Aigiies de Mataré [ Memoria d’activitats 2019

mestre. Aquest document analitza
l'estat actual de la xarxa i prioritza-
ra els col-lectors amb més necessi-
tat de renovacio.

Durant el 2019, s’ha notat I'impuls
en mateéria de preservacié del medi
ambient, derivat del pla de sos-
tenibilitat elaborat per la catedra
UNESCO de la UPC. En tant que
document inicial, creiem que haura
de ser objecte de revisions perio-
diques, en les quals també podrem
comptar amb les sinergies deri-
vades de T'esmentada catedra del
TecnoCampus. Aquesta, durant el
2020, rebra un nou impuls que I'aju-
dara a consolidar-se, amb I'entrada
d’altres institucions promotores
com el CTRESUM, a part d’AMSA.

En un altre ordre de coses i també
durant el 2020, es preveu poder in-
tensificar I'Us de les noves tecnolo-
gies tant en l'activitat ordinaria que
porten a terme els professionals
de la companyia com en les gesti-
ons dels clients. En un ambit més
intern, es posaran més recursos al
projecte de la gestié documental,
de Tadministracid electronica i la
digitalitzacié de tasques. Tot ple-
gat, amb el proposit que, a finals
d’aquest any, 1a major part dels do-
cuments que es generin en I'ambit
intern i bona part dels externs es
gestionin i arxivin digitalment, de

manera que 1'Us del format en pa-
per sigui cada vegada més reduit.
Pel que fa als clients, seguirem di-
versificant i impulsant els tramits
que els abonats poden fer a T'ofici-
navirtual. En aquest sentit, es man-
tindran els esforgos perqué seguei-
xi augmentant, com en el 2019, el
nombre de clients que canvien ala
factura sense paper.

Per la informacié que es disposa
en el moment de redactar aquesta
memoria, 'evolucié economica i
financera de la companyia el 2020
vindra marcada per tres impactes
significatius respecte al 2019. El
primer sera T'augment de les des-
peses per I'aplicacid de la taxa de
clavegueram, el segon la reduccio
d’ingressos per l'efecte de la cri-
si de 1a COVID-19 i el tercer sera el
que pugui tenir P'operacié de 1a re-
cuperacioé del 51,9 % de les accions
de MESSA, que es van vendre el
2015 a GNS/Naturgy. Aquest darrer
impacte sera definit per 'acord ne-
gociat del desistiment de 1la com-
pra d’aquestes accions per part
de GNS-Naturgy. Aleshores, caldra
analitzar la situacié i decidir quin
és el cami a seguir amb MESSA i el
servei del Tub Verd, xarxa de fred i
calor que aquesta gestiona.

Pel que fa a Tevolucid financera,
malgrat tot, es preveu mantenir el
nivell d’endeutament habitual al
voltant dels 10.000.000 €.
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Previsioé per al 2020

La companyia, des del 2012, va po-
saren marxa mecanismes de suport
a les families amb dificultats eco-
nomiques per facilitar que pogues-
sin afrontar el pagament dels re-
buts. Fons Social per pagar rebuts,
Tarifa Social per abaixar el preu del
rebut, pagaments a terminis per fa-
cilitar la liquidacio del deute, preus
especials per a families nombroses
i altres actuacions, de forma coor-
dinada amb els serveis de Benestar
Social de TAjuntament. Aquests
mecanismes es mantindran també
el 2020.

En aquest marc d’estabilitat cal
assenyalar també que actualment
s’esta treballant en el pla estrate-
gic de la companyia que ha d’ori-
entar els objectius durant els anys
vinents.

Aixi, per al 2020 cal destacar els
4 objectius operatius amb actu-
acions amb una certa incidéncia
pressupostaria: la responsabilitat
social, la millora organitzativa,
les inversions en infraestructura i
tecnologia, ila gestio de la qualitat
i el medi ambient.

1r - Mantenir la politica i els meca-
nismes de suport ales families amb
dificultats economiques.

\) Aigiies de Mataré [ Memoria d’activitats 2019

2n -En Pambit organitzatiu, el pla
estrategic dela companyia, que tin-
drem enllestit durant el segon se-
mestre, ens ajudara a definir quines
accions per a cada objectiu caldra
tenir més presents i incorporar-les,
per assegurar el bon funcionament
dela companyia a 10 anys vista.

També en aquest ambit, caldra
consolidar i adequar el pla de for-
macioé dels treballadors, perqué es-
devingui encara més un instrument
de suportimillora de les capacitats
i habilitats de tots els treballadors.

Cal una formacid per ser més efici-
ents i eficacgos a les feines habitu-
als, pero sobretot també per afron-
tar millor les tasques i els objectius
que requereixen un treball més
transversal i cooperatiu entre els
diferents departaments, i aixi po-
der avangar més de pressa vers una
cultura d’empresa compartida.

3r -Se seguiran destinant recursos,
diners i temps a millorar les infra-
estructures de les xarxes i les eines
digitals. Aquest any, el gruix de la
despesa econdomica es destinara,
com ja va passar el 2019, a la xarxa
d’aigua per finalitzar el nou diposit i
el parc de la ronda de Bellavista.

4% -En 'actualitat, es pot dir que el
sistema de gestio de la qualitat i el

medi ambient, conforme a les nor-
mes ISO 9001 i 14001, ja esta con-
solidat i, en certa manera, ens hem
recuperat d’un endarreriment his-
toric en aquest aspecte. Com passa
en tots aquests sistemes de gestio,
un cop comencen a impactar en la
cultura corporativa, es comencen
a notar els avantatges de treballar
amb objectius orientats als ris-
cos i les oportunitats, 'alineament
d’aquests amb els objectius estra-
tégics marcats per I'alta direccid i,
en general, 'orientacio dels proces-
sos a la millora continua.

Des del punt de vista més practic,
aquesta sistematitzacié ha portat,
per exemple, a tenir un ple control
dela gestid dels residus, un bon se-
guiment de la supervisié de 'acom-
pliment de requisits reglamentaris
i, en general, a ser molt més proac-
tius que reactius.

Aquesta proactivitat ens ha portat
a assumir dos aspectes que creiem
que so6n molt importants: el com-
pliance penal ila sostenibilitat. Sén
compromisos voluntaris, que tam-
bé estan impactant en la cultura
de la nostra organitzacid, perd que
també condicionaranlarelaciéo amb
els nostres proveidors ila valoracié
dels ciutadans. En relacié amb el
compliance penal (UNE 19601), du-
rant el 2020 esperem que pugui ser

certificat externament, perd com a
exemple del compromis de la com-
panyia, des del segon semestre del
2019, ja disposem d’un canal de de-
nudncies andonim i extern.

En matéria de sostenibilitat, hem
d’iniciar una reflexié interna per si
afegim aquest valor als 5 que ja té
actualment la companyia: excel-
léncia, compromis, responsabilitat,
innovacié i comportament étic. De
fet, en Tactualitat, en certa mane-
ra ja es té& molt present, i el pla de
sostenibilitat ja ha afectat la nostra
flota de vehicles, 1a compra d’ener-
gia eléctrica i, durant el 2020, la
contractacid, mitjancantlainclusié
de clausules mediambientals en els
plecs de determinats concursos.

Aquest compromis de la compa-
nyia amb la sostenibilitat i el medi
ambient s’intensificara per Tas-
sumpcio de la gestié del TubVerd,
que aprofita per al seu funciona-
ment el vapor sobrant de la incine-
radora comarcal. També durant el
2020, intentarem elaborar la nostra
primera memoria de sostenibilitat.
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Evolucio economicaifinancera 2009-2019

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ACTIUS 42.832 47174 48.344 45.645 45.720 45.073 50.589 48.800 46.321 48.209 50.430
FONS PROPIS 17.769 19.395 20.733 19.87 20174 20133 22772 22.629 21.580 23.294 24.546
ACTIUS/FONS PROPIS 2,41 2,43 2,33 2,3 2,27 2,24 2,22 2,16 215 2,07 2,05
RESULTAT EXERCICI 1.352 1.636 1.338 2.037 2.304 959 2.634 1.485 1.876 1.879 1.686
FLUX DE CAIXA 2.938 2.988 2.951 3.871 4.080 3.774 1.363 2.450 2.551 914 -64
INVERSIONS 3.447 1.372 1.327 1.700 1.650 1.987 1.516 1.425 2.304 4.036 4.731
ENDEUTAMENT 6.649 129200 8.066 7.884 7.574 7.829 10.584 10.574 9.2 10.206 11.337
AMORTITZACIONS 1.519 1.448 1.448 1.454 1.523 1.563 1.886 2130 1.952 2.013 2.732

7000 T

6.000 T

5.000 T

4.000 A
3.000 A

Hmah

2.000 A
1.000 A
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

. Resultat Exercici - Flux de Caixa - Amortitzacions

\) Aigiies de Matar6 [ Memoria d’activitats 2019 ((6 Resultats economics 2019 / 74




\) Aigiies de Mataré [ Memoria d’activitats 2019

Balang de situacié a 31/12/19

En euros

ACTIU

I. Immobilitzacions intangibles

4. Fons de comerg

5. Aplicacions informatiques

7. Altres immobilitzats intangibles
Il. Immobilitzat material

1. Terrenys i construccions

2. Instal-lacions teécniques i altres
immobilitzats materials

3. Immobilitzat en curs
I1l. Inversions immobiliaries
1. Terrenys
2. Construccions
IV. Inversions empreses grup i associadesaL/T
1. Instruments de patrimoni
V. Inversions financeres a llarg termini
1. Instruments de patrimoni
2. Credits atercers
5. Altres actius financers

VI. Actius per impostos diferits

2019 2018
600.312,03 699.461,17
25.935,84 30.258,48
282.297,54 436.842,39
292.078,65 232.360,30
38.128.865,77 35.662.961,82
3.345.093,22 3.5692.042,32
28.679.931,64 28.921.975,01
6.103.840,91 3.148.944,49
3.050.702,81 3.355.852,43
433.333,00 433.333,00
2.617.369,81 2.922.519,43
956.520,81 1.059.210,81
956.520,81 1.059.210,81
3.890.496,12 3.772.876,69
108.618,78 108.618,78
3.283.235,44 3.226.767,02
498.641,90 437.490,89
17.749,84 16.258,35

Il. Existéncies

2. Materies primeres i altres
aprovisionaments

6. Bestretes a proveidors

lll. Deutors comercials i altres ctes. a cobrar
1. Clients vendes i prestacions serveis
a) Clients vendes i prestacions serveis a LL/T
b) Clients vendes i prestacions serveis a C/T
2. Clients, empreses del grup i associades
3. Deutors diversos
4. Personal
5. Actius per impost corrent
6. Altres crédits amb les Ad. publiques

VI. Periodificacions a curt termini

VII. Efectiui altres actius liquids equivalents
1. Tresoreria

2. Altres actius liquids equivalents

2019 2018
345.006,01 314.483,40
343.34411 313.483,40
1.661,90 1.000,00
3.066.495,39 3.068.848,81
2.758.327,73 2.700.373,04
0,00 0,00
2.758.327,73 2.700.373,04
49.573,04 84.824,30
65.043,40 64.936,08
32.700,09 15.029,15
214724 0,00
158.703,89 203.686,24
47.159,88 36.042,45
326.829,27 367.965,01
326.829,27 367.965,01
0,00 0,00

2019 2018
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Balang de situacié a 31/12/19

En euros
2019 2018 2019 2018
APATRIMONINET 3518483665 3460899599  C)PASSIUCORRENT 638795300 534965445
A-1) Fons propis 24.546.022,00 23.439.164,98 lll. Deutes a curt termini 2.484.369,29 1.905.994,18
l. Capital 10.500.000,00 10.500.000,00 2. Deutes amb entitats de credit 1.905.369,29 1.882.809,51
1. Capital escripturat 10.500.000,00  10.500.000,00 5. Altres passius financers 579.000,00 23184,67
lll. Reserves 12.360.164,98 11.059.812,08 IV. Deutes empreses grup i associades a C/T 1.170.756,23 0,00
1. Legals i estatutaries 2100.000,00 2100.000,00 V. Creditors comercials i altres ctes. a pagar 2.732.827,57  3.443.660,27
2. Altres reserves 10.260.164,98 8.959.812,08 1. Proveidors 1.471.397,58 2153.702,86
VII. Resultat de I'exercici 1.685.857,02 1.879.352,90 b) Proveidors a curt termini 1.471.397,58 2153.702,86
Compte pérdues i guanys (129) 1.685.857,02 1.879.352,90 2. Proveidors, empreses del grup i associades 0,00 22,97
VIIl. Dividends a compte 0,00 0,00 3. Creditors diversos 619.662,36 510.864,25
A-3) Subvencions, donacions i llegats rebuts 10.638.814,65 11.259.831,01 4., Personal 0,00 412
1. Subvencions, donacions i llegats rebuts 10.638.814,65  11.259.831,01 (remuneracions pendents de pagament)
_ 5. Passius per impost corrent 0,00 28.968,72
I. Deutes aTlarg termini 8.852.675,37 8.300.308,28 6. Altres deutes amb les Ad. publiques 536.950,45 689.380,49
2. Deutes amb entitats de crédit 804755588  7779.63570 . Avangaments de clients 10481718 60.716.86
5. Altres passius financers 605.119,49 520.672,58
IV. Passius perimpost diferit 4.672,82 5.002,22
2019 2018
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Compte de pérdues i guanys a 31/12/19

En euros

PERDUES | GUANYS
A) OPERACIONS CONTINUADES
1. Import net de la xifra de negoci
a) Vendes
b) Prestacions de serveis
2. Variacio existéncies productes acabats
3. Treballs realitzats per ’empresa per al seu actiu
4. Aprovisionaments
a) Consum d’aigua
b) Consum d’existéncies comercials i altres
c) Treballs realitzats per altres empreses
d) Deteriorament mercat, matéries primeres i altres
5. Altres ingressos d’explotacio
a) Ingressos accessoris i altres de gestio
b) Subvencions exp. incorporades resultat
6. Despeses de personal
a) Sous
b) Carregues socials
c) Altres despeses
7. Altres despeses d’explotacié
a) Serveis exteriors
b) Tributs
c) Pérdues, deteriorament op. comercials
)

d) Altres despeses de gestid corrent

Q Aigiies de Matard

2019

14.763.223,22
8.694.811,78
6.068.411,44
29.860,71
3.901.256,79
-1.837.998,97
-3.216.570,82
-794.501,M1
-3.826.926,44
0,00
179.502,49
179.502,49
0,00
-4.328.159,50
-3.208.546,05
-985.475,08
-134.138,37
-2.895.320,92
-2.557.208,45
-294.235,84
-39.520,92
-4.355,M

2018

14.654.872,18
8.547.635,21
6.107.236,97
53.227,52
3.168.556,88
-6.966.119,22
-3170.679,32
-815.532,569
-2.979.907,31
0,00
242.263,32
242.263,32
0,00
-4.136.601,00
-3.051.986,12
-948.855,94
-135.758,94
-2.885.028,76
-2.513.33713
-296.626,90
-65.150,09
-9.914,64

8. Amortitzacié de I'immobilitzat

9. Imputacié subvencions immob. no financer

11. Deteriorament resultat alienacié immob.
a) Deterioraments i pérdues
b) Resultats per alienacions i altres

12. Diferéncia negativa combinacions negoci

13. Altres resultats

A.1) RESULTAT D’EXPLOTACIO
14. Ingressos financers

b) De valors negociables i altres instruments
financers

b2) De tercers
15. Despeses financeres
b) Per deutes amb tercers
18. Deteriorament i resultat per alienacions
a) Deterioraments i pérdues
A.2) RESULTAT FINANCER (12+13+14+15+16 )
A.3) RESULTAT ABANS D’IMPOSTOS (A.1+A.2)
19. Impostos sobre beneficis

A.4) RESULTAT. EX. OP. CONTINUADES
(A.3+19)

A.5) RESULTAT DE LEXERCICI (A.4 +18)

2019
-2.732.525,42
683.538,47
0,00

0,00

0,00

0,00
2.525,87
1.765.902,74
142.537,53
142.537,53

142.537,53
-121.384,74
-121.384,74
-102.690,00
-102.690,00
-81.537,21
1.684.365,53
1.491,49
1.685.857,02

1.685.857,02
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2018
-2.693.519,31
680.770,17
-656,78
0,00

-656,78
0,00
-17.065,81
2.100.699,19
138.349,26
138.349,26

138.349,26
-133.746,46
-133.746,46
-190.706,29
-190.706,29
-186.103,49
1.914.595,70
-35.242,80
1.879.352,90

1.879.352,90



Indicadors de caracteritzacio del servei

DIES DE RESERVA EN DIPOSIT

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
AMSA 210 2,28 2,28 2,27 216 2,31 2,38 2,42 2,38 2,28 2,34 2,35 2,23
ENQUESTAASAC 1,45 1,41 1,58
ENQUESTA AEAS 1,60
RENDIMENT: ADDUCCIO / FACTURACIO

2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
AMSA 94,40 % 91,10 % 91,90 % 91,80 % 89,10 % 92,50 % 92,00 % 91,20 % 9150%  8900%  9230% 92,50 % | 90,90 %
ENQUESTAASAC 77,20 % 7810 % 76,00 % 7%
ENQUESTA AEAS 79,20 % 7%

TARIFA MITUANA AIGUA DOMESTICA: € [ m?

2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
AMSA 0,848 0,952 1,000 0,94 0,94 1,06 1,34 1,25 1,43 1,34 1,33 1,39 1,39
ENQUESTAASAC 0,780 118 1,31
ENQUESTA AEAS 0,910 0,94 0,92 1,02

DOTACIO litres / habitant / dia: (adduccié / poblacié a 1de gener)

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
AMSA 183 167 168 164 167 155 151 148 150 156 153 151 156
ENQUESTAASAC 262 218 216
ENQUESTA AEAS 250 236 248

CONSUM DOMESTIC litres / habitant / dia: (facturacié doméstica / poblacié a 1de gener)

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
AMSA 109 103 104 102 102 101 97 96 97 975 98,03 98,6 100,02
ENQUESTAASAC 138 127 19 18
ENQUESTA AEAS 130 126 122 139
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Indicadors de caracteritzacio del servei

COST DE TOT EL PERSONAL: milers € ANY / EMPLEAT

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
AMSA 46,0 48,4 48,9 50,9 51,9 4736 50,35 50,07 49,46 48,36 49,47 50,25 52,25
ENQUESTA AEAS 48
EMPLEATS PER 1.000 HABITANTS

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
AMSA (sols servei d’aigua) 0,45 0,49 0,48 0,49 0,47 0,47 0,47 0,50 0,48 0,49 0,49 0,48 0,52
ENQUESTA AEAS (sols servei d’aigua) 0,53
AMSA (tots els serveis) 0,70 0,70 0,70 0,69 0,67 0,68 0,67 0,66 0,65 0,65 0,63 0,63
ENQUESTA AEAS (tots els serveis) 0,73
EMPLEATS PER hm® FACTURAT

2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
AMSA 71 8.8 8,5 89 8,6 89 9,4 10,1 9,8 9.58 9,61 9,47 10,09
ENQUESTAASAC 8,6 52 6,37
USUARIS PER EMPLEAT

2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
AMSA 959 1.035 974 949 983 984 994 935 942 957 948 969 888
ENQUESTAASAC 475
Km DE XARXA PER EMPLEAT

2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
AMSA 6,00 5,70 577 5,58 577 577 579 54 5,46 5,50 541 5,64 5,2
ENQUESTAASAC 4,27
PERCENTATGE D’AFORAMENTS

2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
AMSA 0,74 % 0,54 % 0,43 % 0,32 % 0,27 % 0,24 % 0,24 % 0,14 % 0,13% 0,10 % 0,08 % 0,08 % 0,07 %
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