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Presentacio

del president
del Consell
d’Administracio
Jd’AMSA

L’'any del centenari

Aiglies de Mataré SA (AMSA) és 1a continuadora de la companyia mercantil Aguas
de Argentona a Matard, Sociedad Anénima que es va constituir 'any 1922. Tenim
cent anys de vida.

Inicialment, era una companyia mercantil privada que el 1945 esdevé una em-
presa mixta (publicoprivada) amb una majoria privada, i que va ser adquirida inte-
grament per ’Ajuntament de Mataré el 1965. Fins al 1990 -deslligada de les seves
relacions amb la veina poblacié d’Argentona- no esdevé formalment una societat
privada municipal.

Per commemorar aquest fet, es van celebrar alguns esdeveniments que van co-
mengar I'any 2021, com T’edicié del llibre de T'antic gerent d’AMSA, Rafael Mont-
serrat i Bartra, E] subministrament d'aigua a Matard. Una mirada als dltims qua-
tre-cents anys de gestio, Rafael Dalmau, Editor, Barcelona, 2021.

L'any 2021, Mateo Lara va fer un mural artistic ala fagana del diposit de laronda de
Roca Blanca, que té com a objectiu la dignificacié d’aquesta instal-lacié i del seu
entorn, situada al barri de Cerdanyola.

Aquest any va coincidir amb T'acabament i la posada en funcionament del nou
diposit de 6.700 m® de 1a ronda de Bellavista, planificat en el Pla Director de 1'Ai-
gua de Mataré (PDAM 2011-2025), 1a construccié del qual es va endarrerir més del
que haguéssim volgut per problemes de caracter técnic. Amb aquesta instal-lacié
iladequacié del seu entorn en un punt destacat de la ciutat -I'entrada provinent
d’Argentona- s’ha dotat la ciutat d’un nou parc, el Parc dels Garrofers.

També vam aprofitar per fer un acte institucional a Can Palauet, en el qual I'engi-
nyer Joan Gaya ens va il-lustrar sobre la portada d’aigua del Ter a 'area de Barce-
lona, de la qual tant ens "’hem beneficiat.

Per aTany present, el 2023, esta previst 'acabament de la rehabilitacié de les ins-
tal-lacions desafectades de la Mina Trinxeria, i 'entrega a la ciutat de I'avantpro-
jecte de rehabilitacié de I'espai dels antics molins primigenis, al barri dels Molins.

Podem afirmar que deixem ala ciutat, a més de la continuada feina per abastir-la
d’aigua durant cent anys, uns quants elements documentals i patrimonials que
testimonien I'efeméride.



En un altre ordre de coses relacionades amb 'exercici I’AMSA, cal destacar 'am-
pliacié dels serveis que dona el TubVerd, que serveix a establiments industrials
de T'altra banda de la riera d’Argentona i 1a instal-lacié d’'un nou ramal al llarg de
Tavinguda Lluis Companys, que donara servei al conjunt d’equipaments publics
que hi ha al seu entorn.

S’ha treballat fort en dos aspectes que hauran d’anar veient la llum en exercicis
successius: el tema de les instal-lacions fotovoltaiques, i 'aprofitament dels fons
europeus provinents dels Projectes Estratégics per a la Recuperacié i Transfor-
macié Econdmica (PERTE) de digitalitzacio del cicle de T'aigua.

Aquesta ésla darrera memoria corresponent al mandat del Consell d’Administra-
ci6 2019-2023 que ara es clou. Han estat quatre anys intensos per ala companyia.

A més de tot aix0, la companyiaila ciutat en general s’han hagut d’adaptar al’'es-
cenari de sequeraiseguir el Pla d’emergéncia en situacié de sequera del municipi
de Mataré. En aquest context de canvi climatic és molt important la conscienci-
acié i col-laboracié de tothom per endarrerir al maxim I'entrada a 'estat d’emer-
géncia per sequera amb les restriccions que aquest fet comporta.

Cal recordarla readquisicio de les accions de MESSA en mans privades i el rellan-
gament de 'empresa que s’ha integrat completament dins d’AMSA.

Cal tenir present que hem travessat les diverses fases de la pandémia de 1a CO-
VID-19 sense que tingueren cap repercussio en la marxa de 'empresa.

S’ha procedit al relleu de 1a geréncia amb tota normalitat.
S’ha mantingut el mantenimentila reposicié de la xarxa.

Ens hem desvinculat del Consorci per a la Gestié Integral d’Aiglies de Catalunya
(CONGIAC) després de ser-ne una de les empreses fundadores ara fa 25 anys, per
mor de les noves circumstancies normatives que en dificultaven la continuitat.

Hem mantingutla preséncia a SIMMAR, que gestiona el servei de depuracié deles
aiguies residuals de tot el Maresme. Encara esta per veure quin és el nostre futur
aqui, ja que la concessid atorgada pel Consell Comarcal del Maresme expira 'any
vinent i ja han avangat els treballs per com s’ha de continuar aquesta feina, que,
per motius evidents de finals de mandat municipal, no s’han concretat.

Cal destacar que, per primera vegada en molts anys, els resultats econdmics de la
companyia corresponents a I'exercici 2022, per decisié recent de la Junta Gene-
ral, restaran en el nostre balang com havia estat tradicionalment. Els resultats de
Paigua han de ser per a l'aigua.

Vam contribuir ala creacié de la Catedra de Sostenibilitat del TecnoCampus jun-
tamentamb el Consorci per al Tractament de Residus Solids Urbans del Maresme
i el Consell Comarcal del Maresme.

Vam signar el Pacte Global de TONU per a la sostenibilitat, amb el qual renovem el
compromis de mantenir-lo i aplicar-lo, ja que hem assumit com a propis els com-
promisos d’aquest pacte global, i hem integrat 1a visié dels objectius de desenvo-
lupament sostenible (ODS) al nostre sistema de gestio.

En materia d’ética, hem explicitat els nostres principis i hem implantat un sistema
de gestidé del compliment penal certificat des del 2020.

La sostenibilitat i la innovacié s’han incorporat com a objectius estrategics AMSA.

Vam fer un Pla estratégic de la companyia (2020-2025) per enfocar els nous reptes
que ens demanen els temps, aixi com plans directors de diversos departaments
dela nostra activitat.

Em queda, en aquesta darrera presentacié de la memoria anual de la compa-
nyia que tinc ’honor de fer, posar un altre cop de manifest 'agraiment a totes
les persones que han fet possible 1a feina de 'empresa que és ben valorada perla
ciutadania. Als membres del Consell d’Administracid, a la geréncia i al seu equip
directiu, i a tots els treballadors i treballadores de 'empresa per la seva dedicacié
i el seu treball.

Som una empresa que proporciona un servei estratégic a la ciutat i a la ciutada-
nia, que en sén alhora els propietaris i propietaries, els usuaris i usuaries, ila clien-
tela. Ens devem aellsi elles en aquesta triple tessitura, i espero que continuem en
el futur mereixent la seva acceptacid i el seu reconeixement.

Primavera de 2023.

Manuel Mas Estela
President del Consell d’Administraciéo d'/AMSA



Consum

Cada dia entren a Mataré
gairebé 20 milions de litres
d’aigua potable, que es

La xarxa

Durant aquest any 2022, s’han
instal-lat 2.521 m de xarxa, que
equivalen al 0,72 % del total.

Origen

La major part de l'aigua
consumida a Mataré prové
del sistema hidric del Ter i, en

menys quantitat, de captacions 0,72 % de xarxa distribueixen fins als domicilis
deTlaquifer del Maresme a d’abastament iles empreses a través de prop [
través de pous i mines. instal-lada durant el de 350,5 km de canonades. -
2022 :
7.448.603.000 litres
. 2,88 % de xarxa 350,5 km subministrats el 2022 9-9’54
79 Y% aiguacomprada a ATL instalelada durant el EERElEXe e {TE litres
g
QA A A A aaa mandat 2019-2022 potable de consum
NANJNIANININININ — comésto per
72 % domestics habitant i dia
21 % aigua propia: pous i mines 6 % publics
Q A 3 % sense anim de lucre
\\§ \Q\\ 19 % no domestics
-
-
Rendiment 51.420 m_3 Xarxa d’usos no
El rendiment de la xarxa d’aigua de capacitat d'aigua potables
d’AMSA és superior ala mitjana, Mataré disposa d’uns
gracies a una reduida incidéencia 25,37 km de xarxa d’aigua
deles perdues d’aigua potable a no potable, que abasteixen
la xarxa. uns 500.000 m2 de

88,4 %
d’aigua
distribuida
el 2022

______

Mitjana a Catalunya 77 %
d’aigua distribuida (dades de 2016)

11,6 % d'aigiies no
registrades

15 diposits garanteixen el control de qualitat
ilabastament continu a tota la ciutat.

zones verdes i 15 fonts
ornamentals a tota la
ciutat.

S\ 25,37 km

de xarxa de reg
i fonts
ornamentals

w

Q)
-




Les persones
usuaries

N\

+0,70 % increment
2021/2022

60.570
persones
abonades

el 31 de desembre
de 2022 de 128.956
habitants

1.631 families
amb Tarifa Social

Clavegueram
AMSA gestiona el sistema de clavegueram
dela ciutat des de 'any 2000. LEstacid
Depuradora d’Aiglies Residuals (EDAR) de
Matard, installacio participada per AMSA,
reculli tracta totes les aiglies residuals per
abocar-les, un cop s’han depurat, al mar.

E12022 es van netejar:
— 53,49 kmde
233 k m colelectors, i es van
de xarxa de retirar 283,97 t de
clavegueram sediments.
—12.481embornals i

A més, es
van fer

207

actuacions
ala xarxa

reixes, i es van retirar

100,62 t de sediments.

Atencio als clients

18.386 tramits
gestionats el 2022

%
91%
deles persones
abonades estan
satisfetes amb
el servei, segons
T’dltima enquesta de
satisfaccio.

3.491 consultes per correu
electronic i 593 consultes
a través del formulari de
contacte (Oficina Virtual).

Aigua de qualitat...

El Laboratori Municipal d’Aiglies de
Mataré analitza diariament la qualitat
de Taigua de la xarxa i dels diposits,
amb una mitjana de 33,14 mostres
d’aigua de consum analitzades
diariament.

«.ieconomica

El preu d’un litre d’aigua de l'aixeta de
Mataré és 170 vegades més barat que
un litre d’aigua embotellada.

0,22 £/litre*

aigua envasada

Lempresa

Aiglies de Mataré és una
empresa privada propietat de
T’Ajuntament de Matard.

16.527.541,60 €
xifra de negoci el 2022

P 0,002 litre*
‘ aigua de l'aixeta

* Preu mitja de T'aigua envasada segons la revista
Financial Food, maig 2022.

** Preu sobre una factura de consum mitja
domestic (inclos el consum d’aigua, el
clavegueram i els impostos).

persones en
plantilla

Ajuntamept
de Matar6

Gestio publica

des del 1947

\

TubVerd
Eljuliol del 2020, s’integra el TubVerd a la
companyia com a nova area d’activitat
productiva.

El subministrament d’energia es fa mitjancant
una doble xarxa de canonades soterrades que
s’inicien ales fonts de calori de fred, depuradora
iincineradora, i s’estenen fins ales persones
usuaries.

¢

=

25,1 km

de canonades per
a subministrament
de calor

2,8 km

de canonades per
asubministrament
de fred
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D’on ve 'aigua de I'aixeta?

La major part de I'aigua consumida
a Matard prové del sistema hidric
del Ter (ATL, Aiglies Ter-Llobregat)
i, en menys quantitat, de captaci-
ons del mateix aquifer.

Les captacions propies provenen
de 34 pous i 5 mines que capten
l'aigua de T'aquifer subterrani, ubi-
cats majoritariament a les rieres
d’Argentona i Sant Simd, perd tam-
bé dins de la zona urbana dela ciu-
tat.

79 %

aigua

comprada

202:

E12022, el volum total d’aigua apor-
tada al sistema per ATL ha estat de
5.879.454 m3.

Aquesta xifra representa aproxi-
madament el 79 % del total d’aigua
aportadaalaxarxa,iel 21% restant
és aigua propia de pous i mines.

508790454 m3

aigua comprada a ATL

34 pous i 5 mines

2019 2020 2021 2022
m?3 Compra aigua Ter 5.789.422 5.764.580 5.753.783 5.879.454
m? Captacié aigua propia 1.515.850 1.496.275 1.483.937 1.569.149
m? Aigua subministrada 7.305.272 7.260.855 7.237.720 7.448.603
Dotacié 1/dia/habitant 156 153 153 158,20

\) Aigiies de Matar6 [ Memaori
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La sequera

L'any 2020, el Govern de la Generalitat va aprovar un document que havia de
servir de full de ruta per assegurar I'abastament d'aigua a la poblacid, minimit-
zant els efectes negatius sobre T'estat dels recursos hidrics i 'impacte econo-
mic sobre les activitats que utilitzen I'aigua com a factor de produccid, en cas
d'una eventual sequera.

Aigles de Matard va treballar a partir d'aquest document, en 1a redaccié d'una
adaptacié d'aquest pla a Matard, analitzant els recursos dels quals disposa el
municipi i adaptant les mesures proposades a la ciutat. El treball es va concre-
tar en la redaccié del Pla d'emergéncia en situacié de sequera a Matard, que es
va aprovar a finals del 2022, després del vistiplau favorable de TACA.

Lany 2022 ha estat un any marcat una climatologia molt desfavorable des del
punt de vista pluviometric. Els llargs periodes d'escassetat de pluges van fer
quel'any comencés amb l'estat de prealerta declarat.

La manca de pluges va fer que 1'Ajuntament de Matard s'anticipés a les possi-
bles restriccions i ja al mes d'agost tanqués algunes fonts ornamentals de la
ciutat com a mesura d’estalvi. La declaracié de l'estat d'alerta, ambles primeres
mesures restrictives es va fer el novembre del 2022 i aquest any s'ha entrat ja
en fase d'excepcionalitat.

Aigues de Matard vetlla pel compliment de les mesures declarades en cada es-
tat de sequera i demana a la ciutadania, seguint el lema de la campanya sobre
la sequera, que “Obrim els ulls, tanquem Taixeta”.

|
\\‘ "/

OBRIM ELS ULLS,
tanquem l'aixeta

Cronograma

Gener 2020 / el Govern de 1a generalitat aprova el Pla especial
d’actuacions d’alerta i eventual sequera (GOV 1/2020).

2021/ Aiglies de Matard treballa en la redaccié del Pla
d’emergencia en situacié de sequera a Matard, adaptat ala
ciutat.

2021/ Es declara I'escenari de prealerta per situacié de sequera
a zona que inclou Matard.

Agost 2022 [ s’activen les primeres mesures preventives a
Matard per sequera.

Desembre 2022 / s’activa en alerta el Pla basic d’emergéncies
municipal per sequera.

Desembre 2022 / Mataré aprova el Pla d’emergéncia en situacié
de sequera a Matard.

Marg 2023/ s’activa, en estat d’excepcionalitat les mesures
contemplades al Pla d’emergencia en situacié de sequera a
Matard.

Estat o escenari de normalitat
Estat o escenari de prealerta
Estat o escenari d’alerta

Estat o escenari d’excepcionalitat

Estat o escenari d’emergéncia

Aiguaienergia
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La xarxa d’aigua potable

£2BJECTIUS E
SOSTENIBLE

AIGUA NETA I SANEJAMENT

» Garantirl'accés a I'aigua i al sane-
jament, i 1a seva gestié sostenible
per a tothom.

La xarxa d’abastament que hi ha
existent a Mataré és de 350,5 km.

Durant aquest any 2022, s’han ins-
tal-lat 2.521 m de xarxa, que equi-
valen 0,72 % del total. de xarxa de
canonades
d’aigua potable

2.521m

de renovacid i
ampliacio de la xarxa

2019-2022

15,77 km de canonades noves instal-lades

912 km de renovacid

\) Aigiies de Matard [ Memoria d’activit Aiguaienergia /10



Els diposits

Laigua que arriba des del sistema
d’ATL i des dels pous iles mines de
Pambit municipal es reculli es distri-
bueix des de 15 diposits, amb un vo-
lum total de 51.420 m? d’aigua em-
magatzemada, distribuits en punts
estrategics de la ciutat.

En els diposits s’efectuen la cloracio
i la recloracié de Taigua que prové
de la potabilitzadora d’ATL, i la des-
infeccid de Taigua propia de pous i
mines. També es controlen en conti-
nu altres parametres de qualitat de
Paigua, com la terbolesa, la concen-
tracio de nitrats ola conductivitat.

51.420

d’aigua
emmagatzemada

G Aigiies de Matard | Memoria d Aiguaienergia /11



El nou diposit Bellavista

£BJECTIUS

La capacitat del diposit de

DE DESENVOLUPAMENT CIUTATS | COMUNITATS Bellavista és de 6.700 m?3
o ’
SOSTENIBLE SOSTENIBLES Vequivalent a 2,6 piscines
olimpiques

12 fus
“¢g*=y ENERGIA ASSEQUIBLE | NO CONTAMINANT
w + Gestid sostenible i Us eficient de productes
rebutjats de processos de produccid o gestio.

El diposit de Bellavista es va posar en marxa el 8 de marg del 2022 i ha passat
a formar part de la xarxa de diposits de Mataré (15 en total). Té una capacitat
de 6.700 m?® d’aigua potable repartida en dos vasos, i dona servei als barris
de Pla d’en Boet i part de ’Eixample, que fins ara depenien exclusivament
del diposit del Primer de Maig, situat al passeig dels Molins. La posada en
marxa del nou diposit, el tercer amb més capacitat dels 15 existents permet
augmentar les reserves d’aigua de la ciutat i proporciona més versatilitat al
subministrament millorant-ne 1a gestio.

Lobra del diposit, ha comportat la construccié de dues grans conduccions,
les artéries de subministrament que transcorren per I'avinguda de Josep
Puig i Cadafalch fins ala plaga de Granollers, i perla ronda de Josep Tarrade-
Tas fins al poligon de Pla d’en Boet. Es tracta d’11,1 km de canonades de prop
de 400 mm de diametre.

\) Aigiies de Matar6 [ Memé Aigua i energia



El parc dels Garrofers

L’execuci6 de les obres ha
tingut un cost global de

NGUA NETA |
SANEARERT AIGUA NETA | SANEJAMENT 8 milions d’euros

<:BIECTIUS * Augmentar T'Gs eficient dels recursos hidrics
DE DESENVOLUPAMENT E en tots els sectors i assegurar la sostenibilitat

SOSTENIBLE en Pextraccié i 'abastament d’aigua potable.
A CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES :
M i, oL desiel i< piiblics ofarei La ciutat ha guanyat un
es zones verdes i els espais publics ofereixen parc de més de 12.000 m?®
A éﬁ oportunitats per a millorar la salut i la qualitat alentorn del diposit

de vida de tots els habitants de Mataro.

El projecte de construccié del diposit de Bellavista contemplava també in-
tegrar-lo, paisatgisticament, dins d’una zona verda per minimitzar Iimpac-
te visual de T’estructura. Aixi, part de T'estructura esta semisoterrada dins el
nou parc dels Garrofers. La coberta del diposit s’ha convertit en una plaga
transitable, amb una graderia on s’hi accedeix des de la ronda de Bellavista i
que serveix, a la vegada, de mirador.

El parc compta amb tres terrasses artificials: 1a mateixa coberta del diposit,
una terrassa davant la fagana del diposit, i una tercera, a un nivell més baix.
Diferents recorreguts connecten la zona verda amb la ronda de Bellavista i
amb els futurs espais del sector del Sorrall. Tot el parc esta ilsluminat amb
columnes cilindriques de llums LED, i té més de 5.000 m® de plantes de tipus
mediterranii arbres, que es reguen amb aigua propia.

La construccid del diposit també ha supo-
sat una nova reordenacié de la ronda de Be-
Nlavista que s’ha asfaltat de nou i ara té un
passeig panoramic al perimetre del costat
del parc, obert ales vistes i el paisatge. S’ha
mantingut la bateria d’aparcaments que hi
havia i s’ha afegit un aparcament en cordd
al costat ciutat.

Video
Nou Diposit

G Aigiies de Matard | Memoria d Aigua i energia
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https://www.youtube.com/watch?v=M2a_s0hAPlM
https://www.youtube.com/watch?v=KCNa3xOjb34

Rendiment de la xarxa

El rendiment d’'una xarxa de dis-

L tribucié d’aigua és el percentat-
<BIJECTIUS -t ge d’aigua consumida respecte a
DE DESENVOLUPAMENT Paigua injectada o aportada a la
SOSTENIBLE xarxa. La diferencia, entre altres
factors, és a causa de fuites a les
INDUSTRIA, INNOVACIO canonades de la xarxa: com més
I INFRAESTRUCTURA vella és la xarxa, més grans son les
» Desenvolupar infraestructures fuites, i més baix és el rendiment.
fiables, sostenibles, resilients i de
qualitat. La xarxa d’abastament de Mataré

s’ha mantingut en uns valors de
rendiment molt elevats, compa-
rada amb les dades dels abasta-
ments d’altres municipis equiva-
lents en poblacié a Mataré (que es
troben entre el 70% i el 80%) i les
mitjanes de Catalunya i Espanya,
que se situen en el 77,7 % i el 77 %,
respectivament.

Aixo significa que, de mitjana, en el
periode del 2019-2022, Unicament
s’ha perdut el 10,15 % de 'aigua que
entra al sistema.

7%

mitjana
d’Espanya

71,7%

mitjana de
Catalunya

\) Aigiies de Matar6 [ Memoria d’acti

2019 2020 2021 2022
Aigua subministrada 7,31 7,26 7,29 741
Aigua facturada 6,64 6,52 6,57 6,55
Aigua no registrada 0,67 0,74 0,72 0,86
Rendiment 90,9 % 90 % 90,1% 88,4 %

Objectiu 2023: continuar apostant
itreballant perlainnovacio ila digi-
talitzacio de la xarxa com a eina de
suport en el mantenimentila millo-
ra de la gestié del rendiment de 1a
xarxa d’abastament.

Aiguaienergia
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Fonts d’aigua potable

AIGUA NETA |
SANEJANENT

£2BJECTIUS E
SOSTENIBLE

AIGUA NETA I SANEJAMENT

+ Accés universali equitatiu d’aigua
potable per a tothom.

* Proporcionar a la poblacid instal-
lacions millorades de fonts d’aigua
potable.

Aiglies de Mataré s’encarrega del
control sanitari, del manteniment
i de la gestié de les fonts d’aigua
potable des de T'any 2001. Mataré
disposa de 195 fonts d’aigua pota-
ble repartides per totala ciutat que
garanteixen 'accés a l'aigua a tota
la ciutadania.

El Laboratori d’Aiglies de Matard,
durant el 2022, ha pres 2.330 mos-
tres per controlariassegurarla qua-
litat de T'aigua a les fonts publiques.

Aquestes actuacions habitualment
sén causades per petits desperfec-
tes fruit d’un Us incivic de les fonts.

2019-2022
( 8.848 mostres
\_ analitzades en fonts
publiques

\) Aigiies de Matar6 [ Meméria d’activ

Punt d’hidratacié mobil
Enguany, per facilitar 'accés a T'ai-
gua potable a totes les persones
i per complementar la campanya
«Bevem aigua de T'aixeta per cuidar
millor el planeta», s’ha construit un
punt d’hidratacié mobil, amb qua-
tre aixetes, per poder subministrar
aigua de boca en Tlocs i moments
d’alta afluéncia de persones a la
ciutat.

Aquesta font mobil es va estrenar
durant la festa de Les Santes i va
estar instal-lada a Tespai famili-
ar del nou Parc Central, on es feia
gran part de la programacié dirigi-
da als infants.

També es va cedir en altres actes
de ciutat, com a la XV edici6 de la
caminada Mataré camina per T'Al-
zheimer, una jornada popular per a
la conscienciacié i sensibilitzacid
d’aquesta malaltia.
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195

fonts d’ai
potable

Es va instalslar un punt de recarre-
ga d’ampolles a la plaga de Ventura
Ametller.

Durant el 2022, s’han consumit 27120
litres d’aigua, I'equivalent a 18.080
ampolles d’1,5 litres, que ha supo-
sat un estalvi de 2,71 tones de CO,

; 224 incidencies
al'atmosfera.

de manteniment
deles fonts
d’aigua potable

Objectiu2023: instal-lar nous dis-
positius de recarrega d’envasos i
avaluar els consums de les fonts
de boca.

280 199 199 224

Incidéncies fonts publiques
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La xarxa d’usos no potables

11 Eanis
Ei"':sBJ ECTIUS SOSTENIBLES

alie

DE DESENVOLUPAMENT

SOSTENIBLE

e,

QO

Mataré té una segona xarxa de dis-
tribucié d’aigua especifica per a
usos no potables (principalment,
reg de zones verdes) de 25,37 km.

Laiguaempradaalaxarxad’usos no
potables prové directament de les
captacions propies: els pous i les
mines. Es una xarxa independent
de la d’abastament d’aigua, que es
fa servir per regar aproximadament
500.000 m2 de zones verdes de la
ciutat. També serveix per netejar
els carrersiperal subministrament
de les fonts ornamentals.

25,37 km

de xarxa
d’'usos no
potables

\) Aigiies de Matard [ Memoria d’activit

CIUTATS | COMUNITATS
SOSTENIBLES

- Us eficient i optimitzacié
dels recursos.

GARANTIR MODALITATS

DE CONSUM | PRODUCCIO
SOSTENIBLE

* Incrementar 'eficiencia
operativa per reduir despeses.

El fet de tenir una xarxa doble
permet adequar la qualitat de T'ai-
gua emprada a IUs que se li dona.
D’aquesta manera, es fa un Us res-
ponsable dels recursos hidrics i
s’estalvia I'aigua tractada i potable
per a on realment és necessaria (és
a dir, "abastament a la poblacié de
Matard) i es fa servir una aigua de
menys qualitat per als usos que no
necessiten aigua potable, tot i que
també es fa un seguimenti un con-
trol de 1a cloracid en tot el recorre-
gut de la xarxa.

Objectiu 2023: incrementar el
coneixement de ’aquiifer del
Maresme per optimitzar i protegir
el recurs.

2019-2022

Fonts ornamentals

Aiglies de Matard gestiona el ser-
vei de manteniment de les fonts
ornamentals que inclou els treballs
de neteja, conservacio, despeses
d’electricitat, el control analitic i
les tasques de desinfeccid per tal
de garantir-ne la salubritat.

Durant el 2022, ’Agéncia Catalana
de TAigua (ACA) ha declarat T’es-
tat d’alerta per sequera a la zona
d’abastament de la qual forma part
Matard. Dins de les mesures de
contencié del consum establertes
en aquest estat d’alerta, hi hala pa-
rada de les fonts ornamentals.

110.005 m?

d’aigua propia
destinada al
reg municipal

2,07 km

de xarxa nova

500.000 m>

de zones verdes
abastides

AMSA, preventivament, va aturar,
durant els mesos de juliol i agost, les
fonts seglients: gran i petita del nou
Parc Central, i de les places d’ltalia,
del Rengle i Canyamars. Amb la de-
claracié de T'estat d’alerta per se-
quera també es van aturar la resta
de fonts ornamentals a principis de
desembre.

Aiguaienergia
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El Laboratori Municipal

AIGUA NETA |
SANEJANENT

£2BJECTIUS E
SOSTENIBLE

AIGUA NETA I SANEJAMENT

+ Garantir la disponibilitat d’aigua,
la seva gestié de qualitat, sosteni-
ble i el sanejament per a tothom.

Des de 'l1 de marg del 1993, Aiglies
de Mataré gestiona el Laboratori
Municipal.

El Laboratori du a terme el control
de les aiglies potables de Matard i
de diversos municipis de la comar-
ca, aixi com T'analitica d’aliments i
parametres mediambientals -aire,
aigua de mar, aiglies i superficies
de piscines i aiglies residuals- per
compte de TAjuntament de Ma-
tard. També fa serveis de control
d’aiglies residuals i d’aiglies de pro-
cés per a diverses empreses i or-
ganitzacions del Maresme i altres
comarques properes. Des de I'inici
del 2015, el Laboratori també es
dedica a P'analisi de productes in-
dustrials de diferents matrius.

\) Aigiies de Matar6 [ Memoria d’acti

Activitats

Levolucid de l'activitat del Laboratori en els Ultims anys, segons els parame-
tres analitzats i detallats per tipus de clientela, ha estat 1a seglient:

2019 2020 m @

Aigles

e s 77.869 66.977 74773 80.169
£ Jumament 5.025 4,668 4773 4767
Serveis

e 61169 60.843 60.423 62.859
pontro) dualitat 3.037 3.472 3.622 3743

aboratori
TOTAL 147100  135.960  143.591 151538

Larelacié de parametres duts a terme al Laboratori amb recursos propisi els
que es van subcontractar durant els anys 20211 2022 és 1a seglient:

Parametres duts a terme al Laboratori 135.504 142.442

Parametres subcontractats 8.087 9.096

El total de parametres analitzats ha estat de 151.538, dels quals 104.639 cor-
responen al Laboratori principal, que representa un augment d’un 7,8 %, i
38.786 al Laboratori d’AMSA, a’EDAR de Matard.

Els parametres que més s’han analitzat han estat els d’aiglies de consumii els
d’aiglies residuals, que representen un 63 % i un 29 %, respectivament.

Aiguaienergia
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Clients externs

El Laboratori també treballa per a
clients externs de diferents tipus:
companyies d’aiglies de la comar-
ca, industries privades, particulars,
Administracié publica, etc., i ofe-
reix serveis de recollida de mostres,
plans d’autocontrol de legionel-la i
analisis quimiques i microbiologi-
ques sobre tota mena de matrius.
També col<labora amb TENAC en
l'avaluacié del compliment dels
requisits de la norma ISO 17025 en
altres laboratoris.

Des del 2015, es va incorporar la
matriu de producte industrial a la
cartera de serveis del Laboratori,
que fa analisis quimiques i micro-
biologiques en papers, plastics,
materies primeres de la industria
del vidre, pigments, productes qui-
mics, etc. Del total de mostres ana-
litzades el 2022, les que s’han fet
per als clients externs representen

Respecte ales mostres analitzades
pel Laboratori Municipal, durant
T’exercici del 2022, han estat no-
més 24 menys que l'any anterior,
tot i que el que si que ha augmen-
tat és el nombre de parametres de-
terminats, que arriben als 151.538;
aixo suposa un augment del 5,2 %.

Aquest augment de parametres és
degut al fet que s’han determinat
un volum més alt d’analisis com-
pletes respecte als anys anteriors
i les mostres residuals a tercers
també han ajudat a aquest incre-
ment en el nombre de parametres.

El 2022, el Laboratori d’AMSA
assoleix T'objectiu d’establir un
Pla comercial que li aporta nous
clients de matrius diverses a la
seva cartera habitual. Es fa una
aposta per la innovacié amb T’ad-
quisicié d’'un equip de cromato-
grafia de gasos masses, per tal que,
en un futur molt proper, es pugui
augmentar la competitivitat del
Laboratori en el mercat i deixar de
subcontractar la determinacio dels
parametres dels compostos orga-
nics.

Es posen en marxa noves técniques
com la determinacié dels colifags
somatics ala seccié de microbiolo-
giaitambé s’acaba el web del Labo-
ratori. Es continua amb la dinamica
d’automatitzar processos per mini-
mitzar el marge d’erroride digitalit-
zar el control de la documentacio,
per tal d’estalviar en paper i aixi
mantenir el compromis del Labora-
tori amb el medi ambient. En 1a 1i-
nia dels darrers anys, es continuen
validant noves técniques, de cara a
acreditar-les durant el 2023.

35.009

151.538

parametres
analitzats

el 55,1 %.

mostres
analitzades

de les mostres
analitzades pera
clients externs

95,1%

A\

\—/
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El nou web del Laboratori

Prosseguint el Pla comercial del Laboratori, el mes de maig es va posar en
marxa un web propi del Laboratori d’Aiglies de Matard.

http://laboratori.aiguesmataro.cat

El web vol ser un lloc on les persones interessades en el Laboratori puguin
trobar informacié de tots els serveis que aquest ofereix en 'ambit analitic, i
també un punt d’accés de la clientela propia del Laboratori a 'area interna,
on poden consultar les seves analitiques i demanar pressupostos, entre d’al-
tres operatives. Lexisténcia d’aquest web també permet que Google pugui
diferenciar els serveis que ofereix Aiglies de Mataré dels que pot oferir el La-
boratori, i mostrar’'opcié de Laboratori d’Aiglies de Matard quan un possible
client o clienta faci cerques referents al tema en aquest cercador.

‘ J\‘igl):s de Matard

El laboratori Activitats | Serveis Acreditacions Noticies Accés clients Contacte

13"

]

S i ) ]- =
) W." DV
Noticies N

El laboraton d'Aigies de Matard obté, un any més, una bona puntuacio
en ¢ls resultats de l'enquesta de...
13104123

Horari
:30h

Aiglies de Malar presenta els seus sistemes d'automatitzacid dels AR AL
de it de dades i, Bn...
21410622

EI Laby i ' Aigi Matard obti una bona
resultats de Venguesta satisfaccié 2021
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Reconeixementsiacreditacions

El Laboratori disposa de cinc reco-
neixements importants en 'ambit
dels laboratoris d’assaig:

*1S0 9001 (ES10019510035)
*1SO 17025 (846/LE1671)

* Entitat col*laboradora de control
i vigilancia de les masses d’aigua i
dela gesti6 d’abocaments (070-LA-
AIG-R)

* Xarxa de Laboratoris de Salut Pti-
blica de Catalunya (LSAA-001-94)

* Registre de Laboratoris Agroali-
mentaris de Catalunya (674)

El Laboratori també disposa de
dues acreditacions, en 1'ambit de
la qualitat i el medi ambient:

*1S0 14001 (ES10419510035)
* UNE 19601 (SIS-2020-000516)

En T'aposta per augmentar la quali-
tat del servei tant a clients interns
com externs, continua validant di-
ferents tecniques per tal d’ampliar
I'abast d’acreditacié LES846/LE1671
de cara al 2023, tant en aiglies de
consum, continentals i residuals.

\) Aigiies de Matard | Memoria d’activitats 21

D’aquesta manera, el Laboratori
demostra la competéncia técnica,
avaluada per un organisme oficial,
imparcial i extern, que dona confi-
ancga en els resultats i als clients.

Objectiu 2023: el Laboratori apos-
ta per la innovacié i la digitalitza-
cié en les tasques a desenvolupar
aquestany, tant des del punt de vis-
ta administratiu com técnic, amb
Padquisicid i I'ds de nous equips i
aplicacions de facturacié i digitalit-
zacio de registres.

Durant el 2022, s’ha establert el Pla
comercial del Laboratori, ampliant
la cartera de clients externs i les
feines que es fan per a tercers.

analisi
de la qualitat
de l'aigua

E12022, AMSA va analitzar un total de 14.908
mostres de la xarxa d’aigua, incloses les fonts
publiques, particulars i d’empreses. Un 7,7 %
més que I’any passat.

Objectiu 2023: ampliar I'abast d’acreditacio i aixi
mateix la competitivitat i 1a cartera de clients.

|
¢ Aiguaienergia
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El clavegueram

AIGUA NETA |
SANEJANENT

£2BJECTIUS E
DE DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE

AIGUA NETA I SANEJAMENT

» Garantir la disponibilitat d'aigua,
la seva gestid sostenible i el sane-
jament per a tothom.

La xarxa de clavegueram munici-
pal de Matardé esta formada per,
aproximadament, 233 km de ca-
nalitzacions, que serveixen per ala
conducci6 de les aiglies residuals i
pluvials; el 77 % correspon a la xar-
xa unitaria (que transporta aiglies
residuals i pluvials a la vegada); un
10 % correspon a la xarxa residual,
que només transporta aigles resi-
duals, i el 13 % restant correspon a
la xarxa pluvial.

El 2022 s’han instal-lat 632 metres
lineals de xarxa de clavegueram. EI
79 % dela xarxa instal-lada ha estat
peratasques d’ampliacié o renova-
cid, un 6 % per a obres previstes a
I'ampliacié del Pla Director del Cla-
vegueram de Mataré (PDCLAM) i el
15 % per a tasques de millora de la
capacitat hidraulica de 1a xarxa.

Xarxa instal-lada 2019
(metres lineals)

Ampliacié o renovacid xarxa 575
Ampliacié PDCLAM

PDCLAM 141
Total 716

77 % aigUes residuals i pluvials

clavegueram 10 % unicament aigles residuals

\) Aigiies de Matard [/ Memor:

13 % unicament aigues pluvials

Aiguaienergia
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Neteja de col-lectors

La sedimentacio dels residus que son transportats per 1a xarxa de clavegue-
ram pot provocar una disminucioé de la capacitat d’aquesta; aquest fet fa ne-
cessaria la neteja i revisio peridodica de la xarxa.

Aquesta neteja s’organitza, d’'una banda, mitjangant un sistema ciclic que
garanteix que, com a minim una vegada cada tres anys, es fala neteja de tots
els col-lectors que formen part de 1a xarxa municipal de clavegueram apli-
cant aigua a pressié. D’altra banda, s’efectuen també neteges amb més fre-
quéncia en aquelles parts de la xarxa que requereixen més intervencions per
garantir-ne el correcte funcionament.

Mitjangant aquestes intervencions durant ’exercici 2022 s’ha efectuat 1a ne-
teja de 53,49 km de col-lectors, i s’han retirat un total de 283,97 Tn de sedi-
ments.

Neteja d’elements de drenatge superficial

Pel que fa a la neteja de reixes i embornals, també s’aplica un sistema ci-
clic que garanteix la neteja com a minim un cop T'any de totes les reixes i
els embornals de la ciutat. [gualment, es fan neteges amb més freqlieéncia en
aquells ambits més sensibles de patirinundacions superficials.

J 4
o

DurantT’exercici 2022, s’han
efectuat 12.481 neteges de
reixes i embornals, i s’han
retirat un total de 100,62 Tn
de sediments.

Inspeccions amb camera robotitzada

S’han inspeccionat un total de 34,00 km de canalitzacions mitjangant un
equip de camera robotitzada.

Neteja de desbastos en bombaments
i punts de sobreeiximent

Mitjangant aquestes tasques de neteja s’han retirat 7,46 Tn de residus dels
desbastos i punts de sobreeiximent.

Aiguaienergia
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Manteniment i millores de la xarxa
(2019-2022)

Actuacions de reparacié i

conservacio d’elements de drenatge 48 47 36 80
superficial

Actu?cions de reparacio de flonjalls 33 25 o4 07
1 paviments

Actuacions de reparacié de la xarxa 13 4 8 10
de col-lectors

Actuacions de reparacié de pous de 53 29 o7 34

registre

Actuacions de conservacié
i manteniment de sorreres, 35 32 33 48
desbastos, sobreeixidors i cunetes

Actuacions a les gosseres, contra Treba“s per a
el mosquit tigre i altres tasques 27 13 31 2 tercers
auxiliars S’han executat, per compte dels
T T 4 5 1 4 clients, 40 noves connexions al
clavegueram; s’han inspeccionat
Nous pous de registre 4 8 16 1 i homologat 26 claveguerons.
Actuacions de millora de la xarxa - - 1 1 Objectiu 2023: es continuara
Avisos sobre la xarxa de incorporant tecnologia de moni-
clavegueram municipal 149 r 121 100 toritzacié a la xarxa de clavegue-
Tn sediments extrets 3911 47318 | 42392 | 39205 ram com a suport i millora per a
? ’ ? ? la gestid i 'ajut en 1a presa de de-
Km de neteja de la xarxa 120,01 103,99 115,98 53,49 cisions. Aixi mateix, es vol seguir
. . . . avangant en el control dels ves-
Neteja d’embornals i reixes 12.233 12.014 11.883 12.481 saments a 'entorn mitjangant la
Incidéencies 33 54 53 70 instalslacié de sistemes de des-

bast de solids.

|
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Serveide TubVerd

Aiglies de Matard construeix, explota i gestiona infraestructures relaciona-
des amb 1'Us d’energies renovables com TubVerd, una xarxa de distribucio

{BJECTIUS de calor i fred que aprofita la calor residual de la planta d’incineracié de la
PR brossa i de 1a depuradora d’aiglies residuals.
SOSTENIBLE ENERGIA NETA | ASSEQUIBLE

El subministrament d’energia es fa mitjangant una doble xarxa de canonades

Q it soterrades que s’inicien a les fonts de calor i de fred, depuradora i incinera-
INFRAESTRUCTURA

dora, i s’estenen fins a les persones abonades.
INDUSTRIA, INNOVACIO
| INFRAESTRUCTURES El tragat de canonades actual és de 25,1 km per al subministrament de calor
ide 2,8 km per al subministrament de fred.
12 p
S E1 2022 ha estat 'any de 'expansid de 1a xarxa de TubVerd a la zona de "'avin-

m PRODUCCIO | CONSUM guda de Lluis Companys ila connexié de la primera industria.
RESPONSABLE

Lampliacié de la xarxa per al sector de 'avinguda de Lluis Companys ha per-
D’aqui al 2030, es preveu: mes arribar a molts més usuaris, tant equipaments publics com edificis pri-
» Augmentar considerablement la proporcié d’ener- vats. A finals del 2022, es van posar en servei les escomeses de les escoles
gia renovable en el conjunt de fonts energetiques. Cami del Mig i Torre Llauder, ’'Escola Bressol municipal Tabalet, el Camp Mu-
* Modernitzar les infraestructures i reconvertir nicipal de Futbol del Pla d’en Boet i1a Residéncia de 1a Gent Gran de I'lCASS
les industries perque siguin sostenibles, utilit- deTavinguda de la Gatassa.
zant els recursos amb més eficacia i promovent
I'adopcid de tecnologies i processos industrials De cara al 2023, es preveu la posada en servei de I'Institut Laia ’Arquera, el
nets i ambientalment racionals. Poliesportiu Municipal Eusebi Millan, el Camp Municipal de Futbol de Can
* Innovar en productes i serveis d’eficiéncia ener- Xalant, 'escorxador Torrent i Fills, i el Centre Ambulatori d’Especialitats, aixi
getica i d’energia renovable en edificis. com el nou edifici de Creu Blanca a I'antiga seu de Bankia.

Aix0 ha fet augmentar en un 5,3 % el volum de clients, que ha passat de 339
el 2021 a 357 el 2022, distribuits en les tipologies seglients:

TIPUS EDUCATIU ESPORTIU SANITARI TERCIARI INDUSTRIAL RESIDENCIAL TOTAL

QT 15 6 1 37 1 297 357

Aiguaienergia / 24

\) Aigiies de Matar6 [ Memoria




Inversions

Tot i 'adaptacié a diferents calendaris i casuistiques, s’han gestionat part de
les inversions, previstes en el PDTV i referents a les ampliacions de xarxa i de
capacitat de produccio termica:

* Ampliacié xarxa ramal de les instal+lacions del Grup Carni Vifals Soler: im-
plementacié durant el 20211 posada en servei a mitjans del 2022.

« Ampliacié xarxa ramal avinguda de Lluis Companys: s’ha executat I'obra i
s’ha posat en servei parcialment a finals del 2022. Durant el 2023, s’acabaran
de posar en servei els clients restants.

* Ampliacié de la capacitat de produccié de calor. Nova escomesa de vapor
incineradora. S’ha executat i posat en servei 'obra durant el desembre del
2022. Aquesta nova font de calor permetra donar servei als nous clients, am-
pliar la seguretat de subministrament del servei i disminuir el consum de gas
natural.

» Ampliacié de la capacitat de produccid de fred. Nou diposit d’acumulacié
d’aigua freda. S’ha dut a terme el projecte executiu, que esta pendent de lici-
tar durant el primer trimestre del 2023.

* Instal-lacié fotovoltaica per a I'autoconsum eléctric a la planta de produc-
ci6 del TubVerd.

Addicionalment a les inversions propies del servei esmentades, s’ha iniciat
la comanda de 25 instalslacions fotovoltaiques per a diferents equipaments
de ’Ajuntament de Mataré. Durant la segona meitat del 2022, s’ha executat
lainstal-lacié de I'edifici de Via Publica (Policia Local) i s’han redactat els pro-
jectes executius de les instalslacions restants. Es preveu iniciar I'execucio de
les obres durant el primer trimestre del 2023.

E110 de novembre de 2022, el TubVerd va guanyar un dels
IV Premis BASF a la Millor Practica d’Economia Circu-
lar a Espanya, un premi convocat pel grup BASF, el Club
de Excelencia en Sostenibilidad i la col*laboracié d’EFE
Verde com a "media partner". Els Premis BASF reco-
neixen els projectes o les investigacions que, basats en
I’economia circular, contribueixin de manera substanci-
al al desenvolupament de la competitivitat empresarial

Objectiu 2023: ampliar 1a capacitat de
J ¥ b posant el focus en 1a sostenibilitat ambiental i social.

produccié de fred per ala millora del
servei i el conseglient possible augment
de clientela de diferent naturalesa.
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Estalvi d’emissions

Taula comparativa dels estalvis energétics que comporta la connexié al Tub-
Verd durant’any 2022, comparat amb les solucions convencionals.

Reduccié d’emissions | Equivalentalcarboni i Consum

de CO,-eq (Tn) i absorbit per** i anual*
2.41 120.550 arbres Equivalent al
H ¢ consum de 896.5251
de benzina

Crema de més de
1.225 t de carbd

*Calculadora d’equivaléncies de I’'Agéncia de Proteccio
Ambiental dels Estats Units.

**Suposant una absorcié de 20Kg de CO2/any per arbre

E12021, es va marcar I'objectiu d’augmentar les xarxes TubVerd i fer arribar el
subministrament d’energia renovable a grans consumidors.

Es continuatreballant en 'ampliacié de la xarxa per donar servei ala clientela
de caracter industrial.

Durant el 2022, van augmentar les contractacions domeéstiques en un 4 %, i
va donar servei, per primera vegada, a clients de caracter industrial.

Reduccions d'emissions de CO,-eq (Tn)
3000
@
2000 V/ —
1000
0
2018 2019 2020 2021 2022

.
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Renovacio i millores de la xarxa

INDOSTRIA
INNOVACIO |

OBIECTIUS NN

DE DESENVOLUPAMENT

SOSTENIBLE

INDUSTRIA, INNOVACIO | ‘
INFRAESTRUCTURES

» Desenvolupar infraestructures

fiables, sostenibles, resilients i de '

qualitat.

Les inversions a les xarxes d’aigua, clavegueram i TubVerd sén necessaries
per garantir un servei de qualitat, 'eficieéncia de la xarxa d’aigua i un bon fun-
cionament de 1a xarxa de clavegueram i el desplegament del TubVerd.

Lexecuci6 de les obres ha
tingut un cost global de
8 milions d’euros

AIGUA NETA |
SANEJAMENT

o

AIGUA NETA | SANEJAMENT

« Augmentar1'Us eficient dels recursos

hidrics en tots els sectors i assegurar
La ciutat ha guanyat un la sostenibilitat en 1'extraccié i 'abas-
parc de més de 12.000 m? tament d'aigua potable.
al’entorn del diposit
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Obres
principals
2022 d’aigua,
claveguerami
TubVerd

\) Aigiies de Matard [ Memoria d’:

(Obres 2021
finalitzades 2022)

Aiguaiclavegueram
Finalitzacio de les obres de
reurbanitzacio i renovacio de
les xarxes d’aigua potable i
clavegueram del Cami Ral de
la Mercé, en el tram entre els
carrers de la Cooperativaide
Lepant.

= Inici d’obra: juliol de 2021
= Fid’obra: abril de 2022

Import total: 448.929,22 €
(IVA inclos)

TubVerd

Finalitzacio de les obres
d’installacié d’una conduccié
nova de la xarxa del TubVerd
al Poligon Industrial El Cros
d’Argentona des de larotonda
del Mas Costabella.

= Inici d’obra: agost de 2021
= Fid’obra: marc de 2022

Posada en servei de 1a connexid de
les instal-lacions del Grup Carni
Vinals Soler a la xarxa del TubVerd:
maig de 2022.

Import total: 236.146,44 €
(IVA inclos)

Aiguaiclavegueram
Finalitzacio de les obres de
renovacio de la xarxa d’aigua
potable i de clavegueram dels
carrers de Rocafondai del
Rierot.

= Inici d’obra: setembre de 2021
= Fid’obra: mar¢ de 2022

Import total: 536.985,28 €
(IVA inclos)

Aiguaienergia
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Aigua

Finalitzacio de les obres

de renovacio de la xarxa
d’abastament d’aigua potable
del Torrent de la Pélvoraidel
carrer de Sevillai entorns.

= Inici d’obra: novembre de 2021
- Fid’obra: febrer de 2022

Import total: 136.314,13 €
(IVA inclos)

\) Aigiies de Matard [ Memoria d’:

Obres 2022

TubVerd

Instalelacié d’una conduccié
nova de la xarxa del TubVerd a
Pavinguda del President Lluis
Companys i entorns.

= Inici d’obra: febrer de 2022
= Fid’obra: octubre 2022
(posada en marxa el 25/11/2022)

Import total: 1.499.466,037 €
(IVA inclos)

Clavegueram

Aiglies de Mataré ampliala
xarxa de clavegueram ales
platges de Sant Simé i del
Callao.

= Inici d’obra: febrer de 2022
= Fid’obra: abril de 2022

Import total: 78.623,05 €
(IVA inclos)

Aigua

Renovacioé de la xarxa
d’abastament alarondade
la Cerdanyaiel carrerdela
Garrotxa.

=> Inici d’obra: marg de 2022
= Fid’obra: setembre de 2022

Import total: 269.203,74 €
(IVA inclos)
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Aigua

Renovacio de la xarxa
d’abastament dels carrers
idels entorns ala plaga de
Catalunyaialarondade
Leopoldo O’Donnell.

= Inici d’obra: juny de 2022
- Fid’obra: desembre de 2022

Import total: 199.058,48 €
(IVA inclos)

\) Aigiies de Mataré [ Memoria

Aigua

Rehabilitacio del repartidor
d’aiglies de 1a Mina Trinxeria,
situada al carrer del Bisbe
Francesc de Paula Mas.

= Inici d’obra: setembre de 2022
= Fid’obra: mar¢ 2023

Import total: 52.688,86 €
(IVA inclos)

Clavegueram
ireurbanitzacio

Renovacié de la xarxa de
clavegueram i reurbanitzacio
del carrer de ’Abat Antoni
Maria Marcet.

= Inici d’obra: novembre de 2022
= Fid’obra: marc¢ 2023

Import renovacié xarxa
clavegueram: 114.526,5 €
(IVAinclos)

X3

Aigua, clavegueram

i reurbanitzacio

Renovacio de les xarxes
d’aigua potable i clavegueram
ireurbanitzacio del carrer
d’Antoni Cuyas i Sampere.

= Inici d’obra: novembre de 2022
- Fid’obra: febrer 2023

Import renovacié de les xarxes
d’aigua potable i clavegueram:
175.293,95 € (IVA inclos)

I'Ajuntament de Mataré (més de 50 actuacions a tot Mataré
amb un cost de prop de 2,3 milions).

l Import reurbanitzacio dins del Pla de millora de paviments de
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Aigua

Renovacié de la xarxa
d’abastament dels carrers
de Sant Cugat, de Javier
Castaiios, de Pasadenaila
ronda de Francesc Macia.

= Inici d’obra: novembre de 2022
= Fid’obra: mar¢ 2023

Import total: 191.135,46 €
(IVA inclos)
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Aigua

Renovacio de la xarxa
d’abastament d’aigua potable
de I’avinguda del Port.

= Inici d’obra: desembre de 2022
= Fid’obra: gener 2023

Import total: 97.625,32 €
(IVA inclos)

Expliquem les obres

La informacid de les obres i afectacions per a la ciutadania es fa mitjangant
avisos per correu electronic o SMS, cartells, comunicats, comunicats de
premsa al web d’AMSA, avisos al compte de Twitter, @aiguesmataro,iala pa-
gina de Facebook.

Durant ’any 2022, es van fer tres reunions amb veins o col-lectius de zones
afectades per obres de la companyia. La primera va ser per explicar les obres
de renovacio del clavegueram del carrer de "Abat Antoni Maria Marcet. Tam-
bé es van explicar les obres de renovacioé de les xarxes d’aigua i clavegueram
del carrer d’Antoni Cuyas i Sampere, i es va mantenir una reunié amb els co-
merciants afectats per les obres als entorns dels carrers de Sant Cugat, de
Javier Castanos, de Pasadenaila ronda de Francesc Macia.

Peralainauguracié del nou diposit de la ronda de Bellavista, a més dels canals
esmentats anteriorment, es va mantenir 1a pagina web de Tlangament, amb
tota la informacid actualitzada de T’'evolucid de les obres i amb la posada en
marxa del diposit; també es va dur a terme una vista guiada amb els mitjans
de comunicacid que van cobrirla noticia.

El dipositi el parc es van inaugurar ala ciutadania el 20 de marg del 2022 amb
una festa al mirador del Parc dels Garrofers, on es van fer els parlaments insti-
tucionals i diverses actuacions. Durant tot el mati, es va poder visitar aquesta
infraestructura.

3 o N\

+
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Resum de
les obres
principals del

2019-2021

\) Aigiies de Mataré [ Memoria

+

2019

Renovacio6 de la xarxa de clavegueram i reurbanitzacié del carrer de Catalunya.
Renovaci6 de la xarxa d’abastament dels entorns del carrer de Joaquim Capell i
Vidal.

Reurbanitzacié de la ronda de Miguel de Cervantes, per ’Ajuntament.

Renovacio6 de 1a xarxa de clavegueram i reurbanitzacié dels carrers de Calella, de
Lloret de Maride Canet.

2020

Renovacio6 de la xarxa d’abastament d’aigua dels entorns del carrer de Francisco
Pizarro.

Renovacio6 de les xarxes d’abastament d’aigua potable i clavegueram dels carrers
de Joan Maragall, de Sant Miquel, del Moli de Vent ide la ronda de 1a Roca Blanca.
Renovacio de la xarxa d’abastament d’aigua potable del carrer de Malgrat, al barri
delaLlantia.

Renovaciéo de la xarxa d’abastament d’aigua potable dels carrers de Josep
Montserrat i Cuadrada, de Joanot Martorell, de Mossén Jaume Sala i la plaga de
Catalunya.

Renovacio de la xarxa de clavegueram del carrer de Joaquim Puig i Pidemunt,
entre el carrer de Pablo Iglesias i ’'avinguda de Lluis Companys.

Renovaci6 de la xarxa d’abastament d’aigua potable dels carrers de Toledo, de
Murcia ila ronda de Joan Peiro.

2021

Instalelacié d’una nova canonada de la xarxa d’abastament d’aigua potable al
carrer de Jaume Isern.

Renovacio de la xarxa d’abastament d’aigua potable de La Rambla, entre la plaga
de Santa Annai el carrer de Montserrat.

Renovacio6 de la xarxa de clavegueram del carrer de 1a Creu d’en Fins.
Reurbanitzacio6 i renovacio de les xarxes d’aigua potable i clavegueram del Cami
Ral de 1a Mercé, en el tram entre els carrers de la Cooperativa i de Lepant.
Instal-lacié d’una conduccié nova de la xarxa del TubVerd al Poligon Industrial El
Cros d’Argentona des de la rotonda del Mas Costabella.

Renovacio6 de la xarxa d’aigua potable i de clavegueram dels carrers de Rocafonda
i del Rierot.

Aiguaienergia
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Les politiques de sostenibilitat energética

Produccio d’energia renovable

OBJECTIUS

DE DESENVOLUPAMENT

SOSTENIBLE

ENERGIA ASSEQUIBLE | NO CONTAMINANT

D'aqui al 2030 esta previst:

* Innovar amb nous productes i serveis que utilitzin o impulsin 1’Gs
d’energies renovables.

* Augmentar la proporcié d’energia renovable al conjunt de fonts
energétiques.

En Tactualitat, Aiglies de Mataré disposa de tres plantes fotovoltaiques per
a la generacid d’energia eléctrica obtinguda a través de fonts renovables,
T’energia fotovoltaica.

La primera planta fotovoltaica és de 49 kWp de poténcia. La produccié anual
ha sigut de 52.024 kWh per a la venda a la xarxa electrica. Esta situada a la
coberta del diposit Rocablanca i 1a generacié solar que produeix ha repre-
sentat uns ingressos de 42.000 €. Aquest 2022, s’ha generat electricitat du-
rant 1.075 hores equivalents, i ha superat ampliament les 989 hores minimes
de generacid que el Reial decret exigeix per poder ingressar el 100 % de les
retribucions de 'Estat previstes per als equipaments connectats a la xarxa.

La segona planta fotovoltaica és d’autoconsum, amb una poténcia de pro-
duccié maxima de 47 kWp i esta situada a 'edifici de les oficines de la com-
panyia. Al Nlarg del 2022, aquesta planta ha generat 59.271 kWh; s’ha incre-
mentat en un 7 % respecte a I'any passat. Aquesta energia suposa 'estalvi
d’un 21 % respecte al que ha consumit I'edifici i un aprofitament del 97 % de
T’energia produida perles plaques; s’ha mantingut respecte 'any passat. Les-
talvi economic d’aquesta produccid eléctrica es valora en gairebé 5.000 €.

Total consum punts recarrega (kWh) 5.722,6 kWh

Finalment, a finals del 2022, es va instal+lar una planta de produccié foto-
voltaica a 'edifici del TubVerd, per a "autoconsum. Aquesta instal-lacié va
produir 5.617 kWh.

La produccié total d’energia fotovoltaica, el 2022, ha estat de 116.912 kWh
entreles tres plantes. Considerant el factor d’emissié de CO, pel mix eléctric
(0,273 kg CO,/kWh, dada del 2023 de la Comissié Nacional dels Mercats i la
Competencia [CNMC]), hem generat un estalvi de gairebé 32 t de CO, a T'at-
mosfera.

Lenergia produida perla planta fotovoltaica, ubicada a les oficines, s’utilitza
també per alarecarrega de la flota de vehicles eléctrics de la companyia.

Aquestes son les dades sobre 'autoconsum obtingudes dels punts de
recarrega:

2.555,4 kWh
3.346,5 kWh

762,40 kWh

Excedents (kWh) 3.096,5 kWh 4.350,9 kWh

Energia autoconsumida (kWh) 56.174,5 kWh 51.799,5kWh 55.376,1 kWh

Produccié (kWh) 59.271 kWh 55.275 kWh 59.719 kWh

El 2021, TAjuntament va fer ’'encarrec a AMSA de la instal-lacié de 25 instal-
lacions fotovoltaiques pera 25 equipaments de la ciutat, a executar durant el
2022. Durant 1a segona meitat del 2022, s’ha executat 1a instal-lacio de 'edi-
fici Via Pablica (Policia Local) i s’han redactat els projectes executius de les
instal-lacions restants. Es preveu dur a terme la resta del projecte durant el
2023.
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Sostenibilitat

El 2022 va estar marcat perla inte-
gracié dins del Sistema de Gestid
Integrat (SGI) de 1la companyia de
Pactivitat energetica, tant 'ambit
del TubVerd com T'ambit relatiu a
generacié d’electricitat amb pla-
ques fotovoltaiques. Aquest pro-
jecte ha culminat amb Tauditoria
de certificacié externa duta a ter-
me durant el primer trimestre del
2023. Pel que fa al SGI, s’ha com-
plert per tant I'objectiu de conso-
lidar les dues normes (ISO 9001 i
14001) per a totes les activitats de
la companya, aixi com fer-ho sota
I’empara d’una Unica certificadora.

Per comunicar els compromisos
amb el medi ambient i conforme a
les expectatives de les parts inte-
ressades, I'empresa va incorporar
la mirada dels ODS a la planifica-
cid per objectius i indicadors. Es
va passar de fer una memoria de
sostenibilitat independent a inte-
grar-la a la memoria d’AMSA, i es
continuara amb aquesta aproxima-
cid. Tanmateix, AMSA s’ha donat
de baixa del Pacte Global, perque
un canvi de metodologia pel que
fa ala presentacié dels compromi-
sos dels ODS obligava a presentar
un informe especific. Lempresa es
va trobar amb la disjuntiva d’haver
de treballar dues vegades, una per
a les parts interessades i T'altre
per a I'Oficina Espanyola del Pacte

\) Aigiies de Matar6 [ Memoéria d

Global. Atés el context, 1a situacid
no tenia sentit. Val a dir que es pot
entendre i recolzar el plantejament
de T'Oficina Espanyola del Pacte
Global ja que té sentit per evitar el
rentat d’imatge de certes organit-
zacions empresarials.

El 2022 es va marcar com a objec-
tiu integrar els objectius estrate-
gics de 'empresa amb els ODS. En
aquest escenari, va semblar que
tenia més sentit relacionar els ODS
amb les accions vinculades amb
els objectius, ja que un mateix ob-
jectiu estratégic pot estar definit
per accions de naturalesa diferent
i, per tant, encaixar amb diferents
OoDS

P
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Relacié de les accions definides per al 2022 amb els ODS:

AIGUA NETA |

TREBALL DECENT |

INDOSTRIA

CIUTATS |

PRODUCCIG

ACCIb

14 1 PAU, JUSTICIA 1 ALIANCES PER A
SUBMARINA msnwcmus ASSOLIRELS

1 DE LA POBRESA IHIIEIIESI'AI :I:“l'ill:l:.llgﬂ :l‘!uﬂ%l.:g! SANEJAMENT CREIXEMENT INNOVACIO | BIIIIIIITATS 1 CONSUM 1 PEL CLIMA
_M/\ Ew INFRAESTRUGTURA SOSTENIBLI RESPONSABLES OBJECTIUS
ACCIONS L]} g E i nEéa O @ re z & N/A
Persones 1 1 10 5 1 1
Ciutat 2 28 6 1 3 5 3 17
Innovacio 30 3 36 4 1 15
i Digitilitzacio
Sostenibilitat 4 10 1 10 6 1 2 2 1
N/A 8 1
Total 1 1 12 1 m 16 9 40 19 14 4 2 20 2 27
d'accions
associades
als ODS
040% 040% 5% 040% 30% 7% 5% 16 % 8% 6 % 1% 090% 8% 090% 1%
+BJECTIUS
'4» ‘
DE DESENVOLUPAMENT '
o
MATAR o - Tal com era d'esperar, la majoria
’ ~ (un 30 %) de les accions responen a
T’ODS 6: Aigua neta i sanejament.

Agenda 2030 4‘!‘
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L’ODS 9 també esta molt represen-
tat entre les accions definides per al
2022, ja que s’esta fent un gran es-
forg pel que fa ala digitalitzacio.
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16 PAU, JUSTICIA |
INSTITUCIONS

LBIECTIUS e

DE DESENVOLUPAMENT L
.

SOSTENIBLE =

PAU, JUSTICIAI

INSTITUCIONS SOLIDES

* Crear en tots els ambits
institucions eficaces i transparents
que rendeixin comptes.

* S’ha mantingut la certificacié de
PUNE 19601 de sistemes de gestio
de compliment penal amb I'abast
ampliat de I’eix d’energia, tant del
TubVerd com de les plaques foto-
voltaiques.

* S’ha completat la integracié de
Pactivitat del TubVerd i les pla-
ques en el SGI, tant de I'lISO 9001
com de I'ISO 14001.

* Publicacié de la memoria corpo-
rativa amb la integracié d’infor-
macio no financera, que garanteix
Paccés public alainformacié i pro-
tegeix les llibertats fonamentals,
de conformitat amb la legislacio
vigent.

* Més de 300 proveidors homo-
logats, amb criteris mediambi-
entals, de responsabilitat social i
compromisos étics.

\) Aigiies de Matard [ Memoria d’:

* Redaccié i integracié ala compa-
nyia del Pla d’igualtat, amb acci-
ons de sensibilitzacié per a tot el
personal en aquest ambit.

* Auditories de compliment nor-
matiu i compromisos adquirits,
en diferents ambits de ’'empresa,
assolides satisfactoriament.

* L'accié de les agendes compar-
tides promou que diferents parts
interessades en un mateix tema
busquin solucions i alternatives
complementaries des de diferents
perspectives (aigua i energia).

Petjada de CO, del'organitzacio

La petjada de carboni és I'indicador de les emissions de gasos amb efecte
d’hivernacle associades al cicle de vida d’un producte, servei o organitzacio.
Es quantifica en emissions de CO,-eq que sén alliberades a 'atmosfera.

Com a part del posicionament d’AMSA en la Tluita contra el canvi climatic,
es va considerar necessari calcular la petjada de CO, de la companyia, per
conéixer-nelamagnitudiels diferents factors que hi contribueixeni,d’aques-
ta manera, poder planificari prendre decisions de prioritzacié d’oportunitats
de reduccié d’emissions mitjangant una gestié més eficient.

Durant el 2022, 1a petjada de carboni de la companyia, abast 1i 2, s’ha man-
tingut forga constant respecte a les dades del 2021.

Els calculs s’han dut a terme mitjangant la calculadora facilitada pel Mi-
nisteri per a la Transicié Ecologica i el Repte Democratic (MITECO) amb els
factors d’emissio actualitzats el 2023. S’ha obtingut un valor de 27,33 t de
CO, per aTabast relacionat amb la gesti6 de 'aigua i el clavegueram. Lener-
gia eléectrica consumida durant el 2022, contractada dins del conveni marc
de compra de ’Associacié Catalana de Municipis (ACM), disposa de garantia
d’origen, i aquest element suposava, fins a I'any passat, 1a font més gran de
gasos d’efecte d’hivernacle de la companyia.

Petjada de carboni d'abast 1+2 (t CO, e)

30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Emissions dir. (Abast 1) Emissions ind. electricitat (Abast 2)

Font calculadora petjada de carboni Miteco, 2023
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Actualment, la font d’emissions més destacable d’AMSA és conseqliéncia de
la mobilitat per carretera, és a dir, el consum de combustibles fossils.

E12022,1a produccié total d’energia fotovoltaica ha estat de 116.912 kWh en-
tre les tres plantes. Considerant el factor d’emissié de CO? pel mix eléctric
(0,273 kg CO,/kWh, dada del 2023 de la CNMC), hem generat un estalvi de
gairebé 32t de CO, a 'atmosfera.

Una de les installacions fotovoltaiques es fa servir per recarregar la flota de
vehicles electrics de la companyia, de manera que s’evita la contaminacié
causada pels vehicles de combustid.

Durant el 2022, els quilometres fets amb la flota eléctrica s’han incrementat
enun 22 %,1a qual cosa ha suposat un estalvi de gairebé 2t de CO, generades
per combustiod.

Per segon any, a més, hem estimat la petjada de carboni de I'area del TubVerd
en el procés de produccid, i hem obtingut un valor de 791,68 t/any de CO,-eq;
es pot considerar constant respecte a I'any passat, pero, tenint en compte
que s’ha incrementat la produccid i que part de 'electricitat consumida dis-
posa de garantia d’origen, 1a dada és satisfactoria.

Petjada de carboni d'abast 1+2 (t CO, e)

800,0
600,0
400,00
200,0
0,0 S'espera disminuir aquesta dada amb dues accions, la instal+lacié de plaques
Emissions dir. (Abast 1) Emissions ind. electricitat (Abast 2) fotovoltaiques a les instal-lacions del TubVerd, feta a finals del 2022, per a
I'autoconsum de T’edifici i els processos de produccid, i la compra d’electri-
Font calculadora petjada de carboni Miteco, 2023 citat de fonts d’energia renovable per a tota I'electricitat subministrada per

I’empresa proveidora en compliment del conveni.

Objectiu 2023: millorar 'estat ge-
neral de les instal-lacions per una
produccid i un consum responsa-
bles i sostenibles.
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— des de 'origen.

El 2022 es van retirar 4,7 t de resi-
dus de desbastos i punts de so-
breeiximents de la xarxa de clave-
gueram, que, d’una altra manera,
haguessin arribat al mar.

En aquest context, des d’Aiglies de
Mataré es va dur a terme un estudi
sobre els tipus de residus gestio-
nats a les instal-lacions de conten-
cidimés d’un 90 % es corresponien
amb tovalloletes d’un sol Us*

*Les tovalloletes biodegradables
triguen uns 100 anys en desfer-se.

Des d'AMSA es continua treballant
en aquest ambit, ja que aquest sis-
tema pot no ser l'adient per evitar
que tota mena de deixalles arribin
al mar. Les ampolles de plastic o les
llaunes no sén captades peraquesta
mena d’instalslacions perqué suren
i perla seva morfologia més rigida.

\) Aigiies de Matard [ Memoria d’:

Aixi i tot, s’ha de tenir en compte
que el sistema a instalslar no pot
ser un obstacle per al curs de la
riuada en cas de pluja o I'accés al
punt de retirada, ja que no sempre
és facil.

Es evident que la millor manera
de protegir el nostre entorn dels
residus, és no generar-los o gestio-
nar-los de manera correcta, és a dir,
no llengar-los a terra o a les rieres,
on el desti final és el mar.

Per altra banda, pel que fa a la ge-
neracié de residus i la gestié dels
residus perillosos, els indicadors
s’han mantingut amb valors cons-
tants respecte a I'any passat. En
I'ambit del mantenimentila millora
deles xarxes. E1 2022 es van gestio-
nar unes 18,3 t de residus perillosos
com a resultat de la retirada de ca-
nonades de fibrociment.

30000

20000

10000

Fibrociment gestionat en obres

20500

18360
16615

3340

2019

2020

2021 2022

Els residus no perillosos generats i
gestionats han patit una davallada
del 20 % respecte al 2021. Seguint
els nostres principis, busquem so-
lucions sostenibles i basades prin-
cipalment en T'economia circular.
D’aquesta manera, entre altres,
més de 2 t de comptadors elec-
tronics rebutjats van ser tornats a
I’empresa proveidora, la qual pot
reutilitzar els elements i allargar
la vida util dels components en la
seva cadena de produccié.

Un any més, es va colslaborar amb
la campanya «Mobilitza’t per 1a sel-
va» de I'Institut Jane Goodall, reco-
Nlint els teléfons en desus aportats
pel personal i enviant-los per al re-
ciclatge o la reutilitzacid, apostant
aixi per un consum i una gestio res-
ponsables i sostenibles.

Aiguaienergia
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Els clients

El consum d’aigua

AIGUA NETA |
SANEJANENT

£2BJECTIUS E
SOSTENIBLE

Ple=,

QO

AIGUA NETAISANEJAMENT

PRODUCCIO | CONSUM
RESPONSABLE

D’aqui al 2030, es preveu:

* Augmentar considerablement1’Us eficient dels recursos
hidrics a tots els sectors i assegurar la sostenibilitat de
T'extraccié i 'abastament d’aigua de consum.

Aiglies de Matard subministra ai-
gua potable al terme municipal de
Matard, amb una extensid de terri-
tori de 22,5 km?1i129.002 habitants
(segons el padré d’habitants a 1 de
gener del 2022). Enguany, el muni-
cipi ha disminuit 1a poblacié en 147
habitants respecte I'any passat.

El nombre total de clients a 31 de
desembre del 2022 és de 60.570, i
consumeixen diariament 17.932.260
litres d’aigua. Aixo significa que Ma-
taré consumeix actualment T'equi-
valent diari en litres d’aigua a més
de cinc piscines olimpiques.

\) Aigiies de Matar6 [ Memoria d’acti

El consum domeéstic es troba, el
2022, en 99,54 1/persona/dia. La
disminucid del 3,11 % respecte als
102,73 1/persona/dia del 2021 pot
ser deguda a la conscienciacio res-
pecte a la sequera i el consum res-
ponsable. En tot cas, segueix estant
per sota de la mitjana de consum
domeéstic de Catalunya, que actual-
ment es troba en 105 1/hab./dia, se-
gons T'estudi de TASAC: Els serveis
d’aigua a Catalunya. Caracteritza-
cid i tendéncies 2017-2019.

Consum domeéstic 99,54 litres/
persona/dia

Durant el 2022, els patrons de consum tornen a seguir les mateixes ten-
déncies que hi havia abans de la pandémia.

[\ [0

2021 2022 2022/2021
m?3 consum domestic 4.860.879 4707258 -3,16 %
m?3 consum no domestic 1147442 1.259.248 9,74 %
m3 consum public 372.353 389.156 4,51%
m?3 consum entitats 186.946 189.613 1,43 %
sense anim de lucre
m3 consumits totals 6.567.620 6.545.275 -0,34 %

Aiglies de Matar6 ja fa temps

que esta donantimpulsala
telemesura, que es trobaaun 75 %
d’implantacié ala ciutat.

Linici dela sequera ha estat un dels
aspectes que ha marcat aquest
2022 i final del mandat. En aquest
sentit, el fet de tenir tres quartes
parts del parc de comptadors amb
el sistema de telemesura fa que si-
gui més acurada i personalitzada la
gestié de l'aigua de 1a ciutat.

Particularment, els usuaris que ja
tenen instal-lat aquest sistema po-
den portar un control del consum
diari des de I’'Oficina Virtual, detec-
tar possibles fuites i degotejos en
etapes incipients i rebre notificaci-
ons en format digital.

Objectiu 2023: millorar en el con-
trol del consum, gracies a la tecno-
logia dels comptadors amb telelec-
tura.

La ciutadania
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El consum d’aigua

NB-loT, una tecnologia de comunicacié de comptadors d’aigua basa-
da en lainternet de les coses, és la de preferéncia en la instal*lacié
dels comptadors de telemesura.

Aquesta tecnologia esta pensada per enviar poca informacié de ma-
nera agil i senzilla, i millora significativament el consum energétic de
la transmissid sense fil. Gracies al fet que aquests comptadors tre-
ballen amb una xarxa 3GPP, garanteixen una comunicacié més bonai
solucionen problemes de cobertura en soterranis i baixos (que és on
normalment s’instal-len els comptadors), no necessiten la instal-la-
cid d’equips de maquinarialavia publicaipermeten una durada més
elevada de les bateries. A més, els costos associats sén inferiors que
els que s’obtenen amb altres sistemes de telemesura.

Tot aixo fa que els comptadors NB-loT despuntin com la millor op-
cioé per ala telemesura avui en dia.

Pla Director de Comptadors

El Pla Director de Comptadors (PDCOM 2021-2026) marca les directrius a se-
guir tant en la instauracié de la telemesura com en la renovacié del parc de
comptadors, aixi com els criteris, les estrategies i els dissenys de programes
d’implantacié de la telemesura.

Implantacié de 1a Telemesura

75% ®
®
50% e
®
25%
0
2019 2020 2021 2022
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60.570 clients
19.829.369,86 1 d’aigua diaris

Distribucié per usos:
72 % domestics

6 % publics

3 % sense anim de lucre
19 % no domestics

$ Percentatge de comptadors instal-lats
en menys de 48 hores: 98,35%.

AIGUA NETA |
SANEJAMENT ’

LBIJECTIUS

DE DESENVOLUPAMENT

SOSTENIBLE

AIGUA NETA I SANEJAMENT

+ Accés universal i equitatiu a 'ai-
gua potable a un preu assequible
per atothom.

La politica tarifaria per blocs de consum incentiva I'estalvi i el consum res-
ponsable deTaigua. La tarifa d’AMSA permet que la companyia pugui invertir
en millores per al servei.

Des del 2013, s’han mantingut els mateixos preus a la tarifa, sense que aixo
hagi afectat la qualitat del servei, gracies a una gestio eficient i al control de
la despesa.

|
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Atencio als clients

10 e
DEES:!NEVSIME? @ REDUCCIO DE LES
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11 CIUTATS |
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SOSTENIBLES

ale

CIUTATS | COMUNITATS
SOSTENIBLES

« Oferir productes i serveis accessibles i sostenibles.

S’avalua el desenvolupament del nostre servei a la ciutadania conforme a
PUNE 178101-1 Ciutats intel-ligents. Infraestructures. Xarxes dels serveis pu-
blics. Part 1: Xarxes d’aiglies. Abastament d’aigua potable.

Aquesta norma se centra en els processos mitjangant els quals 1a innovacié
Smart ens ajuda a disposar d’una visié especifica per a una gestié sostenible.

Pel que fa ala clientela, un dels punts clau avaluats, les dades s’han mantin-
gut forga constants en general.

- El nombre de reclamacions es mantenen constants en els parametres con-
templats en aquesta norma (olor, soroll, qualitat, pressio).

- Hem millorat 'indicador que fa referéncia a la quantitat de factures sense
paper, ja que cada cop hi ha més clients que trien 'opcié de 1a factura en linia
isense paper.

- El percentatge de gestions dutes a terme a través d’internet s’ha atenuat
una mica.

A més, entre les mesures orientades al suport de la clientela
més vulnerable i amb dificultats economiques, cal destacar:

- Les tarifes romanen congelades des del 2013.

- Es disposa de diferents instruments per lluitar contra la
pobresa com, per exemple, el Fons Social, 1a Tarifa Social,
altes provisionals per a families en risc d’exclusié residen-
cial i facilitats de pagament per respondre a les situacions
d’emergéncia residencial.

Principals novetats d’aquest any amb relacié als clients:

Posada en marxa de Comunicaigua, un servei de notificacions per correu
electronic i per SMS per proporcionar als clients d’Aiglies de Mataré infor-
macié técnica (avaries i talls programats), de consum (fuites d’aigua i degote-
jos) i comercial (caducitat d’expedients, notificacié de factures, etc.).

Integracié amb els punts d’autoservei (caixers ciutadans) perqué els clients
que ho desitgin, puguin pagar les factures a través dels terminals que ’Ajun-
tament de Mataré ha desplegat en diferents ubicacions de 1a ciutat, com ara
I’Espai Mataré Connecta (plaga de la Muralla, 21) i als centres civics de Cer-
danyola, Rocafonda, Pla d’en Boet, Molins i Cabot i Barba.

Nous sistemes de pagament de factures a través del web, i sense necessitat

de registre a I'Oficina Virtual, per tal de facilitar el tramit i estalviar despla-
caments.

La ciutadania
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Gestions i tramits

Durant el 2022, s’han tramitat 1.042 altes, 602 baixes, 4.422 canvis de titulari-
tat i10.298 canvis de domiciliacié bancaria. En total, 18.386 tramits adminis-
tratius, que suposen una disminucié d’un 8,75 % respecte al 2021.

Pel que fa a les altes i els canvis de titularitat, un 80,8 % es van dur a terme
mitjangant 1'Oficina Virtual, sense esperes ni desplagaments, i un 19,2 % de
manera presencial. S’han ates 3.491 consultes per correu electronic, 593 de
les quals mitjangant el formulari de contacte. Aquestes consultes consistei-
xen en demandes d’informacid, modificacions de contracte, avaries, etc.

Aiglies de Mataré ofereix la possibilitat de fer les gestions i consultes des de
qualsevol dels canals que posa al servei de les persones abonades, ja sigui
presencialment, per telefon, per correu electronic, WhatsApp o a través del
web o de I'Oficina Virtual.

Tramits de
contractacions
del 2022

1.042 altes de comptador

10.298 canvis de
domiciliacié bancaria

Factura sense paper

La factura sense paper va incrementant el seu pes. A finals del 2022, un 25,9 %
deles persones abonades ja reben la factura de 1a manera més sostenible.

Factura sense paper*

Mitjana d’Espanya 21%
Poblacions de més de 100.000 habitants | 25 %
Mitjana de Catalunya 20%
Aiglies de Mataré 25,9 %

*Dades de l'estudi AEAS 2022

A més del benefici ambiental, comporta més agilitat per a les persones usua-
ries, atés que el client rep la factura el mateix dia que es crea.

Evolucio de la factura sense paper

@ Facturaamb paper @ Facturasense paper

100%
20% .
® ——
80%
6 | 8119% 0199% —~e—
oy
70% en 74,09 % +
60%
50% v
40%
30% 25,91%
20,82%
20% | 1281% 15,01% /.//.
L ——O—|
10% *—
0%
2019 2020 2021 2022

Objectiu 2023: adaptacio a la pro-
xima Llei de Serveis d’Atencid a la
Clientela.

Continuar incentivant la factura
sense paperi els tramits no presen-
cials.

Objectiu 2022: integrar les eines
d’innovacié i digitalitzacié en la
gestid i els tramits, per facilitar els
tramits no presencials i augmentar
la factura sense paper.

¢ La ciutadania
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Canals d’atencio

Des de I'Oficina Virtual es poden dur a terme altes i canvis de titularitat; con-
sultarles lectures i els consums; visualitzar, imprimir i pagar les factures exis-
tents; consultar i modificar algunes de les dades del contracte; sol-licitar la
factura sense paper, i enviar sol-licituds, queixes, reclamacions o qualsevol
demanda d’informacié. Durant el 2022, hi ha hagut 3.654 usuaris nous regis-
trats. ATinici del mandat,1’'Oficina Virtual va estrenar nova imatge i noves fun-
cionalitats que, any rere any, van afegint més tramits i aporten més comoditat
i menys desplagaments als usuaris.

El 2022 s’han dut a terme 4.207 tramits entre canvis de titularitat i altres a
través de I'Oficina Virtual, sense esperes ni desplagaments.

S’han atés 3.491 consultes per correu electronic, 593 de les quals, mitjangant
el formulari de contacte. Aquestes consultes consisteixen en demandes d’in-
formacid, consultes, avaries, etc.

Durant T'any 2022, s’ha digitalitzat la centraleta i s’han atés 29.225 trucades
telefoniques.

El telefon d’avaries esta a disposicié de les persones abonades i usuaries les
24 hores del dia, els 365 dies de I'any. S’han atés una mitjana diaria de 8,48
avisos de clients per informar d’avaries produides a les instal-lacions de dis-
tribucid o ales connexions de servei.

Pel canal WhatsApp s’han ates 997 contactes. Aquest canal no esta pensat
per gestionar tramits, siné que el public el fa servir com una via d’informacio
i consultes agil i comode.

S’ha habilitat el pagament web que permet pagar una factura sense haver de re-
gistrar-se a ’Oficina Virtual. Aquest sistema també ha permés la integracié amb
elsterminals dels Punts d’Autoservei de ’Ajuntament que es troben ales oficines
de Mataré Connecta i a diversos centres civics per poder pagar les factures.

El Comunicaigua, el servei d’alertes per correu electronic i SMS, ja esta en
funcionament i proporciona cada dia més tipus de notificacions personalit-
zades i d’interés per a cada client com soén fuites particulars, avaries a la xar-
xa, afectacions a la circulacié per obres, reunions informatives sobre obres a
la zona del client, venciment de factures, etc.

Com a resum del mandat pel que fa
alarelacié amb els clients d’Aiglies
de Matard, s’ha de parlar de com la
pandémia va forgar la digitalitzacio
i Padaptacid per part dels usuaris i
de la companyia a les gestions no
presencials. La incorporacié que
es va fer a inicis del 2020 a un sis-
tema de signatura digital va perme-
tre entomar el confinament i seguir
oferint un servei de contractacié a
la clientela de manera no presenci-
al. La gestidé de tramits mitjangant
I'Oficina Virtuali el sistema de con-
certar una cita presencial van arri-
bar per quedar-se.

Objectiu 2022: aconseguir dur a
terme el 80 % de les gestions a tra-
vés de I'Oficina Virtual.

91 % de valoracions positives
a l’Informe de ’Enquesta de
Satisfaccio d’Aigiies de Mataro.

Q)

© foto cedida
per 'Ajuntament
de Mataré

Objectiu 2023: analisi d’instau-
racid d’un Customer Relationship
Management (CRM) o programari
de suport en I'atencid ala clientela.
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https://www.aiguesmataro.com/sites/default/files/downloadables/enquesta_satisfaccio_2021.pdf
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» Desenvolupar models de negoci
i eines a favor de les persones

en situacié de vulnerabilitat
economica.

Aiglies de Mataré va ser una de
les empreses de subministrament
d’aigua pioneres en la creaci6 de
mesures socials. El 2012 va crear
el Fons Social i 1a Tarifa Social, per
garantir el subministrament d’aigua
a les families amb pocs recursos
economics, de manera que, quan
el 2015 s’aprova la Llei 24/2015, del
29 dejuliol, de mesures urgents per
afrontar 'emergéncia en 'ambit de
T’habitatge i la pobresa energetica,
AMSA ja té rodatge en algunes de
les mesures que proposala Llei.

\) Aigiies de Matar6 [ Meméria d’ac

 Creaci6 Fons Social
* Creacio Tarifa Social

- Congelacio de les tarifes

4+

« Llei 24/2015 de pobresa energética
« Altes provisionals per a families en situacid
de vulnerabilitat

* Protocol sobre pobresa energética amb
T'Ajuntament de Mataré

« Conveni contra la pobresa energética amb
I'Agencia Catalana de Consum

« Constitucid de 1a Comissié Municipal perala
gestid del risc, 1a seguretat, i la convivencia derivada
de l'ocupacio d'habitatges

* Reducci6 d'un 60 % del preu de Tarifa Social

» Mesures d’ajuda derivades
dela COVID-19 pera
particularsi empreses

La ciutadania
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Fons Social

El Fons Social, instaurat a la companyia de manera pionera a Catalunya I'any
2012, és un mecanisme d’accid social que permet atendre les factures impa-
gades d’aigua i clavegueram de les families en risc d’exclusié social per efec-
tes dela crisi econdmica.

Respon a criteris de renda valorables pels professionals dels Serveis Socials
Municipals que soén els qui decideixen qui o quines families s’hi poden acollir.

L'any 2022 es va exhaurir la dotacié de 58.000 € del Fons Social, per benefici-
ar 631 families amb un total de 1.515 factures d’aigua cobertes.

Tarifa Social

La Tarifa Social suposa una reduccioé de I'import dels primers trams de 1a fac-
tura de Taigua per a les persones que son beneficiaries del canon social de
TACA.

S’aplica automaticament a les persones que ’han tramitat directament amb
T’ACA i ales que tenen vigent I'informe de risc d’exclusié residencial tramitat
pel Departament de Benestar Social. La disminucié respecte de I'any anterior
és deguda a la finalitzacié de la vigéncia d’alguns informes i a la no renovacié
per part dels titulars, tot i que, quan caduca T'informe, s’envia una carta als
usuaris perque el puguin renovar de nou.

2019 2020 2021 2022

TARIFASOCIAL

’\.i'.."’_f

1.945 2177

1.795 1.631

s Social

beneficiades

tacio del Fons Social

Altes provisionals per a families en
situacio vulnerabilitat

Seguint el protocol de mesures socials entre ’Ajuntament de Matard i Aiglies
de Mataro, 1a companyia permet la contractacié provisional d’aigua a aque-
lles persones en situacio de vulnerabilitat econdmica que estan ocupant un
habitatge de titularitat bancaria, sempre que el Departament de Benestar
Social de PAjuntament emeti un informe que justifiqui la situacid per a’apli-
cacio dels drets de les persones en situacid de risc d’exclusié residencial.
Aquest mecanisme només s’aplica quan la propietat no ho desautoritzi ex-
pressament. La finalitat és1a de donar servei d’aigua als usuaris mentre durin
els tramits de regularitzacié del contracte de lloguer entre els abonats i la
institucid financera.

D’enga que es van comengar a fer aquestes contractacions provisionalsi fins
al 31de desembre del 2022 s’han rebut 502 sol-licituds i s’han aconseguit fer
85 contractes provisionals i 56 contractes indefinits.

Concretament, el 2022, s’han rebut 46 sol-licituds i s’han pogut contractar
34 altes de comptadors provisionals.

|
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Facilitats de pagament

Una altra de les mesures socials d’AMSA és la de facilitar el pagament a ter-
minis i sense recarrecs, segons les particularitats de cada persona abonada.

Durant el 2022, es va facilitar el pagament a 375 persones abonades per un
import total de 346.453,97 €. D’aquest import, 31.821,25 € es gestionen mit-
jangant compromisos concrets de pagament i 27.932.72 € mitjangant paga-
ments flexibles.

i

il

Resum actuacions de responsabilitat social /
aigua social 2022

1 |

631 Unitats de convivéncia acollides al Fons Social

e e

56 Total de contractes indefinits (families que
posteriorment han arribat a un acord amb T'entitat titular)

375 Compromisos de pagament + pagaments flexibles

Un dels objectius inherents d’AMSA és gestionar la totalitat del pressuposti
assolir e1 100 % de les ajudes del Fons Social en un compromis amb la clien-
tela que més ho necessita.

Objectiu 2022: gestionar el 100 % de les ajudes del Fons Social.

2019 2020 2021 2022

Percentatge del 79 % 85% 100 % 100 %
pressupost del Fons
Social consumit

La ciutadania / 48
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Fent ciutat

La companyia col-labora amb ’Ajuntament de Matard en T'organitzacio, pro-
mocid i el patrocini d’esdeveniments d’interés general en "ambit educatiu,
cultural, esportiu, mediambiental i de ciutat mitjangant el conveni de col-la-
boracié empresarial en activitats d’interés general entre ’Ajuntament de Ma-
tard i Aiglies de Matard, SA 2023 i contemplat en el Contracte Programa.

A més d’aquest conveni, Aiglies de Matard ha impulsat una série d’iniciatives
que apropin la companyia a la ciutadania.

D’una banda, s’han tornat a fer visites dins d’algunes instal-lacions i a les ofi-
cines de la companyia per part d’escoles d’adults, perqué puguin conéixer les
interioritats ila manera de treballar d’Aiglies de Matard.

Personal ’AMSA també s’ha desplagat a diverses escoles de la ciutat per ex-
plicar conceptes com el cicle de T'aigua als alumnes de primaria i, sobretot,
transmetre la importancia de fer un bon Us de T'aigua, no tirar deixalles al la-
vabo que puguin malmetre la xarxa, 1a importancia de beure aigua de I'aixeta,
tant per la seva seguretat com per la reduccié d’envasos innecessaris, o €l
foment de 'estalvi d’aigua davant dels episodis de sequera.

El febrer del 2022 es va iniciar un cicle de xerrades, titulades «Parlem clar» a
diferents entitats de la ciutat, centres civics i casals de gent gran on es va do-
nar a coneixer la feina que es fa a Aiglies de Matard, es van explicar les ajudes
socials que ofereix la companyia, els conceptes dela factura deI'aiguaies van
tractar els dubtes i les consultes que la ciutadania pot tenir.

La inauguracié del diposit de Bellavista també ha propiciat que algunes es-
coles i entitats demanessin visitar-lo. A part de les portes obertes el dia de la
inauguracio, el diposit es va ensenyar a la ciutadania durant la commemora-
ci6 del Dia de T'Aigua on, conjuntament amb la Casa Capell, es va organitzar
una ruta per diferents infraestructures relacionades amb T'aigua que es tro-
ben ala ciutat.

El mes de novembre, ’Associacio de Veins i Veines de Cerdanyola va organit-
zar una passejada per la riera d’Argentona, que va finalitzar amb una visita al
diposit de Bellavista. | el mateix mes, alumnes de 'lES Thos i Codina van visi-
tar el diposit del Primer de Maig, on hi ha una estacié meteorologica.

Escoles de primaria 3

Escoles de secundaria / escoles d’adults 2
Associacions de veins i veines 4

Casals de gentgran

v

Objectiu 2023: obrir el nou diposit
als centres educatius amb una ex-
periéncia immersiva, lidica i inte-
ractiva.
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Xarxes socials

Aiglies de Matard disposa, des de 'any 2019, del compte de Twitter @aiguesmataro,
per ampliar els canals d’informacid i interaccié amb la ciutadania. Durant el 2022,
s’han fet 728 piulades, un 75 % més que I'any anteriori ha incrementat els seguidors
en 89. En finalitzar 'any, el compte tenia 568 seguidors.

https://twitter.com/aiguesmataro

El setembre del 2020, es va obrir 1a pagina de Facebook d’Aiglies de Matard. Des
d’aquest canal, s’informa del servei de la companyia, de temes relacionats amb I’ai-
gua, de les activitats que es porten a terme i s’ha convertit en una eina més per ve-
hicular la informacio sobre les queixes i incidéncies que es produeixen a la ciutat,
relacionades amb T'aigua.

https://www.facebook.com/aiguesmataro

El 10 de gener de 2022, es va obrir el perfil oficial de Linkedln de la companyia.
En aquesta xarxa social, s’hi publiquen articles i noticies de caracter corporatiu.
D’una banda, s’hi donen a coneixer les ofertes de feina que hi ha a Aiglies de Mata-
ré. D'altra banda, s’hi fan publicacions sobre les obres que fa la companyia, les jor-
nades técniques en les quals participa o quan el personal I’AMSA va a fer xerrades
o col-laboracions amb altres companyies del sector, per compartir coneixements.
En total, aquest 2022 s’hi han fet 38 publicacions i el desembre de 2022 1a pagina
tenia 215 seguidors.

https://www.linkedin.com/company/39607307

Aiglies de Mataré també disposa d’un canal de YouTube, que actua com a reposito-
ri de la documentacié audiovisual de la companyia, amb més de 30 videos.

Canal de YouTube

Twitter

568 seguidors

728 piulades
177.300 impressions

+ Linkedin
215 seguidors
+ 38 publicacions
H 11.268 impressions

El personal de la compamya
anatais als kabitatges

OBRIM ELS ULLS,
tang ixeta

@ D@00 Lo R Y

Linkedin

Twitter Facebook

Objectiu 2023: adaptacio del web
per garantir’accessibilitat de totes
les persones.
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https://www.youtube.com/channel/
UCUEz_FWHLlJ0ChrBCoA_3pQ/videos
https://www.youtube.com/channel/UCUEz_FWHLlJ0ChrBCoA_3pQ/videos

Proveidors

AMSA ha continuat portant a ter-
me, durant el 2022, un estricte pro-
cés d’homologacié de proveidors,
que ha implicat tant els subjectes
a processos de licitacié oberts com
els que fan referéncia a la contrac-
taciod.

Lany 2022 es van homologar un to-
tal de 30 proveidors, que van parti-
cipar en procediments de contrac-
tacid i licitacions per primer cop a
AMSA.

Durant P’any, es va participar en un
total de 13 procediments oberts
d’obres, serveis i subministraments
per unimport de 2.982.621,68 €.
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L'equip huma

Cal recordar que:

|GUALTAT
DE GENERE

<:BIECTIUS « Es disposa d’un protocolintern de
DE DESENVOLUPAMENT g L prevencid i tractament de les situ-
SOSTENIBLE IGUALTAT DE GENERE acions d’assetjament moral, sexu-
al, per rad de sexe o per qualsevol
EEE%EE?“” mena de discriminacio.
TREBALLDECENTI « Es disposa d’un codi etic propi a
CREIXEMENT ECONOMIC més d’una politica de compliment.
10 B « El1 2022 es va redactar, registrar i
; comengar a instaurar el Pla d’igual-
@ REDUCCIO DELES tat de la companyia, aixi mateix es
DESIGUALTATS va crear una comissié en aquest
ambit, per vetllar pel principi
« Participacio plena i efectiva de les dones i la igualtat d’igualtat d’oportunitats i no discri-
d’oportunitats de lideratge. minacié de dones i homes.
* Gestio proactiva dela salutila seguretat del personal
iles operacions dutes a terme. Objectiu 2023: executarles accions
* Promoure la inclusié social, independentment de identificades en el Pla d’igualtat.
Tedat, el sexe, la discapacitat, Torigen, la religid, la
situacié econdomica o una altra condicio.
La plantilla, durant aquests Ultims .
anys, s’ha mantingut estable, en 2022 L'equip ’AMSA 2022 Tipologia
virtut del compliment de la norma- 89 persones en plantilla de contractes
tiva de la taxa de reposicic. 33dones 83 indefinits
En aquest sentit, per adaptar-se Slremee 4temporals
a les necessitats de nous perfils, 2 convenis de practiques

la companyia ha potenciat durant
aquest periode els procediments
de promocié internai el desenvolu- Lequip directiu esta format en un 62 % per dones.
pament professional de la plantilla.
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Valoritzacio i desenvolupament del talent

EDUCACIG

DE QUALITAT
ceco W)
SOSTENIBLE

EDUCACIO DE QUALITAT

» Garantir una educacid inclusiva, equitativa

i de qualitat, i promoure oportunitats.
d’aprenentatge durant tota la vida per a tothom
» Cooperar amb centres educatius per facilitar
i promoure 'accés a practiques laborals de
qualitat.

Pla de formacio d’Aigiies de Mataro

Un dels objectius que s’ha desenvolupat durant I'any 2022 ha estat el de de-
senvolupar un Pla de formacid del personal 2022-2023 que preparés les per-
sones per als objectius estrategics marcats al Pla estratégic de 1a companyia.

Aquest Pla es va complementar amb la participacié en jornades i congressos
de "ambit de T'aigua i les seves tecnologies. Es va fer, també, especial emfasi
en accions de sensibilitzacié en prevencid de riscos laborals, igualtat i soste-
nibilitat.

En total, pel que fa a la participacio, durant I'any 2022, s’han fet un total de
36 accions, amb un total de 77 participants, i que han representat un total de
2.410 hores de formacio, repartides en les tematiques seglients:

Resum d’accions de formacio:

7 Accions de seguretat i salut dels treballadors

4 Accions de gestié de competéncies transversals

7 Accions de qualitat, medi ambient i compliment penal
8 Accions de gestié de 1a tecnologia i 1a digitalitzacié
10 Accions de gestio del coneixement i les habilitats

3 Accions de responsabilitat social corporativa

La ciutadania
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Convenis de practiques amb centres formatius

Aquest procediment respon ala voluntatial’objectiu estratégic de potenciar
eltalent, dona suport ala responsabilitat social d’Aiglies de Matard i crea una
borsa de treball que afavoreix la relacié de 'empresa amb possibles futurs
substituts/es i col-laboradors/es.

Durant el 2022, han tingut estudiants en practiques els departaments de la
companyia seglients:

Convenis amb universitats:

450 hores de convenis amb universitats

Data inici Data fi Formacioé Departament Total hores
25/11/2021 14/02/2022 P 1 .
8/1/20 /02/20 uPe Clavegueram 300 3.329 hores de convenis amb centres de
6/6/2022 26/07/2022 | Universitat de Barcelona | Lab. microbiologia 150 formacié professional

Convenis amb centres de formacié professional:

Datainici

Data fi

Formacio

Departament

Total hores

28/06/2021 | 20/05/2022 | Institut Escolade Treball | Operacions-taller 1.080
2/11/2021 31/05/2022 Institut Miquel Biada | Magatzem/At. Client 180 + +
25/04/2022 27/08/2022 Institut Miquel Biada Lab. quimica 80
04/07/2022 21/07/2022 Institut Thos i Codina Lab. quimica 80
01/09/2022 | 28/04/2023 Institut Miquel Biada Lab. quimica 809
5/09/2022 21/05/2023 | Institut Escola de Treball | Operacions-taller 780
09/11/2022 | 05/05/2023 Institut Thos i Codina | Sistemes informacié 320
Convenis amb altres entitats: + ) - ¢

Data inici Data fi Departament Total hores
30/09/2021 29/10/2021 SOM Atencié al client 80
30/09/2021 29/10/2021 Eurecat Administracié 120

\) Aigiies de Matar6 [ Memoéria d’ac

80 hores de convenis amb altres entitats

- X

Objectiu 2023: incentivarla formacid
i els perfils polivalents. Consolidar

i compartir "aprenentatge, i oferir
formacid personalitzada.
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El futur de la gestio de I'aigua

Aiglies de Matar6 ha treballat sempre pensant en la millora continua dels
serveis que ofereix. Es per aixo que la innovacié continua és una de les prio-
ritats de 'empresa, per tal d’oferir el nivell d’excel-léncia que la ciutat espera.

Durant 'any 2022 es va treballar per presentar a les convocatories dels Pro-
jectes Estratégics per a la Recuperacio i Transformacié Econdomica (PERTE)
dels Fons Next Generation, un projecte de digitalitzacié de les diferents fa-
ses del cicle de T'aigua a la ciutat.

Aquest projecte busca modernitzar el cicle de I'aigua a Matard per augmen-
tar-ne T'eficiencia, reduir les pérdues d’aigua i conéixer amb exactitud les re-
serves de les quals es disposa, els consums actuals de la clientela i preveure
la demanda en un futur, per adaptar-se als efectes del canvi climatic i als
nous requisits legals.

Aquesta iniciativa vol servir per accelerar una séerie d’actuacions previstes a
mitja o llarg termini que, en cas que s’accedissin a aquestes ajudes, es podri-
en fer abans.

Els objectius principals d’aquest projecte soén:

Dotar la ciutat de Matard d’una resiliencia més efectiva davant dels
efectes del canvi climatic, amb 'adaptacié dels serveis d’aigua potable
i sanejament a periodes de sequera més Tlargs i pluges extremes més
frequents.

Millorar la disponibilitat dels recursos hidrics, amb la implementacié de

@ noves tecnologies per gestionar de manera més eficient la produccié
d’aigua, fer un seguiment de les aiglies no registrades i dels volums ves-
sats, en temps sec i de pluja.

@ Adaptar el servei d’aigua i sanejament als nous requisits legals respecte
a la qualitat de T'aigua de consum huma i a la qualitat mediambiental
prevista ala planificacio hidrologica.

@ Millorar en la gestid dels processos, en la valoritzacié de les dades que
s’'obtenen de I'explotacid i de la planificacid de les obres a partir d’eines
digitals.

| com a eixos principals, es treballa en:

Millorar i ampliar el telecomandament, tant dels sistemes de teleco-
municacions com del programari emprat.

— Actualitzar els models hidraulics de les xarxes d’abastament d’aigua

potable i clavegueram.

_ Digitalitzar (sensoritzar) les xarxes d’abastament d’aigua potable i cla-

vegueram.

— Millorar els processos de gestié del manteniment.
— Desplegar massivament la telelectura a tota 1a clientela.

— Aprofundiranalisi de les dades aconseguides.

FONT ORNAMENTAL

DE LA
PLACA DITALIA

Altres sinergies
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Tecnologiaiinnovacio

£BJECTIUS
DE DESENVOLUPAMENT

SOSTENIBLE

INDUSTRIA
INNOVACIO |

INFRAESTRUCTURA

INDUSTRIA, INNOVACIO |
INFRAESTRUCTURA

 Construir i gestionar infraestructures
resilients, promoure la produccid sostenible i
fomentarla innovacio.

4 anys d’avengos tecnologics

2019

+ Consolidacio del programari de gestio SIG Giswater.
* Incorporacid de les ordres de treball a les tauletes
dels operaris per millorar 'eficiencia del servei.

2020

« S'implanta la signatura electronica perque la clien-
tela pugui fer tramits i signar-los de manera remota.

2021

* Noves operatives a I’'Oficina Virtual. Es poden fer la
majoria de gestions, de manera virtual i des de qual-
sevol lloc.

2022

« Posada en marxa de Comunicaigua, servei d’alertes
digitals ala clientela.

* Integracio del pagament de factures als terminals
d’autoservei de ’Ajuntament de Matard.

\) Aigiies de Matard [/ Memor:

Les tecnologies de la informacid i la comunicacié (TIC) sén un element d’un
gran valor estrategic per garantir, amb criteris d’eficiéncia i eficacia, un ser-
vei d’abastament d’aigua, de clavegueram, d’analisi sostenible, de qualitat
del sistema d’abastament i de sanejament. Per aquest motiu, Aiglies de Ma-
tard va elaborariva desplegar el Pla Director de Sistemes d’Informacié (PDSI
2016-2020), que té com a finalitat orientar els esforgos i les inversions en tec-
nologies els anys vinents, aixi com ajudar a millorar les tasques del personal
ilaccés alainformacid a la ciutadania, i alhora posicionar Aiglies de Mataré
com una empresa innovadorai de referéncia en el sector.

Durant el 2022, els projectes tecnologics més importants que s’han portat a
terme han estat, entre d’altres:

Posada en funcionament dels Moduls Comuns, que és T'aplicacié que
permetl’enviament de les alertes digitals de Comunicaigua ala clientela.

Noves funcionalitats de pagament de factures, ja sigui integrant el sis-
tema de pagament amb les maquines d’autoservei que ’Ajuntament de
Matard ha instal-lat en diferents punts de la ciutat com possibilitant el
pagament de factures a través del web d’Aiglies de Mataré sense ne-
cessitat de registre previ a I’'Oficina Virtual.

Desenvolupament i posada en marxa d’una aplicacié de Giswater (pro-
gramari Iliure) de neteja i inspeccié de la xarxa de clavegueram.

— Integracié de la xarxa de TubVerd al Sistema d’Informacié Geografica
(SIG) (Giswater).

Projecte d’indicadors d’atencié telefonica per analitzar les dades
d’atencié telefonica obtingudes a través de la nova centraleta virtual.

S’ha definit un pla de recuperacié de desastres o Disaster Recovery,

per poder reaccionar en cas d’una caiguda del Centre de processament
de dades (CPD).

Altres sinergies
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Gestio de la Qualitat, Medi Ambienti Compliment normatiu

1 CIUTATS |
COMUNITATS
SOSTENIBLES

ale

£BJECTIUS

DE DESENVOLUPAMENT

SOSTENIBLE

CIUTATS | COMUNITATS
SOSTENIBLES

13 ;Efll;ﬂllll

ACCIO PEL CLIMA

16 PAU, JUSTICIA |
INSTITUCIONS
SOLIDES

PROMOURE SOCIETATS JUSTES,
PACIFIQUES | INCLUSIVES

» Gestié dels impactes negatius relacionats amb el
sector basat en 'analisi de riscos.

» Promoure la gestié i produccié sostenible posant
com a eix central la ciutat ila ciutadania de Mataro.

» Compromis permanent amb el desenvolupament de
les nostres activitats, aplicant el maxim nivell d’etica i
compliment dels compromisos adquirits ila legislacid
vigent.

Aiglies de Matard, SA és una empresa publica que gestiona un bé col-lectiu,
un recurs natural escas i estrategic. Pels seus valors ecologics i socials, és
un patrimoni imprescindible que cal preservar i gestionar amb eficiéncia i
consciencia.

El Sistema de Gestid Integrat i Compliment normatiu és una eina organitza-
tiva que, basant-se en el principi de millora continua, pot arribar a incloure
tots els aspectes de 'empresa: operacional, medi ambient, qualitat del pro-
ducte, seguretat i salut, seguiment de compromisos i obligacions, control
d’infraestructures critiques, responsabilitat social corporativa, etc.

El sistema de qualitat actual d’AMSA compren els aspectes operacionals,
mediambientals, de seguiment de compromisos i obligacions, i la prevencid
de delictes penals de la companyia.

Durant el 2022, podem destacar els fets i les fites seglients relacionats amb
la gestid de la qualitat i del medi ambient:

* S’ha mantingut la certificacié de TUNE 19601 de Sistemes de gestioé de
compliment penal, que integren I’eix d’energia en I’abast, tant del TubVerd
com delainstalelacié i el manteniment de plaques fotovoltaiques enla cer-
tificacio.

* S’ha mantingutla certificacié de les normes ISO 9001-14001, que integren
Peix d’energia en I'abast, tant del TubVerd com de la instal*laci6 i el mante-
niment de plaques fotovoltaiques en la certificacio, duta a terme el primer
trimestre del 2023.

* S’ha mantingut la certificacio de les bones practiques en la gestié de la
transmissié de 1a COVID-19, pero en el segon trimestre, i per ’evolucio de
la pandémia, es va abandonar aquesta certificacié una vegada completat
el cicle de certificacio.

E1 2022, com ja s’ha comentat, s’han aconseguit consolidar les dues normes
ISO atota l'activitat de 'empresa, amb 'empara d’una Unica certificadora.

En relacié amb el compliment penal, emparat per la certificacié UNE 19601,
el sistema ha continuat operant de manera normal. La publicacié de I'ISO
37301, que inclou tant la gestié de compromisos voluntaris com de les obli-
gacions legals, i que també és certificable, fara que a mitja termini 'empresa
abandoni 1a primera norma i s’encamini cap a una gestié plena en matéria
d’acompliment.

Objectiu 2023: ampliar el calcul
dela petjada de carboni al’abast 3,
per detectar opcions de milloraide
reduccié d’emissions.
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Bon governi gestio etica

Aiglies de Mataré disposa d’un codi étic per a les persones que hi treballen
ialtres parts interessades. També s’han elaborat directrius, basades en el
compliment legislatiu establert i vigent, relatives a les relacions amb prove-
idors i administracions publiques, aixi com una normativa interna relativa a
detectari evitar els conflictes d’interés en I'entorn laboral.

\) Aigiies de Matar6 [ Memoéria d’ac

Q
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Es disposa d’un canal de denuncies i consulta andonim i de gestié exter-
na, que esta a disposicid de totes les parts interessades de T'organitzacio.
Aquest fet és una mostra del maxim compromis amb el compliment de la
Tlei, que és una eina de prevencié de la corrupcid i deteccid de possibles
comportaments inadequats o irregulars del personal de la companyia.

Informe i revisio del sistema de compliment normatiu auditat per una en-
titat externa.

El 2022 s’han actualitzat els compromisos étics i procediments relacio-
nats.

Es disposa d’un organ de compliment normatiu i un oficial de compli-
ment, o compliance officer, al'abast de tot el personal i de les parts inte-
ressades.

Es gestionen els compromisos i les obligacions adquirides segons
’UNE 19601, amb la qual estem auditats i certificats, inclosala nova area
d’energia.

Licitacions amb inclusid de criteris socials, ambientals i étics en les con-
tractacions.

Lempresa esta sotmesa voluntariament a auditories en totes les arees:
complimentlegal, comptes, compliment del contracte programa, compli-
ment de requisits técnics, ciberseguretat, sistemes de gestié de qualitat,
medi ambient i de delictes penals aplicables ales empreses.

Existéncia d’un delegat de proteccié de dades designat.

Es dona suport a la transparéncia i el bon govern publicant i compartint
amb totes les parts interessades la memoria corporativa anualment.

Objectiu 2023: transicié de TUNE 19601aT'ISO 37001.
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4.

La companyia
2022

100 anys 1 mirant
al futur




2022, ’any del centenari

El 28 de marg del 1922 es va constituir 1a societat Aguas de Argentona a Ma-
tard, Sociedad Andnima, que va ser el germen del que ara es coneix com a
Aiglies de Mataré.

Aquests cent anys de servei a la ciutat s’han commemorat amb un conjunt
d’actuacions que han destacat la implantacié de la companyia al territori,
han recordat 1a seva historia i encaren el debat del seu futur.

Eltret de sortida de les celebracions va ser la pintura mural ala fagana del di-
posit de Rocablanca de Mataré. El tema escollit per representar el centenari
va ser els lligams entre 1a ciutat i la companyia.

El mes de gener es va publicar i presentar el llibre El subministrament d’ai-
gua a Matard. Una mirada als dltims quatre-cents anys de gestio de Rafael
Montserrat, on es fa un repas en profunditat ala gestié i distribucié de I'aigua
a Matard des del segle XVIII fins a 'actualitat.

El Nlibre va ser presentat en un acte retransmeés per Matard Audiovisual, on
també hi va participar ’historiador Joan Giménez Blasco.

Dins el programa també es va dur a terme la conferéncia «El Ter. Dits i fets del
transvasament», de Joan Gaya, expert en gestié publica de l'aigua. La con-
ferencia va tractar sobre la historia del transvasament de T'aigua del Ter, un
fet fonamental per garantir el subministrament d’aigua a la ciutat, tal com el
coneixem ara.

També hi hala proposta de realitzacid de I'avantprojecte de rehabilitacio del
Moli de Dalt, que proposa la restauracié de I'espai on es trobava ubicat el
Moli de Dalt i la seva bassa que, més tard, es va convertir en el diposit dels

Molins. En aquest avantprojecte també es contemplala reurbanitzacié de la L'Associacio Catalana d’Amics de I’Aigua va decidir ator-
vorera, el parc i el condicionament de 'escala del Cami dels Caputxins. gar un dels seus Premis de I’Aigua a Aiglies de Matard, per

commemorar el centenari de ’empresa. Aquests premis
Finalment, dins les activitats del centenari, s’esta finalitzant la restauracid els Tliura P’associacié cada any, amb motiu del Dia Mun-
del repartidor de 1a Mina Trinxeria, una infraestructura ubicada al carrer del dial de 'Aigua. En aquest marc, I'associacio va reconéixer
Bisbe Francesc de Paula Mas. Aquesta rehabilitacié permetra posar-la en va- la tasca que Aiglies de Mataré ha dut a terme durant tots
lor i fer-la visible a la ciutadania com un element important per entendre la aquests anys d’historia.

historia dels sistemes de distribucié d’aigua a la ciutat.
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Encarantel 2023

Lany 2023 es presenta com un any amb importants reptes i desafiaments
peral’empresa. D’'una banda, les dades pluviomeétriques van portar a activar,
a finals d’any, el Pla d’emergéencia en situacié de sequera de Mataré.

Aquest pla altera de manera significativa el funcionament de la companyia
i de les xarxes d’abastament a la ciutat. S’ha limitat la dotacid diaria d’aigua
ala ciutat, se n’han restringit alguns usos, tant en 'ambit particular com en
Tindustrial i el general; s’han reduit els cabals que aporta ’ATL i Aiglies de
Mataré ha incrementat 1a quantitat d’aigua que aporta a la xarxa amb recur-
sos propis (pous, mines i aquifers); també s’han augmentat el nombre d’ana-
litiques.

Les previsions meteorologiques no sén molt optimistes, i estem en espera
dela seva evoluciod per si, durant 'Ultim semestre de I'any, s’han d’aplicar no-
ves restriccions.

Durant els primers mesos de I'any 2023, s’ha presentat tota la documentacié
per accedir a la subvencié dels PERTE (Fons Next Generation) per a la digi-
talitzacio del cicle urba de T'aigua al municipi de Matard. Aquesta documen-
tacio servira de full de ruta per digitalitzar les arees d’Operacions i Clients
d’Aiglies de Matard, tot oferint un salt qualitatiu en els serveis que 'empresa
ofereix a la ciutadania.

Altres reptes i projectes que la companyia té previst encarar el 2023 sén:

___ Treballar per aplicar de manera immediata les mesures que decreti
TPACA i "Ajuntament de Matard, en relacié amb el Pla d’emergéncia en
situacid de sequera de Mataro.

— Aplicar tots els requisits que marca el nou Reial decret 3/2023, que es-
tableix els nous criteris técnics i sanitaris de la qualitat de les aiglies de
consum, el seu control i el seu subministrament ila nova normativa de
control de lalegionel-la. Adequar el laboratori per poder portar a terme
aquests requisits.

Portar a terme totes les obres d’aigua i clavegueram definides en els
respectius plans directors. Continuar 'expansié de la xarxa del Tub-
Verd, incrementant la produccid per donar servei als nous clients. Es
licitara la construccié d’un diposit d’aigua freda, d’uns 3.700 m?3, que
permetra incrementar la produccié de fred i abastir el nou sector del
front maritim, inclosa la Torre Barceld.

Finalitzar les instalslacions fotovoltaiques dels equipaments munici-
pals, definits per ’encomanda que va fer ’TAjuntament de Mataro.

Accelerar la generalitzacié de la telelectura, que es troba actualment
al 75 % de la implantacid, per permetre un control més eficient de les
necessitats i el consum de la ciutat.

Acostar la companyia als ciutadans, ja sigui a través dels sistemes de
pagament de factures dels terminals de la xarxa de Punts d’Autoser-
vei (caixers ciutadans) de TAjuntament de Matard, com continuant
les campanyes de digitalitzacié de 1a clientela per poder oferir serveis
com els Comunicaigua, sistemes personalitzats d’avaries, afectacions
d’obres o fuites, entre d’altres.

En col-laboracié amb la Catedra d’Economia Circular i Sostenibilitat
del TecnoCampus, posar en marxa un projecte educatiu al diposit de
Bellavista que permetra ensenyar com funciona i sensibilitzar les per-
sones participants sobre bones practiques de consum. Esta previst que
aquest projecte pugui arribar a tots els centres educatius de 1a ciutat.

Fer un estudi qualitatiu i quantitatiu de 'aquifer de Matard, per conéi-
xer els recursos dels quals pot comptar la ciutat, en cas de necessitat.

+
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Quisom

Aiglies de Matard, SA (AMSA) és
una societat de dret privat amb
domicili al carrer Pitagores, 1-7, Ma-
tard, de capital integrament pro-
pietat de TAjuntament de Mataro,
que, d’acord amb els seus estatuts
iel contracte programa amb ’Ajun-
tament, s’encarrega de la gestié in-
tegral de I'aigua de la ciutat.

\) Aigiies de Matard [ I

La societat té per objecte 1a gestié directa del servei public
de subministrament d’aigua potable, el sanejamentila depu-
racio d’aiglies residuals, a partir de 1a captacio, la regulacio, la
conduccid, el tractament, 'emmagatzematge i 1a distribucié
d’aigua potable, aixi com 1a recollida, 1a conduccid, 1a depura-
cid i'abocament d’aiglies pluvials i residuals.

Durant I'any 2020, es va integrar a la companyia el servei del
TubVerd.

Aquestes activitats estan compreses en la proteccié del
medi ambient, i les seves infraestructures urbanes estan
relacionades directament amb el cicle de I'aprofitament i la
gestid integral de l'aigua, aixi com la generacid, 1a recuperacié
ila distribucioé d’energia térmica i fotovoltaica que provingui
de serveis publics i d’instal-lacions mediambientals.

També té 'encarrec municipal del manteniment de les fonts
ornamentals de la ciutat.

Aixi mateix, d’acord amb la deguda previsié de les necessi-
tats, AMSA planifica, projecta, executa i conserva les obres i
les instal-lacions necessaries per establiri prestar els serveis
publics esmentats, i també les activitats técniques i comer-
cials d’assessorament i els estudis relatius a 'objecte social.

La historia ’AMSA
1900

Constitucid de Fraderai cia

1922

Constitucié de Aguas de Argentona a
Mataro, SA

1946

Fusié amb el Servei Municipal d’Aiglies
de Matard

1967

LAjuntament de Matard adquireix el
100 % de les accions

1968

Laigua del Ter arriba a Matard

1986

La companyia adopta el nom actual,
Aiglies de Matard, SA

1990
Transformacié d’Aiglies de Matard, SA
en una Societat Privada Municipal

2019

Ampliacié de T'objecte social: aigua po-
table, clavegueram, medi ambient, calor,
laboratori, obres i estudis

2020
S’incorpora ala companyiala gestio del
TubVerd

2022

Aiglies de Matard celebra el centenari

La companyia




17 ALIANCES PER A
ASSOLIR ELS

OBJECTIUS [
&

DE DESENVOLUPAMENT

SOSTENIBLE

ALIANCA PELS OBJECTIUS

« Establir associacions
publico-privades per assolir
objectius comuns i pel bé de la
comunitatila ciutat.

\) Aigiies de Matard /

La missié de la companyia és res-
pondre a les necessitats i les ex-
pectatives dels ciutadans pel que
fa als seus serveis. Operar en cohe-
réncia als seus valors i l'estratégia
corporativa centrada en la ciutat,
les persones, 1a innovacié i la sos-
tenibilitat.

Aiglies de Matard és una empresa
publica amb vocacié de servei for-
tament compromesa ambla ciutat.
La seva voluntat és anar més enlla
del compliment de les obligacions
que es deriven directament dels
serveis d’aigua, clavegueram, labo-
ratori i energia.

Aspira a ser un referent en la vida
de la ciutat, en tots els aspectes
que estiguin dins del seu ambit
d’accid directa, pero sense obviar
la seva capacitat d’influéncia. Com
a organitzacié treballa tenint pre-
sents els compromisos del Pacte
Global i els objectius de desenvo-
lupament sostenible de TONU.

- ¥ TecnoCampus |
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Els valors d’Aiglies de Matard sén els pilars de les linies d’actuacid que té:
* L’excel*léncia en la prestacio dels serveis.

* El compromis de satisfer les necessitats i les expectatives dels ciuta-
dans, i facilitar-los el dialeg i la comunicacié.

* La responsabilitat economica, social i mediambiental per dur a terme el
desenvolupament del negoci de manera sostenible.

* L'aplicacio de la innovacio tecnologica orientada a la millora continua
dels processos, els productes i els serveis.

* El comportament étic i el compromis amb els drets humans, laborals,
mediambientals i amb el compliment legal.

@ Dona suport als ODS del Pacte Global de TONU.

@ Es un dels patrons fundadors de la Catedra d’Economia Circular i Sosteni-
bilitat del TecnoCampus de Mataro.

@ Ha col-laborat amb la Catedra UNESCO de Sostenibilitat de la Universitat
Politecnica de Catalunya.

@ Participa en ’Agenda Urbana 2030 amb diferents projectes en el Pla d’ac-
cio local.

Es membre de l'organitzacié Giswater, que difon els valors del programari
Tliure i gratuit aplicat a 'enginyeria i la gestié del cicle de l'aigua en 140
paisos.

Colslabora amb T’Ajuntament de Mataré i la Diputacié de Barcelona en
T’'estudi de la contaminacié ambiental de I'aire de la ciutat.

() Participa en el Pla deTluita contra el canvi climatic a través del Pla d’Accié
per ’Energia Sostenible i el Clima (PAESC).

@ Patrocina la Casa Capell, espai dedicat a 1a sostenibilitat i 1a sensibilitza-
cid ciutadana de ’Ajuntament de Mataro.

@ Col-labora amb 'Ajuntament de Mataré en 'organitzacio, promocié i pa-
trocini d’esdeveniments d’interés general en 'ambit educatiu, cultural,
esportiu, mediambiental i de ciutat mitjangant el conveni de col+labora-
cié empresarial en activitats d'interés general entre ’Ajuntament de Ma-
tard i Aiglies de Matard, SA 2023. Aquesta col+laboracié es contempla en
el contracte programa entre ’Ajuntament de Mataré i AMSA.
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Els objectius estrategics d’Aigiies de Mataro

Els objectius estrategics d’Aiglies de Mataré son:
Estratégia de sostenibilitat:

® Considerar un nou model d’abastament d’aigua, tot garantint 1a qualitat i
la quantitat d’aigua necessaria ala ciutat.

® Incorporar I’'eix d’energia verda.

® Projectar el servei de laboratori, tot augmentant-ne 'abast de les compe-
téncies.

® Esser un referent i exemple de sostenibilitat.

Estratégia de ciutat:

® Reforgar el model inclusiu de ciutat.

® Millorar 1la comunicacié amb la ciutadania, tot augmentant la projeccié
d’AMSA ala ciutat.

® Fomentarlatransparenciaila cultura etica.

® Sensibilitzarla ciutadania sobre’Us ila gestio eficient de 'aiguail’energia.

Estratégia d’innovacio i digitalitzacio:

® Ferun Us eficient de les tecnologies emergents en els serveis.
® Crearun model d’innovacié a AMSA.

Estratégia de persones:

® Crear una comunitat professional oberta.
® Augmentarla diversitat de perfils professionals i competéncies.
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Estructura de governi direccio

Junta
General

La Junta General estd composta
pel Ple de ’Ajuntament de Mataro,
que és el maxim organ de govern de
la societat, i assumeix, sense cap li-
mitacid, 1a direccid i la representa-
cid de la companyia.

Es qui determinala composicié del
Consell d’Administracié i en nome-
nala presidenciaiels consellers. La
Junta General esta presidida per
I'alcalde de la ciutat.

\) Aigiies de Matar6 [ Memoria

Consell
d’Administraci

O-

El Consell d’Administracio d’Aiglies
de Matard és 'organ de la societat
que té la facultat d’administrar,
dirigir i representar la societat. Es
qui determina les linies d’actuacié
generals, i el mandat es renova ha-
bitualment coincidint amb 1a reno-
vacio dels regidors electes.

Director
Gerent

La direccid de la geréncia és desig-
nada pel Consell d’Administracié
i té com a funcid principal execu-
tar els acords del Consell i dirigir
I’Equip de Direccié. Des de finals
de l'any 2021, 1a directora gerent és
la senyora Raquel Compta Batet,
professional amb experiéncia en
el sector de T'aigua i en altres am-
bits Ha estat directora de masters
i postgraus relacionats amb la ges-
ti6 integral de T'aigua i ha treballat
en projectes de programari i con-
sultoria.

Junta General el 31/12/2022

President

David Bote Paz

Vocals

Laura Seijo Elvira, Nuria Moreno Romero, Juan
Carlos Jerez Antequera, Miquel Angel Vadell
Torres, M. Luisa Merchan Cienfuegos, Elizabet
Ruiz Moreno, Anna Villarreal Pascual, Francis-
co Javier Gomar Martin, Maria Beatriz Delga-
do Castro, Daniel Hurtado Diaz, Maria José
Pérez Carrasco, José Antonio Ricis Saavedra,
Francesc Teixidd i Pont, Anna Salicrd i Maltas,
Carles Porta i Torres, Joaquim Camprubi i
Cabané, Rosa Guanyabens i Casarramona, Ig-
nasi Bernabeu i Villa, Teresa Navarro i Andreu,
Soraya EI Farhi i Ali Afaki, Sergio Morales Diaz,
Sarai Martinez Vega, Alfons Canela Serrano,
Xavier Font i Mach, Cristina Sancho Rodri-
guez, José Antonio Molero Bote

Secretaria

Maria Lluisa Guafiabens Casarramona

Consell d’Administracio 2022

President

Manuel Mas i Estela

Vicepresident

Xavier Font i Mach

Consellers

Joaquim Camprubii Cabané, Xavier Font i
Mach, Cristina Sancho Rodriguez i Miquel
Canal de Torres

Secretari no conseller

Joan Buch Cerda

Directora Gerent
Raquel Compta Batet

La companyia




Organigrama

Durant I'any 2022, s’ha reestructu-
rat 'Area d’Operacions, on s’hi ha
integrat ’Area d’Energia i TubVerd.

‘ Junta General

Persones N Consell
i Organitzacio B d’Administracié

Secretaria

Gestio Qualitat,
Medi Ambienti
Gestié Compliment

Directora Gerent

Compliance
Officer
Serveis Juridics

Delegatde Dades Wi Equip de Direccio

Area Area Area de Sistemes Area de Clients i Areade

d’Administracio d’Operacions d’Informacio Comunicacié Laboratori
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Societats participades

AMSA participa enla societat SIM-
MAR (SERVEIS INTEGRALS DE

MANTENIMENT DEL MARESME), ¢

que és una empresa d’economia - ¢

mixta participada pel Consell Co- x

marcal del Maresme (20 %) i per

IAgrupacié d’Interés Econodmic, 10 % SOREA-RUBATEC-AMSA, AIE
integrada per SOREA (36 %), RUBA- 80 % SIMMAR (amb SOREA-RUBA-
TEC (36 %) i AIGUES DE MATARO TEC-AMSA, AlE)

(8 %).

SIMMAR

AMSA hi participa amb un 10 % de SOREA-RUBATEC-AMSA, AIE. La resta de
les participacions sén propietat de SOREA (Sociedad Regional de Abasteci-
miento de Aguas, S.A.) i de Serveis Integrals de Manteniment Rubatec, SA.
SOREA-RUBATEC-AMSA, AlE, subscriu el 80 % del capital social de SIMMAR
per ala gestio dels serveis de sanejament, enllumenat public i els propis dels
tecnics i de les brigades municipals dins de ’'ambit de 1a comarca del Mares-
me.

El 20% restant pertany al Consell Comarcal del Maresme. SIMMAR també
executa la gestio i el manteniment de ’EDAR de Mataré i altres EDAR de 1a
comarca, entre altres activitats.

El Laboratori d’AMSA fa totes les analisis d’aiglies
residuals per comprovar el funcionament i el control
de les EDAR de la comarca del Maresme, i també por-
ta a terme les analisis de control d’abocaments d’ai-
gles residuals industrials que fa el Consell Comarcal
del Maresme.

|
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Resultats economics

1 PAU, JUSTICIA |
u&smunmus

OBJECTIUS [KGE

DE DESENVOLUPAMENT £
.

SOSTENIBLE -

PAU, JUSTICIA I INSTITUCIONS
SOLIDES

» Cada vegada es reconeix més el
valor de la transparéncia en les
empreses i institucions publiques,
tan pel que fa ala informacié
economica com la no financera o
sobre sostenibilitat.

El1 2022, 1a gestié econdmica de les
activitats de la companyia es va
tancar amb un resultat abans d’im-

2022
postos de 643.158,26 € que la com-

panyia destinara principalment a 643.158,26 €

millorar les infraestructures per resultat abans d’impostos
assegurar la qualitat del servei en

el futur. El control pressupostari de P
les despeses ha facilitat mantenir 16.527.541,60 €

aquest nivell de resultats. xifrade negoci
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Execucio del pressupost del 2022
Desviacions significatives

Lany 2022 s’ha caracteritzat per un increment de preus de tots els provei-
ments, molt especialment dels serveis energétics. Malgrat aixo, amb les me-
sures de contencid de la despesa i de recerca de millors preus, s’ha pogut
esmorteir bona part de 'impacte d’aquest escenari inflacionista.

Els fets més rellevants de la facturacio respecte al pressupost son:

Enla facturacié de I'aigua i el clavegueram, s’ha evidenciat una tendén-
cia en el canvi de la tipologia dels consums; s’ha reduit el consum do-
mestic (-4,10 %) i ha augmentat el no doméstic (12,06 %). En conjunt,
aquesta tendéncia ha permes que la ciutat redueixi el consum d’aigua.
S’havien previst 6.540.000 m? i, al final, s’han consumit 6.486.000 m?
(una disminucié d’un 0,82 % envers el que s’havia pressupostat i de
11,24 % envers el 2021).

— Elrendiment de 1a distribucié d’aigua ha estat elevat, ha igualat prac-
ticament el valor pressupostat (el rendiment ha estat del 88,4 % i se
n’havia pressupostat un 90,5 %).

— Limport facturat i pressupostat d’aigua i clavegueram ha estat practi-
cament el mateix del pressupost (0,27 % de reduccié en aigua i 0,55 %
d’increment en clavegueram).

— Lafacturacio del TubVerd segueixlatendéncia d’increment dels darrers
anys, tant per'increment de clients com pel de preus amb els quals es
fixen les tarifes. En conjunt, s’ha incrementat un 12,66 % respecte al
pressupost, pels nous clients que provenen de 'ampliacié de la xarxa
deTlavinguda de Lluis Companys i I'increment dels preus.

— Enlafacturacié del Laboratori s’aconsegueix gairebé el que es va pres-
supostar i s’ha incrementat un 3,43 % respecte al 2021 per les noves
accions comercials.

Malgrat el bon comportament de la facturacid, 'increment de despeses ha
tingut molta rellevancia. Els fets més rellevants a destacar pel que fa a I’'exe-
cucio del pressupost son:

__ Encariment sobtat i molt elevat del preu dels subministraments que
repercuteixen en 'explotacid del TubVerd. La revisid de preus de la ta-
rifa no cobreix aquest encariment del 104,41 % respecte al que s’ha-
via pressupostat i no s’ha volgut repercutir la totalitat de 1a pujada de
preus de les mateéries primes.

— A partir de 1"1 de juliol, es prorroga el contracte de 'acord marc amb
TACM per garantir el minim impacte possible de I'increment del preu
delenergiaique prové de fonts renovables. Tot i les condicions favora-
bles aconseguides, I'increment és del 74,60 % respecte al pressupost.

Objectiu 2023: dur a terme un control diligent dels PERTE, de les contracta-
cions derivades d’aquest, dels pressupostos i de la planificacié economica.
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Evolucio economicaifinancera 2012-2022

[ vz ) e | Wzors! W zons] I zvvel zovr W zona] INzors | Izozol a0z Wzoz2)

ACTIUS 45.645 45720 45.073 50.589 48.800 46.321 48.209 50.430 52.099 53.081 52.020
FONS PROPIS 19.871 20.174 20.133 22772 22.629 21.580 23.294 24 546 24.668 24719 22.703
e

RESULTAT EXERCICI 2.037 2.304 2.634 1.485 1.876 1.879 1.686 1162 1.051
INVERSIONS 1.700 1.650 1.987 1.516 1.425 2.304 4.036 4731 4.455 3.554 4.571
ENDEUTAMENT 7.884 7.574 7.829 10.584 10.574 9.919 10.206 11.337 12.588 13.906 12.971
AMORTITZACIONS 1.454 1523 1.563 1.886 2130 1.952 2.013 2732 2.940 2.973 3.158
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. Resultat Exercici - Amortitzacions
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Balanc de situacié a 31/12/2022

En euros

ACTIU

A) ACTIU NO CORRENT
I. Immobilitzacions intangibles

4. Fons de comerg

5. Aplicacions informatiques

7. Altres immobilitzats intangibles
IIl. Imnmobilitzat material

1. Terrenys i construccions

2. Instal-lacions teécniques i altres
immobilitzats materials

3. Immobilitzat en curs

V. Inversions financeres a llarg termini
1. Instruments de patrimoni
5. Altres actius financers

VI. Actius per impostos diferits

TOTAL ACTIU(A+B)

Q Aigiies de Matard

2022
47.245.319,01
505.223,86
12.967,92
456.889,24
35.366,70
45.990.364,54
8.417.603,M
34.382.311,87

3190.448,96
727.506,30
72.047,48
655.458,82
22.224,31

2021
47.982.795,06
576.553,04
17.290,56
487.988,43
71.274,05
46.667.155,16
5.067.488,49
31.754.667,30

9.844.999,37
718.354,04
108.618,78
609.735,26
20.732,82

B) ACTIU CORRENT
Il. Existéncies

2. Materies primeres i altres
aprovisionaments

6. Bestretes a proveidors
lll. Deutors comercials i altres ctes. a cobrar
1. Clients vendes i prestacions serveis
b) Clients vendes i prestacions serveis a C/T
2. Clients, empreses del grup i associades
3. Deutors diversos
4. Personal
5. Actius per impost corrent
6. Altres credits amb les Ad. publiques
V. Inversions financeres a curt termini
5. Altres actius financers
VLI. Periodificacions a curt termini
VII. Efectiu i altres actius liquids equivalents

1. Tresoreria

2022
4.774.699,40
490.289,08
487.765,91

252317
4.038.894,23
3.516.658,38
3.516.658,38
465.632,18
0,00
9.989,89
8.158,80
38.454,98
4.597,40
4.597,40
125.511,45
115.407,24
15.407,24

52.020.018,41

2021
5.098.069,38
488.335,27
4856.812,10

252317
3.759.750,76
3.298.268,M
3.298.268,1M1
175.751,00
13.755,22
14.699,11
3.882,86
253.393,86
4.597,40
4.59740
143.873,57
701.512,38
701.512,38

53.080.864,44
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Balanc de situacié a 31/12/22

En euros

A) PATRIMONINET
A-1) Fons propis
I. Capital
1. Capital escripturat
lll. Reserves
1. Legals i estatutaries
2. Altres reserves
VII. Resultat de ’exercici
Compte pérdues i guanys (129)
A-3) Subvencions, donacions i llegats rebuts
1. Subvencions, donacions i llegats rebuts
B) PASSIU NO CORRENT
Il. Deutes allarg termini
2. Deutes amb entitats de credit
5. Altres passius financers
lll. Deutes empreses grup i associades LL/T

IV. Passius perimpost diferit

2022
31.448.641,98
22.702.949,40
10.500.000,00
10.500.000,00
11.558.299,65
2100.000,00
9.458.299,65
644.649,75
644.649,75
8.745.692,58
8.7145.692,58
11.549.502,65
9.505.807,25
8.701.741,06
804.066,19
2.040.000,00
3.695,40

TOTAL PATRIMONINETIPASSIU(A+B+C)

Q Aigiies de Matard

2021
34.088.603,93
24.718.812,03
10.500.000,00
10.500.000,00
13.167.778,32
2100.000,00
1.067.778,32
1.051.033,71
1.051.033,71
9.369.791,90
9.369.791,90
11.024.882,95
11.020.843,77
10.318.741,43
702102,34

4.039,18

C) PASSIU CORRENT
lll. Deutes a curt termini
2. Deutes amb entitats de credit
5. Altres passius financers
IV. Deutes empreses grup i associades a C/T
V. Creditors comercials i altres ctes. a pagar
1. Proveidors
2. Proveidors a C/T
3. Creditors diversos

4. Personal
(remuneracions pendents de pagament)

6. Altres deutes amb les Ad. publiques

7. Avangaments de clients

2022
9.021.873,78
3.465.276,72

1.965.276,72
1.500.000,00
2.500.000,00
3.056.597,06
1.634.855,87
1.634.855,87
449.595,21
-245,78

917.327,09
55.064,67

52.020.018,41

2021
71.967.377,56
2.884.902,06
1.884.902,06
1.000.000,00
1.870.756,23
3.211.719,27
1.871.642,49
1.871.642,49
537.069,00
-245,49

654.961,50
148.291,77

53.080.864,44
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Compte de pérdues i guanys a 31/12/22

En euros

PERDUES | GUANYS
A) OPERACIONS CONTINUADES
1. Import net de la xifra de negoci
a) Vendes
b) Prestacions de serveis
2. Variacio existéncies productes acabats
3. Treballs realitzats per’'empresa per al seu actiu
4. Aprovisionaments
a) Consum d’aigua i TubVerd
al) Consum d'aigua
a2) Consum TubVerd
b) Consum d’existéncies
c) Treballs realitzats per altres empreses
5. Altres ingressos d’explotacié
a) Ingressos accessoris i altres de gestié
6. Despeses de personal
a) Sous
b) Carregues socials
c) Altres despeses
7. Altres despeses d’explotacio
a) Serveis exteriors
b) Tributs
c) Pérdues, deteriorament op. comercials
)

d) Altres despeses de gestié corrent

Q Aigiies de Matard

2022

16.527.541,60
9.995.932,53
6.531.609,07
1.953,81
4.145.576,12
-9.469.154,23
-4.597.824,84
-3.230.024,27
-1.367.800,57
-1176.386,43
-3.694.942,96
153.829,60
153.829,60
-5.049.632,35
-3.778.308,7
-1161.830,32
-109.493,32
-3.095.299,73
-2.658.853,07
-379.368,50
-47.872,81
-9.205,35

2021

15.635.381,76
9.478.978,27
6.156.403,49
-11.509,08
3.018.487,55
-7.465.881,46
-3.986.093,34
-3.211.712,85
-774.380,49
-803.371,96
-2.676.416,16
183.356,92
183.356,92
-4.882.526,24
-3.629.147,47
-1117.5633,75
-135.845,02
-3.140.004,00
-2.164.144,20
-304.964,15
-63.999,78
-6.895,87

8. Amortitzacié de I'immobilitzat
9. Imputacioé subvencions immob. no financer
11. Deteriorament resultat alienacié immob.
b ) Resultats per alienacions i altres
13. Altres resultats
A.1) RESULTAT D’EXPLOTACIO
14. Ingressos financers
a) De participacié en instruments de patrimoni
al) En empreses del grup i associades

b) De valors negociables i altres instruments
financers

b2) De tercers
15. Despeses financeres
b) Per deutes amb tercers

18. Deteriorament i resultat per alienacions

b) Per deutes amb tercers

A.2) RESULTAT FINANCER (12+13+14+15+16 )
A.3) RESULTAT ABANS D’IMPOSTOS (A.1+A.2)
19. Impostos sobre beneficis

A.4) RESULTAT. EX. OP. CONTINUADES
(A.3+19)

A.5) RESULTAT DE LEXERCICI (A.4 +18)

2022
-3.157.699,59
624.443,10
-1.516,81
-1.516,81
-11.553,19
668.488,33
43.676,31
42.386,38
42.386,38
1.289,93

1.289,93

-81.024,28

-81.024,28
12.017,90

12.017,90

-25.330,07
643.158,26
1.491,49
644.649,75

644.649,75

2020
-2.972.979,92
663.806,28
1.219,80
1.219,80
7.762,68
1.037.114,29
84.381,12
83.403,82
83.403,82
977,30

977,30
-71.953,19
-71.953,19

12.427,93
1.049.542,22
1.491,49
1.051.033,71

1.051.033,M
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Indicadors de caracteritzacio del servei

DIES DE RESERVA EN DIPOSIT

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
AMSA 2,31 2,38 2,42 2,38 2,28 2,34 2,35 2,23 2,25 2,26 2,52
ENQUESTAASAC 1,41 1,58 2,60

ENQUESTA AEAS

RENDIMENT: ADDUCCIO / FACTURACIO

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
AMSA 92,50 % 92,00 % 91,20 % 91,50%  8900% 92,30 % 92,50% 90,90 % 90 % 90,10% = 88,40 %
ENQUESTAASAC 76,00 % 7% 78,50 %
ENQUESTA AEAS 7%

TARIFA MITJANA AIGUA DOMESTICA: € / m?

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
AMSA 1,06 1,34 1,25 1,43 1,34 1,33 1,39 1,39 1,40 1,41 1,41
ENQUESTAASAC 118 1,31
ENQUESTA AEAS 0,92 1,02

DOTACIO litres / habitant / dia: (adduccié / poblacié a 1de gener)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
AMSA 155 151 148 150 156 153 151 156 153 153,57 158,20
ENQUESTAASAC 218 216 210
ENQUESTA AEAS 248

CONSUM DOMESTIC litres / habitant / dia: (facturacié doméstica / poblacié a 1de gener)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
AMSA 101 97 96 97 97,50 98,03 98,60 100,02 105,27 102,73 99,54
ENQUESTAASAC 19 18 106
ENQUESTA AEAS 122 139
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Indicadors de caracteritzacio del servei

COST DE TOT EL PERSONAL: milers € ANY / EMPLEAT

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
AMSA 47,36 50,35 50,07 49,46 48,86 49,47 50,25 52,25 55,90 55,48 55,05
ENQUESTA AEAS 48
EMPLEATS PER 1.000 HABITANTS

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
AMSA (sols servei d’aigua) 0,47 0,47 0,50 0,48 0,49 0,49 0,48 0,52 0,51 0,53 0,52
ENQUESTA AEAS (sols servei d’aigua) 0,53
AMSA (tots els serveis) 0,67 0,68 0,67 0,66 0,65 0,65 0,63 0,63 0,68 0,68 0,68
ENQUESTA AEAS (tots els serveis)
EMPLEATS PER hm® FACTURAT

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
AMSA 8,90 9,40 10,10 9,80 9.58 9,61 9,47 10,09 10,27 10,56 10,27
ENQUESTAASAC 6,37
USUARIS PER EMPLEAT

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
AMSA (sols servei d'aigua) 984 994 935 942 957 948 969 888 893,10 866,70 900,26
ENQUESTAASAC
Km DE XARXA PER EMPLEAT

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
AMSA 5,77 5,79 5,41 5,46 5,50 541 5,64 5,20 5,23 5,04 5,2
ENQUESTAASAC
PERCENTATGE D’AFORAMENTS

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
AMSA 0,24 % 0,24 % 0,14 % 0,13 % 0,10 % 0,08 % 0,079 % 0,07 % 0,08 % 0,08% 0,07 %
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Compromisos d'AMSA

Aiglies de Matard es compromet amb els valors que emanen del Pacte Mun-
dial de TONU que ens demana adoptar, afavorir i divulgar en 1a nostra esfera
d’influéncia un conjunt de valors fonamentals en les arees de drets humans,
normes laborals, medi ambient i anticorrupciod.

DELA POBREIA
La nostra activitat empresarial es du a terme en el context d’unes bones
practiques empresarials en el marc de les normes ISO 9001, 14001 i UNE
19601 certificades externament. En el nostre sistema de gestié les diferents
parts interessades estan identificades, aixi com les expectatives, els com- O 4™ Toigesin
promisos iles obligacions, la seva estratégia de participacidiels instruments I
de seguiment de 'acompliment.

fiiif

(] o o
10 Principis
[ Y 4
DRETS NORMES 1o Correlacio e
LABORALS PORELCUINA e

1 3 4 5 6

Les empreses han Les empreses Les empreses han Les empreses han Les empreses han
de recolzari respec- han de recolzarla de donar suport a de recolzar I'erra- de recolzar I'abolicid
tarla proteccié dels Tlibertat d’afiliacié Teliminacié de tota dicacié del treball de les practiques de
Drets Humans fona- iel reconeixement forma de treball infantil. discriminacié en el
mentals, reconeguts efectiu del dreta forgos o realitzat treball i 'ocupacio.
internacionalment, la negociacié col- sota coaccié.

dins del seu ambit lectiva.

d’influéncia.

7 8 9 1 o . INKOVACIONE
INFRAESTRUCTURA
Les empreses han Les empreses han Les empreses Les empreses han
de mantenir un de fomentarles han d’afavorir el de treballar contra
enfoc preventiu que iniciatives que pro- desenvolupament la corrupcié en to-
afavoreixi el medi moguin una major ila difusié deles tes les seves formes,
ambient. responsabilitat tecnologies respec- incloses I'extorsio i
ambiental. tuoses amb el medi el suborn.
ambient.

MEDI LLUITA CONTRA
AMBIENT LA CORRUPCIO
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Drets humans

* Principi num.1.
Donar suport i respectar la proteccio dels drets humans.

* Principi nim. 2.
No ser complice d’abusos dels drets.

El comportament étic i coherent és un dels valors de la nostra organitzacié.
AMSA Disposa d’un codi étic propi, acceptat per tot el personal i de politi-
ques i protocols per lluitar contra qualsevol mena d’assetjament, agressio o
incompliment legal en el nostre ambit laboral.

Es revisen anualment les accions en el marc dels drets humans en 'ambit
laboral, i en tots es té influéncia positiva. A més, es fa particips dels valors,
politiques i codi étic a totes les parts interessades. Aixi mateix, es promou
T'adhesid als seus principis entre els socis de negocii altres grups d’interés.

Durant el 2022 es va actualitzar la politica de la companyia, unificant la
politica de qualitat i la de medi ambient i es va informar les parts interes-
sades d’aquest fet. D’escreix, en I’'afany per la millora continua i en cohe-
réncia amb els principis de ’empresa, es va afegir el qliestionari sobre per-
cepcioé del desenvolupament del sistema de gestié del compliment a les
licitacions.
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Ambitlaboral

* Principi num. 3.

Donar suport als principis de la llibertat d’associacié i sindicaliel dretala
negociacio6 col-lectiva.

* Principi nim. 4.

Eliminar el treball forgés i obligatori.

* Principi nim. 5.

Abolir qualsevol forma de treball infantil.

* Principi nim. 6.

Eliminar la discriminacié en matéria d’ocupacio.

Aigues

de Mataro

Aiglies de Matard disposa d’un conveni laboral propi i amb una clausula de
proteccid contrala péerdua de drets. El personal, lliurement pot associar-se a
sindicats i estan representats en el comité d’empresa. A finals de 2022 es va
dur a terme I'avaluacio de ’estat psicosocial i durant el 2023 es treballara
aimplantarles mesures que es considerin convenients, si fos necessari.

Es disposa d’un protocol intern de prevencid i tractament de les situacions
d’assetjament moral, sexual, per rad de sexe o per qualsevol mena de discri-

minacio.

PerT’execucio de determinats serveis es contracta personal de centres espe-
cials d’'ocupacid d’iniciativa social i empreses d’insercio.

AMSA té un compromis amb lainclusioé de persones amb diversitat funcional.

Un 14 % de la despesa el 2022 en contractacid de serveis externs es fa a tra-
vés d’empreses de contractacié de persones amb especials dificultats i ne-
cessitats complexes.
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Medi Ambient

* Principi nim. 7.

Les empreses han de mantenir un enfocament preventiu que afavoreixi el
medi ambient.

* Principi nim. 8.

Les empreses han de fomentar les iniciatives que promoguin 1a maxima
responsabilitat ambiental.

* Principi nim. 9.

Les empreses han d’afavorir el desenvolupament ila difusié de les tecno-
logies respectuoses amb el medi ambient.

@)

Estrategia

R\ | [
MATARO = 4
Mataré Circular 2030 v

Agenda 2030 '4‘.‘

TUV NORD CERT
GmbH

La gestié que la companyia fa dels aspectes ambientals, opera d’acord amb
la norma ISO 14001. El Pla estrategic 2020-25 incorpora la sostenibilitat com
a objectiu estrategic. Lempresa calcula la petjada de carboni i es planifiquen
mesures per reduir-la.

Aiglies de Matard planifica i té objectius alineats amb els Objectius de desen-
volupament sostenible de TONU (ODS). AMSA es compromet amb 'economia
Circular i és patrona fundadora de la Catedra d’Economia Circular del Tecno-
Campus de Mataro.

-Es fa particips als socis de negoci de la nostra politica i requisits ambien-
tals per a proveidors, ala qual es poden adherir, en cas de no disposar d’una
propia.

-Es promouen les licitacions amb criteris mediambientals

-Es col°labora amb la Casa Capell, que és un equipament municipal des
del qual es duen a terme diferents activitats enfocades a la ciutadania i al
desenvolupament sostenible.

-AMSA és part integrant del PAESC de Mataré (Pla d’accié per I’energia
sostenible i el clima)

-La companyia participa en la definicié del futur de Mataro, té assignats 2
projectes del pla d’accié:

* Gestio de I'aigua cap ala resiliéncia hidrica.

* Digitalitzacio en la gestio de I'aigua.
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Anticorrupcio

* Principi nim. 10.
Les empreses i institucions han de treballar contrala corrupcio en totes
les seves formes, ’extorsi6 i el suborn inclosos.

Aiglies de Matard disposa d’un codi étic intern, d’una politica de compliment
penal ide procediments de bones practiques i de controls de gestié definits,
aixi com de criteris per a declarar i neutralitzar possibles conflictes d’interés.

La companyia té un sistema de gestid basat en la millora continua, conforme
aTISO 9001, que també inclou els aspectes administratius. Disposa un pla de
prevencio de delictes d’acord amb 'UNE 19601, certificat perla World Compli-
ance Association i d’un sistema de compliment, basat en I'ISO 19600. Aquest
any hainiciat la transicié cap ala nova ISO 37301.

Durant el 2022 es van dur a terme una série de pindoles informatives i de sen-
sibilitzacioé sobre el Pacte Global i els ODS, ciberseguretat i el pla d’igualtat,
aixi mateix, eslliura a tot el personal, les novetats i canvis legislatius que s6n
d’aplicacié.

S’ha afegit la nova area d’energia a la certificacié de TUNE 19601, 'ISO 9001 i
I'1SO 14001.

Es disposa, també, de protocols i eines de comunicacid, tant internes com
externes, i d’'un canal étic a I'abast de tota persona que vulgui informar sobre
qualsevolirregularitat detectada.

WORLD
COMPLIANCE
ASSOCIATION
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Indicadors de Seguiment dels ODS

Persones

10 REDUCCIS DELES
DESIGUALTATS

@

Indicador: Nombre d’abonats acollits a la tarifa social, fons de
solidaritat o altres mesures de flexibilitat, respecte al total d’abonats.

1 Fi
DE LA POBRESA

Objectiu 1: Garantir 'accés a I'aigua a totes les families del
municipi en situacié de vulnerabilitat economica.

Periodicitat / Valor de referéncia

2020

2021

2022

Anual

3%

3,6

3

2,7

SALUT
| BENESTAR

/'

Periodicitat / Valor de referéncia

Objectiu 2: Estendre les mesures de benestar personal a

la plantilla.

2020

Indicador: % Persones que gaudeixin de cadascuna de les mesures de

benestar personal.

2021

2022

Anual

n/a

Nre. treballadors adscrits a asseguranga médica- 56 (64,36 %)
Familiars adscrits a asseguranga medica- 47

Nre. treballadors reduccié per guardalegal-1

Nre. treballadors fons social- 32 (36,78 %)

Nre. treballadors amb ajut escolar- 54 (62,07 %)

Nre. treballadors amb ajut escola bressol- 5 (5,74 %)

Nre. treballadors amb asseguranga de vida- 82 (94,25 %)

Nre. treballadors amb reduccid en la factura de T'aigua- 87 (100 %)
Nre. treballadors amb flexibilitat horaria- 87 (100 %)

Nre. treballadors gaudeixen de formacié- 87 (100 %)

Nre. treballadors adscrits a asseguranga médica- 56 (61.53 %)
Familiars adscrits a asseguranga médica- 51

Nre. treballadors reduccié per guardalegal-1

Nre. treballadors fons social- 36 (39,56 %)

Nre. treballadors amb ajut escolar- 57 (62,64 %)

Nre. treballadors amb ajut escola bressol- 6 (5,49 %)

Nre. treballadors amb asseguranga de vida- 86 (94,51 %)

Nre. treballadors amb reduccié en 1a factura de I'aigua- 91(100 %)
Nre. treballadors amb flexibilitat horaria- 91(100 %)

Nre. treballadors gaudeixen de formacié- 91(100 %)

Nre. treballadors adscrits a asseguranga médica- 64 (68%)
Familiars adscrits a asseguranga médica- Nfa

Nre. treballadors reduccié per guarda legal- 0

Nre. treballadors fons social- 36 (38,70%)

Nre. treballadors amb ajut escolar- 53 (56,98%)

Nre. treballadors amb ajut escola bressol- 6 (6,45%)

Nre. treballadors amb asseguranga de vida- 89 (95,65%)

Nre. treballadors amb reduccié en la factura de l'aigua- 93 (100%)
Nre. treballadors amb flexibilitat horaria- 93 (100%)

Nre. treballadors gaudeixen de formacié- 93 (100%)

EDUCACIO
DE QUALITAT

L

Periodicitat / Valor de referéncia

Objectiu 3: Promoure 'emprenedoria i I'intercanvi
d’experiéncies entre els treballadors.

2020

Indicador: Nombre de jornades internes d’intercanvi d’experiéncies.

2021

2022

Anual

5

12
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IGUALTAT
DE GENERE

g

Objectiu 4: Mantenir per sobre del 50 % el nimero de
dones en carrecs directius o de comandament.

Indicador: Dones en carrecs directius o de comandament respecte al
total de carrecs directius o de comandament.

Periodicitat / Valor de referéncia 2020 2021 2022
Anual 50 % 57% 63 % 63 %
TREBALL DECENT |
HEIENEN Objectiu 5: Mantenir 1a percepcié global de 1a satisfaccié Indicador: % De satisfaccic global del treballador. Resultats de
/\/' en el treball per sobre del 70 % a Aiglies de Matard. l'enquesta de risc psicosocial, percentatges per grup d’edat.
I' (Enquesta trianual)
Periodicitat / Valor de referéncia 2020 2021 2022
Trianual | Mantenir/incrementar respecte anterior Menys de 31anys: 100 % satisfet-molt satisfet | Avaluacié en curs 79% Satisfaccio Global
avaluacié Entre 31-45 anys: 71.05 % satisfet-molt sa- e
tisfet =~
Més de 45 anys: 85.19 % satisfet-molt satisfet
TREBALL DECENT |
e Objectiu 6: Mantenir per sobre el 80 % la satisfaccié Indicador: % De satisfaccio respecte a les accions formatives per part
M respecte ales accions destinades a millorar el del'alumne.
‘I' desenvolupament professional dels treballadors.
Periodicitat / Valor de referéncia 2020 2021 2022
Anual >80 % de satisfaccio 76,23 86,44 81,82
-
TREBALL DECENT |
HEIENEN Objectiu 7: Mantenir el % d’absentisme per accidents per Indicador: % Absentisme per accidents laborals.
M sota de la mitjana del sector (salut laboral).
i
Periodicitat / Valor de referéncia 2020 2021 2022
Anual Dada del sector 0,38 % 0,8 0,41 0,14

\) Aigiies de Mataré [ Memor
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8 TREBALL DECENT |
CREIXEMENT

SRR Objectiu 8: Mantenir el % d’absentisme per malaltia per
sota de 1a mitjana del sector (salut laboral).

o

Periodicitat / Valor de referéncia

2020

Indicador: % Absentisme per Malaltia Comuna

2021

2022

Anual Dada del sector 1,22 %

1,38

3,59

3,98

Le\
).,

L3

QO

Objectiu 9: Mantenir les expectatives del proveidor,
pagant abans dels terminis maxims establerts perllei.

*Baixes de llarga durada

Indicador: Mitjana en dies de pagament un cop rebuda la factura.

Periodicitat / Valor de referéncia 2020 2021 2022
Anual 100 % en termini 100 % (45 dies) 100 % (30dies) 100 % (30dies)
PRODUCCIS
12 HHES  Objectiu 10: Promoure la certificacio / excelsléncia entre Indicador: % despesa respecte del total en proveidors amb
m els proveidors. certificacions ISO 9001 i/o ISO 14001.
Periodicitat / Valor de referéncia 2020 2021 2022
Anual 70 % 68 % 85 % 91%
-
1 les':“:r:lj:llﬂ:l Objectiu 11: Establir aliances amb les administracions Indicador: Nombre de convenis, projectes i col-laboracions vigents.
locals, organitzacions socials i ambientals. I despesa associada.
Periodicitat / Valor de referéncia 2020 2021 2022
Anual 1/ Col+laboracions amb entitats, escoles | 1/ Col*laboracions amb entitats, esco- 1/ Col+laboracions amb entitats, esco- 1/ Col*laboracions amb entitats, esco-
i associacions, >10 i despesa >5000 € les i associacions les i associacions les i associacions
2/ Convenis, dins el contracte -15(4.270 €) -14(4.015,29 €) -12(4.920 €)
Programa Ajuntament, >10 accions i 2 [ Convenis, dins el contracte Progra- 2 / Convenis, dins el contracte Progra- 2 [ Convenis, dins el contracte Progra-
despesa >150.000 € ma Ajuntament ma Ajuntament ma Ajuntament -

3/ Accions voluntaries

-11(264.511,36 €)
3/ Altres: Donacid de sang, recollida
mobils usats (Fundacid Jane Goodall).

- 5(165.074,56< ) 10,8% Respecte del
total del contracte programa

3/ Altres: Donaci6 de sang, recollida de
joguines

-14(163.321€)
3/ Altres: Donacié de sang, recollida
mobils usats (Fundacié Jane Goodall).
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Aigua

ENERGIA ASSEQUIBLE :
Skt ' Objectiu12: Incrementar o mantenir anualment el per- i Indicador: KW generats/ KW consumits.
E :d centatge d'energia generada a partir de fonts renovables.
/, . \\
Periodicitat / Valor de referéncia 2020 2021 2022
Anual 3 % de I’energia total, 65,58 % de I'energia total 4,01% de I'energia total 4,8 % de I'energia total
25 % consum seu central 24,44 % consum seu central 25,6 % consum seu central 26,84% consum seu central Ny

AIGUA NETA | ENERGIA ASSEQUIBLE :
S — (s Objectiu 13: Mantenir el 100 % del consum d’energia i Indicador: Certificacié origen d’energia.

electrica de fonts renovables.

Periodicitat / Valor de referéncia 2020 2021 2022
Anual Certificat vigenti GdO \/ \/ \/
AIGUA NETA | CIUTATS | : . .
LA n g Objectiu 14: Mantenir el consum domestic persotadela  : Indicador: Consum domeéstic 1/ hab./dia.
E Eé mitjana nacional. :
aHE— :
g ++[32[53] :
Periodicitat / Valor de referéncia 2020 2021 2022
Anual 136 105,33 102,73 99,54
AIGUA NETA CIUTATS | : .
LR n AL Objectiu 15: Facilitar 'Us responsable dels recursos - Indicador: m? aigua reg/total.
E E hidrics. Us d’aigua prepotable en lloc d’aigua potable en
A éﬁ activitats compatibles.
Periodicitat / Valor de referéncia 2020 2021 2022
Anual >5% 8,14 8,61 7,52
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s [l 12 Mo’

1L Objectiu 16: Mantenir I'eficiencia de la xarxa per sobre del | Indicador: % eficiencia.

90%.

Periodicitat / Valor de referéncia 2020 2021 2022
Anual =90% 90 % 90 % 89,6%
AIGUA NETA I 1 PRODUCCIO . . .. L. . . : . .
SANEIAMENT | Objectiu 17: Gestio eficient de fangs residuals del sistema ©  Indicador: Tones extretes de col-lectors i elements de drenatge
de clavegueram. . (Suma Tn col+lectors i embornals).
Periodicitat / Valor de referéncia 2020 2021 2022
Anual >400Tn 472,88 423,92 384,59 Tn p ~6*
-
* perd hi ha residus que prefeririem no trobar.
Tl B objecti is broci ' Indlicador: % Quit broci
o Objectiu 18: Renovacio de les canonades de fibrocimenta Indicador: % Quilometres Fibrociment respecte al total.
la xarxa d’abastament. :
Periodicitat / Valor de referéncia 2020 2021 2022
Anual Reduir = 0,5 % per any Reduccié 0.80 % Reducci6 0.65 % Reducci6 0.39 %
@
Ciutat
AIGUA NETA | . . . . : . .
=B Objectiu 19: Garantir el correcte funcionament delaxarxa : Indicador: Controls de qualitat.
E de distribucié.
Periodicitat / Valor de referéncia 2020 2021 2022
Anual >85.000 test 84.118 86.612 94.908
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11 CIUTATS |
COMUNITATS
SOSTENIBLES

Objectiu 20: Garantir 1a satisfaccié d’'un minim del 90%
dels usuaris del servei.

ale

Indicador: % usuaris satisfets. (Enquesta bianual)

Periodicitat / Valor de referéncia 2020 2021 2022
Bianual > 85 % satisfet o molt satisfet N/a 91% N/a
13 %t Objectiu 21: Reduir en 2 % anual 'emissié de CO,en Indicador: % de reduccic respecte de I'any anterior.
@ aspectes relatius a la mobilitat.
Periodicitat / Valor de referéncia 2020 2021 2022
Anual 2% -3,02% 1% 5% =

AIGUA NETA |
SANEJAMENT

INDGSTRIA
LI Objectiu 22: Assignar recursos que garanteixin la

capacitat de les xarxes d’aigua i clavegueram.

L

*S'ha mantingut la flota i s'han incrementat els km fets

Indicador: Inversions previstes en PDAM-PDCLAM.
Inversié executada (%).

Periodicitat / Valor de referéncia 2020 2021 2022
Anual > 85 % execucio 89% 104 % 125%
~—
ENERGIA ASSEQUIBLE It :
i ::mlllm iigﬁﬁdm“ Objectiu 23: Assignar recursos que garanteixin la Indicador: Inversions previstes. Inversié executada (%).
:@1 capacitat de les xarxes de Calor i Fred.
Periodicitat / Valor de referéncia 2020 2021 2022
Anual > 85 % execucié - - 94%
~~—
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INDGSTRIA

LI Objectiu 24: Desplegament de parc fotovoltaic public.

Periodicitat / Valor de referéncia 2020

2021

Indicador: Inversions previstes. Inversié executada (%).

2022

Anual > 85 % execucio -

4%

13t 15 o . . . .
PELCLINA IR Objectiu 25: Promoure accions de respecte pel medi

TERRESTRES

@ &= ambient i promocié de la biodiversitat.

~
[]

Indicador: Despeses executades en gestic medi ambient, gestié de

residus, patrocini catedra d’Economia Circular del TCM.

Periodicitat / Valor de referéncia 2020 2021 2022
Anual > 85 % execucié 98 % 99 % 98,5%
15 E'é%%l:gmsygrs Objectiu 26: Promoure practiques que minimitzen el Indicador: % d’usuaris que consumeixen aigua de I'aixeta.
[ consum d’aigua embotellada.
[]
Periodicitat / Valor de referéncia 2020 2021 2022
Bianual >50% 59 % 66 % 66 % (2021, enquesta bianual)
-
Objectiu 27: Reduccié d’emissions de CO, eq per Us de Indicador: Tones de CO, equivalents que s’estalvien de generar per (s
TubVerd. de les xarxes TubVerd.
Periodicitat / Valor de referéncia 2020 2021 2022
Anual 2300TnCO, 1765 2637 2411
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‘J Aigiies de Matard

MEMORIA D'ACTIVITATS
2019-2022

Evolucié de 'empresa

Redaccié: Aiglies de Matard
Disseny grafic: Estudi Marina Turrd

Aiglies de Matard va guanyar el
Premi ales Bones Practiques en Informacié Financera 2019
Tliurat per 'Associacié Catalana de Comptabilitat i Direccio



