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Referent en eficiencia, compromis
i sostenibilitat

Mataré continua demostrant que una gestid publica i eficient de I'aigua és
possible. Aiglies de Mataro és, un any més, exemple de bon servei, d'inversié
sostinguda i de compromis amb la ciutat i el territori. En un context marcat
de nou per I'emergéncia hidrica, hem sabut estar a I'altura: garantint el sub-
ministrament, controlant el consum, minimitzant les pérdues i millorant el
rendiment d’una xarxa que no deixa de créixer i renovar-se.

Amb un rendiment del 89,2 %, molt per sobre de la mitjana catalanai estatal,
Aiglies de Mataré continua liderant I'eficiencia a Catalunya, gracies a la in-
versié constant en manteniment, control i tecnologies de deteccié de fuites i
avaries. El consum doméstic per habitant i dia ha estat de només 92,95 litres,
una dada que mostra la consciéncia i la col-laboracié de la ciutadania en la
gestioé responsable d’'un recurs tan escas com essencial.

Al llarg del 2024 s’han instal-lat més de 3,6 km de nova xarxa d’abastament,
i s’han dut a terme 405 actuacions de millora i manteniment de la xarxa de
clavegueram, a més de la neteja de gairebé 94 km de col-lectors i de més de
9.000 embornals. Sén dades que evidencien el compromis amb un servei de
qualitat, amb una ciutat neta, saludable i preparada per als reptes de futur.

Tampoc no podem oblidar el TubVerd, la nostra xarxa urbana de calor i fred
que continua creixent i consolidant-se com a infraestructura estratégica per
a la transicié energética. Amb 28,4 km de canonades per a la calor i 5,1 km
per al fred, i un nou diposit d’aigua freda de 3.600 m®, aquest 2024 tanquem
amb 535 clients, entre equipaments, empreses i habitatges.

Per ultim, innovem amb projectes singulars com la instal:-lacié de malles de
retencio de solids a la riera d’Argentona amb les quals, en un any, s’ha evitat
abocar 6 tones de residus al mar. | encara queda marge per la solidaritat, com
van demostrar tecnics de la companyia que es van desplacar al novembre a
les zones afectades per les inundacions a Valéncia per ajudar, amb els seus
coneixements, en les tasques de recuperacio dels pobles més afectats per la
DANA.

En definitiva, I'activitat desenvolupada al llarg del 2024 reafirma que el mo-
del public funcionai que Aiglies de Mataré és una eina clau per construir una
ciutat més eficient, sostenible i cohesionada. Agraeixo a tot I'equip huma la
seva professionalitat, i a la ciutadania, la seva confianca i responsabilitat col-
lectiva.

Continuarem treballant amb ambicié i mirada llarga, perqué la ciutat de Ma-
taré s’ho mereix.

David Bote Paz
Alcalde de Mataré
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Mataré afronta reptes majusculs en la gestio de 'aigua, un recurs cada cop més
escas i valuds. La sequera persistent i 'emergéncia climatica ens interpel-len
com a ciutat i com a societat, i situen la gestié sostenible de I'aigua com un dels
grans desafiaments dels propers anys. A Aiglies de Mataré assumim aquesta
responsabilitat amb compromis i visié de futur.

El 2024 ha estat un any en qué hem demostrat una gran resiliéncia per garantir
el servei fins i tot en un context de limitacions hidriques. La nostra capacitat
tecnica i 'esforc continuat per modernitzar la gestio ens han permes mantenir
uns nivells d’eficieéncia i qualitat molt elevats. Aquesta feina sostinguda ha con-
solidat Aiglies de Mataré com una empresa extraordinariament valorada per la
ciutadania, que ens reconeix no només pel servei, siné també pel nostre com-
promis amb el territori i les persones.

Som una empresa publica i, com a tal, la vocacié de servei és el centre de la nos-
trarad de ser. A diferéncia d’altres models orientats al benefici privat, la nostra
gestié es fonamenta en el sentit comunitari i en el compromis de garantir un
servei de qualitat, universal i sostenible. Els recursos que obtenim a través de
les tarifes es destinen integrament a l'operativa diariai a la reinversio per conti-
nuar millorant la gestioé de 'aigua i del clavegueram.

En paral-lel, la sostenibilitat ambiental ha estat un dels pilars de la nostra acti-
vitat. El TubVerd creix de forma sostinguda, subministrant energia verda a cada
vegada més equipaments i espais de la ciutat. Aquesta aposta per I'eficiéncia
energeéticailainnovacié és un exemple més del nostre compromis amb un futur
més net i sostenible.

També hem guanyat solidesa financera, amb uns resultats positius d’1.088.728
euros, que ens permeten afrontar amb garanties els reptes dels propers anys.
Aquesta fortalesa ens dona la tranquil-litat de saber que podem mirar endavant
amb confiancga, fer les inversions necessaries i continuar reforcant la qualitat i
la proximitat del servei.

Tot i aixd, som conscients que els reptes de futur —climatics, socials i tecnolo-
gics— exigeixen anar més enlla. Caldra continuar treballant per ajustar i adaptar
I'organitzacio, i, aixi, poder donar respostes agils i eficients a un entorn cada cop
més complex. Ho farem amb professionalitat, empatiaiunaclara vocacioé de ser-
vei, comptant amb 'actiu més important de I'empresa: el talent i el compromis
dels nostres treballadors i treballadores. La seva dedicacio és la veritable clau
de I'exit d’Aiglies de Matara.

El cami no sera facil, pero tenim la determinacid, la capacitat i el suport de la
ciutat per avancar cap a una gestio de 'aigua que sigui un referent en qualitat,
sostenibilitat i innovacio.

Eloi Serrano i Robles
President del Consell d’Administracié dAMSA
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Origen

La major part de I'aigua consumida

a Matard prové del sistema hidric

del Ter i, en menys quantitat, de

captacions de les rieres de Mataro

através de pous i mines.

79 3 0/ aigua comprada
a ATI.

W
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aigua propia:
pous i mines

N

0.7%

7 ia
Y

Rendiment

El rendiment de la xarxa d’aigua
d’AMSA és superior a la mitjana,
gracies a una reduida incidéncia de les
perdues d’'aigua potable a la xarxa.
10,8 %

aigiies no registrades
(inclou pérdues fisiques i
pérdues aparents)

89,2 %o

(1) Caleul dut a terme seguint la guia
d'auditories hidriques de 'Agencia
Catalana de I'Aigua (ACA), que ha
fet variar la metodologia seguida
anteriorment.

(’aigua distribuida
12024

Mmitjana de Catalunya segons
I'estudi ASAC del 2019

mitjana d’Espanya segons
I"estudi AEAS del 2022

18,5 %
76,6 %

Les persones
usuaries

0,92 %

increment 2023/2024

61.721

persones ahonades el
31de desembre
(1612024 de 130.887
hapitants

filn}

2.496

families amb Tarifa Social

Clavegueram

AMSA gestiona el sistema de clavegueram de la
ciutat des de I'any 2000. LEstacié Depuradora

participada per AMSA, recull i tracta totes les
aiglies residuals per abocar-les, un cop s’han
depurat, al mar.

— 93,68 kmde
col-lectors, i se’'n
vanretirar 552 t de
sediments.

— 9.322 embornalsi
reixes, i se’'n van retiral
88,52 t de sediments.

236 km

fe xarxa de
clavegueram

Amés, es van fer

— 405 —

actuacions alaxarxa

La xarxa

Durant aquest any 2024, s’han
instal-lat 3.619 m de xarxa, que
equivalen al 0,94 % del total.

1,12 %

de creixement de la
Xarxa d’abastament
durant el 2024

332,1Kkm

de xarxa d’aigua
potable

Gonsum

Cada dia entren a Mataré gairebé
20 milions de litres d’aigua potable,
que es distribueixen fins als
domicilis i les empreses a través de
prop de 352,1 km de canonades.

6.712.960.000 litres
subministrats el 2024

92 99 1itres

de consum domeéstic
per habitant i dia

74,31% domestics
3,06 %o pablics
2,77 % Sense anim de lucre
19,86 % no domastics

91.420 m3

de capacitat d’aigua
en els 15 diposits

,,1,,1,,1,,1

15 diposits oaranteixen el control de qualitat
i I’abastament continu a tota I ciutat.

Atencio als clients

14.98%

tramits gestionats el 2024

3.801consultes enlinia

8300610

te valoracid global
al’enguesta de
satisfaccid dels

usuaris domestics

Aigua de qualitat...

El Laboratori Municipal d’Aiglies de

@@

Xarxa d’usos
no potables

Mataré disposa d’'uns 25,31 km
de xarxa d’aigua no potable, que
abasteixen uns 500.000 m* de zones
verdes i 15 fonts ornamentals a tota

la ciutat.
= ( 25,31Km
w de xarxa de reg i fonts
ornamentals
R

=y Y

L'empresa

Aiglies de Mataré és una
empresa privada propietat de
I'Ajuntament de Mataré.

17.424 6

Xifra de negoci el 2024

92

persones en
plantilla

\) Aigiies de Mataro

Gestio piblica des del 1947 0

Ajuntament
de Mataré

\
C 2l |

Tubverd

Xarxa urbana de calor i fred per

d’Aigties Residuals (EDAR) de Matard, instal-lacio

El 2024 es van netejar:

Mataré ha analitzat un total de 189.420
parametres el 2024.

...ieconomica

El preu d'un litre d’aigua de l'aixeta de
Mataré és 110 vegades més barat que un
litre d’aigua embotellada.

0,002 €/litre**

aigua de I"aixeta

™

0,236/litre*

aigua envasana

)

r

*Preu mitja de l'aigua envasada segons
I'Informe del Consumo Alimentario en
Esparia 2023 del Ministeri d’Agricultura,
Pesca i Alimentacié.

**Preu sobre una factura de consum
mitja domestic (inclos el consum d'aigua,
el clavegueram i els impostos).

escalfar aigua i climatitzacié de les
instal-lacions connectades al servei.

¢
28,4 kKm

de canonades per
a subministrament
de calor

@
1dipdsit d’acumulacio
aiguafreda, de 25X 15
12mi capacitat atil de
3.600 m?i 40 MWh

tle canonades per
a subministrament
de fred

339

clients
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2024

UN REPAS A L'ANY
Gener

Mataré inicia I'any en estat de preemergencia per se-
quera, que s’havia declarat al novembre del 2023.

Es renova la xarxa d’aigua potable del carrer del Sol.

S'inicien les obres de transformacié de I'avinguda del
Maresme, que inclouen I'ampliacié de la xarxa del
TubVerd, des de la Porta Laietana fins a la ronda de
Barceld.

Febrer

Es publiquen els resultats de I'enquesta de satisfaccio
sobre el servei d’aigua, feta durant I'any 2023. La com-
panyia obté un 8 sobre 10 en la satisfaccio global i el
Servei d’Atenci6 al Client es valora amb un 8,5 sobre 10.

S'apliquen les mesures dictades per la Generalitat per
fer front a la situacié d’emergéncia per sequera.

Marg

S'obre el diposit de Bellavista a la ciutadania per cele-
brar el Dia Mundial de 'Aigua.

Abril

S'inicien les obres de renovacié de la xarxa d’abasta-
ment del carrer de Sant Pere. També comencen les
obres de renovacié de la xarxa als carrers de la Imma-
culada, de la Mare de Déu de la Salut, de la Pietatiala
ronda de Joan Peiro.

Lalcalde de Mataré, David Bote, visita la seu d’Aiglies
de Mataré.

Aiglies de Matard publica la seva auditoria d’eficién-

cia hidraulica, requeriment recollit a la Llei d’Aiglies
de Catalunya (Decret legislatiu 3/2003).

LACA subvenciona amb 300.000 € les obres de reno-
vacié de la xarxa que es van portar a terme en dife-
rents carrers de la ciutat (Agustin Arglelles i entorns,
Mare de Déu de I'Esperanca, Sant Josep, Sant Sadurni,
Tossa, Sant Pol, Pineda i Malgrat).

Comencen les obres de renovacié de la xarxa d’abas-
tament d’aigua dels carrers de Caceres, de la Munta-
nya, de Sant Ferran, del passatge d’Antonia Coll i a la
carretera de Cirera.

S’instal-la un nou sistema de retencié de solids a la ri-
erad’Argentona, format per 14 malles preparades per
captar els residus que emergeixen a través del sobre-
eixidor de lariera.

Es modifiquen les tarifes del servei d’aigua, clavegue-
ram i dels serveis i treballs complementaris.

El Laboratori amplia I'abast de les seves acreditacions.
LISO 17025 amplia el rang de procediments acredi-
tats que té el Laboratori.

)

Es renoven dos dels certificats dels sistemes de gestid
dels quals disposa I'empresa, I'ISO 9001 i I'lSO 14001.
Aiglies de Mataré col-labora en la 28a Maraté Escolar
cedint el punt d’hidratacié per als esportistes i el pu-
blic assistent.

Juny

Milloren les dades de la situacié de sequera i la ciutat
passa de l'estat d’emergéncia a I'estat d’excepcionali-
tat, fet que permet la relaxacié d’algunes mesures.

Es presenten els comptes del 2023, amb un resultat
economic positiu d’1 milié d’euros.

S’inicien les obres de renovacié de la xarxa d’abasta-
ment del carrer Major i de les Agudes.

Juliol

Les dades de pluviometria continuen millorant i la ciu-
tat passa de I'estat d’excepcionalitat a I'estat d’alerta.

La companyia comenca un programa de doctorat in-
dustrial per estudiar el model hidrogeologic i la recar-
rega artificial de I'aquiifer del Maresme.

El punt d’hidratacié continua present en diferents es-
deveniments populars a la ciutat.

Agost

Es posa en marxa un diposit d’'acumulacié d’aigua fre-
da alaxarxa del TubVerd.

setembre

Comencen les obres de renovacié de la xarxa de cla-
vegueram del Cami Ral, entre el carrer de Jordi Joan i
el de Floridablanca.

Octubre

Es du a terme la signatura del conveni col-lectiu d’Ai-
glies de Matard 2023-2027.

Es renova la xarxa d’abastament d’aigua dels carrers
Ample, Vallés, Trinitat, Tarragona i Plana de Vic.

Novembre

Aiglies de Mataré envia ajuda a les zones afectades
per les inundacions de Valéncia.

S’inicien les obres de renovacié de la xarxa de clave-
gueram del passeig de Carles Padroés. Part d’aquestes
obres es fan mitjancant una técnica d’encamisat, que
permet una obra mésrapidaisense tantes afectacions
ala mobilitat.

Creadors de contingut visiten el TubVerd per conéixer
aquesta alternativa d’energia sostenible.

S’acaba laimplantacié de la xarxa troncal del TubVerd
per al sector Iveco-Renfe-Farinera.

Desembre

S’inaugura I'exposicio «Les cares de 'aigua a Mataro»,
una mostra organitzada de manera compartida entre
I'Ajuntament i Aiglies de Matar¢, i que permet desco-
brir des d’'una perspectiva historica, com ha influenci-
at la gestié de I'aigua a la ciutat.

Culminalarenovacié de la xarxa d’abastament d’aigua
potable de I'avinguda del Port.
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1 AIGUATENERGIA

D’onve I’aigua de I’aixeta?
La major part de I'aigua consumida 79 0/0 5320869 m3

a Mataro (gairebé el 80 %) prové
2003 compraa digua comprada a Afl

de la subministrada per l'opera-
2190 34 pous

dor en alta d’Aiglies Ter-Llobregat
(ATL). Aquesta aigua pot provenir
del Ter o de la dessalinitzadora de
la Tordera. La resta prové de cap-
tacions del mateix aquifer.

2024

aigua propia 5 mines
2022 2023 | 2024 |ING.2024/2023
m3 Compra aigua Ter 5.879.454 | 5.609.023 & 5.320.869 -5,14%
msCaptacid aiguapropia |~ 1569149  1486.181 = 1.392.091 -6,33%
m3 Aigua subministrada 7.448.603 | 7.095204 | 6.712.960 -5,39%
Dotacio I/dia/habitant 158,20 149,7 140,52 -6,13%

Nombre d’habitants 2024 (IDESCAT): 130.887

e 0DS 6 | Aigua neta i sanejament
£:BJ ECT'US — Garantir I'accés a I'aigua i al sanejament, i la seva
OF DESENVOLUPAMENT gestio sostenible per a tothom
SOSTENIBLE

La xarxa d’abastament que hi ha a =
Mataré és de 352,1 km. DIPUSITS
Durant aquest any 2024, s’han ins-

tal-lat 3.619 m de xarxa, que equi- 51 420 m3
valen al'1,03 % del total. .

("aigua emmagatzemada

En els diposits s’efectuen la clo-
racié i la recloracié de l'aigua que
prové de la potabilitzadora d’ATL, i
la desinfeccié de l'aigua propia de
pous i mines. També es controlen
en continu altres parametres de
qualitat de l'aigua, com la terbo-
lesa, la concentracié de nitrats o la
conductivitat.

\@ Aigiies de Mators MEMORIA DACTIVITATS 2024 1 AIGUATENERGIA



Eficiencia de la xarxa

g 0DS9 | Inddstria, innovacio i infraestructura

Sy, INFRAESTRUCTURA . .
£:BIJECTIUS — Desenvolupar infraestructures fiables, sostenibles,
DE DESENVOLUPAMENT ope . .

resilients i de qualitat.

SOSTENIBLE

El rendiment d’'una xarxa de distri-
buciod’aiguaésel percentatged’ai-
gua registrada respecte a l'aigua
injectada o aportada a la xarxa. La
diferéncia entre 'aigua aportada i
I’'aigua registrada son les aiglies no

registrades (ANR). Aquestes es de-
uen majoritariament a dos factors: 89 y 2 0/0 78 y 5 0/0 76,6 0/0

LiftZ‘s”ld:\f;rf:s'qlujfs‘i‘fi‘;dr:;tz t';: e rendiment AMSA mitjana e Catalunya mitjana 0’Espanya
dels comptadoris domestics. SBGUHSUEFQS[E]UQUI ASAC SBQOHS{jL’IBQS[;[QlIQUI AEAS

hm3 Aigua subministrada 7,26 7,29 7,41 71 6,7*
hm3 Aigua facturada 6,52 6,57 6,55 6,16 6,0
hm3 Aigua no registrada 0,74 0,72 0,86 0,94 0,7
RENDIMENT 90,0 % 90,1% @ 884% 87,1% @ 89,2%"

*Es mostra el valor corresponent al periode entre el 2-12-2023 al 3-12-2024 per ser comparable amb els valors d'aigua facturada.
(1) Calcul dut a terme seguint la guia d'auditories hidriques de 'ACA, que ha fet variar la metodologia seguida anteriorment.

UD]BG“U 2025 continuar apostantitreballant per garantir un subministrament eficient, teninten comptelademanda
i els efectes del canvi climatic, i desplegant noves eines de digitalitzacié en la gestié i el telecontrol de la xarxa.

\@ Aigiies ceatars MEMORIA DACTIVITATS 2024 1 AIGUAT ENERGIA



Fonts 0'aigua potanle

e 0DS 6 | Aigua neta i sanejament
£3BJECTIUS E — Accés universal i equitatiu d’aigua potable
DE DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE per a tothom.

Aiglies de Mataro s'encarrega del
control sanitari, del manteniment i
de la gesti6 de les fonts d’aigua po-
table des de I'any 2001.

abeuradors ? % 9

6.436 m? FONTS D'AIGUA v

d’aigua consumidaen

fonts ¢ 2024 POTABLE
80% :

9
e fonts amb telecontrol : w} o0 :' T L
%L ¢ % s -
2393 LTI S
mostres a les fonts panliques qi ; ? | ‘v 2
analitzades pel Laboratori [ ? 9 po® g ¥ § %o 0 §
Winii : e ? fp009 S
(" Aigues de Mataro. s S Y Y RS
? ? ?
H7EII?IS7LI£DIS:BGISU:;U[8| e : “, !’ v? Ll !vv .
? a0 ]
9p?
1 'q‘”'”v oy v“, v' ,‘ovﬁq
punt ¢”hidratacia mail B P o=Spetle— ot
amb quatre aixetes per fufafodet g 5
gsdeveniments amb alta
aflugncia de persones
2 Aquests consums dels punts de
recarrega suposen l'equivalent i
Dunts de estaIY| d un,es 4..290.0(')(? am!)olles
N de plastic d’'1,5 litres d’aigua i unes
re,cfdrrega 1.000 tones d'emissions de CO, a
d dlgua Dﬂtable: I'atmosfera.
Placa Ventura Ametller: Passeig del Callao
4.664 litres consumits (donada de baixa el 21/10/2024):
el 2024 33.663 litres consumits el 2024

Ul]iectiu 2025 el 75 % de les fonts ja disposen de comptadors amb telelectura; es vol continuar recollint dades i
avaluant els consums i, finalment, definir indicadors que ens ajudin en la gesti6 eficient d’aquest recurs.

\@ Aigiies ceatars MEMORIA DACTIVITATS 2024 1 AIGUAT ENERGIA




La Xarxa d’usos no potables

1 s 19 Mo 0DS 11/ Ciutats i comunitats sostenibles
<BIECTIUS Bhew w 0D$ 12 | Produccid i consum responsables

DE DESENVOLUPAMENT AEé_ .. . .. .
SOSTENIBLE [ [*==5[=] — Gestio sostenible i Us eficient dels recursos naturals.
— Implementar plans inclusius d’eficiéncia dels

recursos, la mitigacio i adaptacié al canvi climatic.

O/ d’Us d’aigua no potable usada en reg

. Degutala
- 18 sequera, el
N —\ ’ -
AN N 2023 'ha reduit
g alminimI'ds
——38  ("aiguaperalreg
e zones verdes.

00 200 200 2022 08 04

20,31km | 139 m

de xarxa d’usos a6 xarxa renovada
no potanles

Uhiectius 2025: seguiment del conveni amb la UPC i de I'avanc del doctorat industrial, I'objectiu del qual és la
modelitzacié de I'aquifer del Maresme i 'optimitzacié i proteccié del recurs.

A consequiéncia de la situacié de sequera, durant tot 'any 2024 les fonts ornamentals han estat fora de servei.
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El Laboratori Municipal

e 0DS 6 | Aigua neta i sanejament
£:BJECTIUS — Garantir la disponibilitat d’aigua, la seva gesti6 de
OF DESENVOLuRAMENT qualitat, sostenible i el sanejament per a tothom.
SOSTENIBLE ’

ElLaboratoriduuatermeel control
de les aiglies potables de Matard i 189.420 parametres analitzats
diversos municipis de la comar- 150.212 corresponen al laboratori principal

CZ}_:?;E&? L?:j:;::signigr;ez;c:el (increment d’'un 16,35 % respecte al 2023) s : i

gigua de mar | aigles res;duals, 39.208 corresponen al laboratori de 'TEDAR b TN

per compte de IAjuntament de (augment d’'un 1,34 % respecte al 2023)

Mataré. També fa serveis de con- R i .

trol d'aiglies residuals i d'aigiies Parametres més analitzats:

de procés per a diverses empre- Aiguies de consum: 70 %

ses i organitzacions del Maresme Aigles residuals: 24 %

i altres comarques properes. Cal 19.386 mostres analitzades, un 9,78 % més que I'any 2023.

tenir en compte que, des de I'inici 1.246 milers d’euros d’ingressos

de 2015, el Laboratori es dedica a

I'analisi de productes industrials.
Evolucii de higiies Matard 66.977 = 74773  80.169 85.203 | 88.048
I1act|v|tat uel Aiumamem m} Mata"‘] 4.668 4.773 4.767 5.638 18.092
laboraton Segnns Serveis a tercers 60.843 60.423 62.859 73.236 76.572
I]a rametfﬂs [ Control qualitat Laboratori 3.472 3.622 3.743 3.718 6.708
tipus de clients TOTAL 135.960 | 143591 151538  167.795 | 189.420

Reconeixements | acreditacions

Reconeixements en I'ambit dels laboratoris d’assaig:

-1SO 9001 (ES10019510035)

-1SO 17025 (846/LE1671)

- Entitat col-laboradora de control i vigilancia de les masses d’aigua i
de la gestié d’abocaments (070-LA-AIG-R)

- Xarxa de Laboratoris de Salut Publica de Catalunya (LSAA-001-94)

- Registre de Laboratoris Agroalimentaris de Catalunya (674)

Acreditacions en I'ambit de la qualitat i el medi ambient:
-1SO 14001 (ES10419510035)
- UNE 19601 (SIS-2020-000516)

Uhiectiu 2025: ampliar la competitivitat mitjancant I'acreditacio de noves técniques.
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El clavegueram

G Mue 0DS 6 | Aigua neta i sanejament
£:BJECTIUS — Garantir la disponibilitat d’aigua, la seva gesti6 de
e qualitat, sostenible i el sanejament per a tothom.
SOSTENIBLE
S’han instal-lat, d’acord amb els
236 km registres del GIS d’AMSA, 292
metres lineals de xarxa de cla-
dexarxade vegueram. El 19,5 % de la xarxa
clavequeram instal-l.ad:f\lha estat per a tasques
d’ampliacié o renovacié i un 80,5 %
o o ] per a obres previstes a 'ampliacié
77 0/0 10 % Gnicament aigiies residuals del Pla Director del Claveguera
o ) ) de Mataré (PDCLAM).
algues resiauals | 13 % Gnicament aigiies pluvials
pluvials
Xarxa instal-lada (mlin.) 2020 2021 2022 2023 2024
Ampliacid o renovacid xarxa 419 614 498 781 57
Ampliacio PDCLAM 119 36 177 235
PDGLAM 181 114 98 227 0
TOTAL 600 847 632 1.185 292

N&teja I manteniment e
|a xarxa de clavequeram

Neteja de 93,68 km de col-lectors

552 t de sediments

9.322 neteges de reixes | embornals

88,52 t de sediments

23,73 km (e canalitzacions inspeccionades
amb camera robotitzada

2,14 t de residus dels desbastos

previs al bombament

15,06 t de residus dels desbastos
en punts de sobreeiximent
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Manteniment I millores

(6 12 xarxa

260

actuacions de reparacio i
conservacio d’elements de
drenatge superficial

39

actuacions de reparacio de
flonjalls i paviments

40

actuacions e conservacio
| manteniment de sorreres,
desbastos, sobreeixidors i
cunetes

!

actuacions de reparacio de la
Xarxa e col-lectors

actuacions a es gosseres,
coNntra el mosquittigre |
altres tasques auxiliars

92

actuacions de reparacio de
nous de registre

1

nou element de drenatge
superficial

1

nou pou de registre

frealls peratercers
(6 clavegueram

38 | 20

noves connexions claveguerons
percompte dels Ingpeccionats |
clients nomologats

Ul]iectiu 2025 digitalitzacio i sensoritzacio de la xarxa i instal-lacions de clavegueram, aixi com reduir I'impacte en
el medi dels sobreeiximents en temps de pluja.
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El servei d’energia
El TubVerd

~BIECTIUS 0DS 7| Energia neta i assequible
DE DESENVOLUPAMENT fetria i inii
SOSTENIBLE 0DS 9| Indastria, innovacio i infraestructures

0DS 12 | Produccid i consum responsables

Objectius d’aqui al 2030:
m — Augmentar la proporcio d’energia renovable en el
conjunt de fonts energétiques.
— Estendre el servei del TubVerd en nous sectors on
sigui viable técnicament i economicament.
El TubVerd és una xarxa urbana de — Innovar en productes i serveis d’eficiéncia
calor i fred que transporta ener- energética i d’energia renovable en edificis.

INDOSTRIA 12 PRODUCCIO
INNOVACIG | | CONSUM
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

gia térmica a través de canonades
soterrades. La iniciativa aprofita
'energia excedentaria del Con-
sorci per al Tractament de Residus
Solids Urbans del Maresme (CTR-
SUM) ide 'EDAR de Mataro.

Mitjancant la central de transfor-
macié d’'energia, el vapor i el bio-
gas procedent d’aquestes infraes-
tructures es converteixen en calor
que es distribueix a equipaments i
edificis d’habitatges de la ciutat a
través de la xarxa urbana. El servei
de fred, per la seva banda, es gene-
ra amb refrigeradores eléctriques
d’alta eficiéncia condensades per
aigua.

El volum de clients ha augmentat
un 15 % durant el 2024 (principal-
ment residencial), distribuits en
les tipologies segiients:

Clients 2023: 468 I
Client 2024: 3 y 8 )
lents 2024: 533 7 4+ ™ TIPOLOGIA DE CLIENTS / any 2024

EDUCATIUS | ESPORTIUS | SANITARIS | TERCIARIS | INDUSTRIALS | RESIDENCIALS TOTAL
18 9 1 34 3 470 333
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Inversions I activitats
gel Tubverd el 2024

aYk ||z -
a’*‘s - -

Nova connexi6 a I'lES Alexandre Satorras i posada en servei.

Ampliacio de la xarxa per al sector lveco-Renfe-Farinera: s’han instal:-lat les canonades
en coordinacié amb les obres inicials d’'urbanitzacié dutes a terme per PUMSA, per tal de
poder donar servei a tot el sector.

Connexio a l'edifici residencial situat a la parcel-la PMU 09 1.3b i posada en servei.

Connexio a I'edifici residencial situat a la parcel-la PMU 09 1.2 (sector Iveco).

Connexio a I'edifici residencial situat a la parcel-la PMU 11 9.2 (sector Iveco).

Connexio a l'edifici residencial Torre Barcel6 i posada en servei en fase de proves.

Ampliacio de la capacitat de produccio de fred, amb un nou diposit d’acumulacié d’aigua freda.
S’ha finalitzat I'execucié de I'obra, que s’ha posat en marxa durant el juliol de 2024. Es tracta
d’un diposit de 3.600 m3 (25 x 15 x 12 m) amb una capacitat d’emmagatzematge maxim de
40 MWh d’energia frigorifica en forma d’aigua a +5 °C. S’ha construit amb formigé armat i
recobert amb una capa exterior d’aillant térmic per minimitzar-ne les pérdues. Internament
té dos difusors (superior i inferior), per tal d’estratificar al maxim I'aigua interior. La coberta
esta preparada per a la instal-lacio de plaques fotovoltaiques durant el 2025.

Implantacié d’un nou sistema de telelectura: s’ha acabat la renovacioé del sistema iniciat el
2023 amb tecnologia NBloT, que dona robustesa i fiabilitat de les dades i que permetra mi-

llorar els processos de control de la demanda, facturacié i informacié del consum al client.

Ul]iectiu 2025 avaluari optimitzar les capacitats de produccid i rendiment de fred.
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Estalvi d’emissions
amp el Tubverd

CO;

Taula comparativa dels estalvis energétics que comporta la connexio al Tubverd,
amb diverses fonts d’energia renovable, durant el 2024, comparat amb una solucio
que faci servir electricitat d’origen no renovable per produir energia termica:

Estalvi d’emissions Equivalent al* Capacitat
de C0,-6q 0"absorcio*
40001 ag GO, 1milio de viatges en 200.000 arbres al Parc del

tren. Mataro/Barcelona Montnegre i el Corredor
enlloc de fer-los en
cotxe.

*Calculadora d'equivalencies de I’Agéncia de Proteccié Ambiental dels Estats Units.
| considerant el factor d'emissié de la matriu electrica 2024, 0,260 kg CO,, eq/kWh
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Les politiques de sostenibilitat energética
Produccio d’energia renovanle

0DS 7 | Energia assequible i no contaminant
£*BJECTIUS D’aqui al 2030, es preveu:

o pESERVOLUEARENT — Innovar amb nous productes i serveis que utilitzin o
SOSTENIBLE . e .
impulsin I'ds d’energies renovables.

— Augmentar la proporcio d’energia renovable al
En l'actualitat, Aiglies de Mataré conjunt de fonts energétiques.

disposa de tres plantes fotovoltai-
ques per a la generacié d'energia
eléctrica obtinguda a través de
fonts renovables, I'energia foto-
voltaica.

La produccio total d’energia foto-
voltaica entre les tres plantes el
2024 ha estat de 189 MWh. Con-
siderant el factor d'emissié de CO,
per la matriu eléctrica de 0,260 kg
CO, eq/kWh (dada de la Comissio
Nacional de Mercats i Competén-
cia de 2024), s’ha estalviat I'emis-
si6 de 49 tde CO, a l'atmosfera.

Tipus Poténciaen | GeneracidAnual | Ingressos Estalvi
KWp 2024 en MWh 2024 Economic
Coberta del diposit Venda 49 46,4 25.000 €
de Rocablanca
Edifici Pitdgores Autoconsum 47 55,9 - 7.500 €
Coberta de I'edifici Autoconsum 64 86,6 - 8.500 €
del Tubverd

El 2021, ’'Ajuntament de Mataré 0 ’ i
va encarregar a AMSA la instal-la- EI 7’3 /0 [Ie I energla

Cié i el posterior manteniment de l]rl][Iu'I'[la pera la
25 instal-lacions fotovoltaiques en i JIapif 1ndifini
25 equipaments de la ciutat; per InStaI Iacm del Pﬂmm
aquest motiu, el 2024 AMSA s’ha [IBI carrer ﬂe P|tagﬂres,
:‘et carrec de 30 instal-lacions de s"utimza I]er q |a recarrega
Ajuntament. .

de Ia flota de vehicles

eléctrics de la companyia.
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o08tenipilitat

La companyia té integrats els Ob-
jectius de Desenvolupament Sos-
tenible (ODS) en la seva planifica-
cio estratégica per respondre als
compromisos mediambientals, so-
cials i economics.

Aquesta integracié proporciona
una direccié clara per aconseguir
metes especifiques alineades amb
els valors, la missio i la visio d’AM-
SA. S’han procurat relacionar les
accions amb un Unic ODS per me-
surar-ne l'impacte eficientment,
tot i que es reconeixen els efectes
positius en altres ODS.

Relacio amb els 0DS de les accions definides el 2024:

3 iR i - 8 ™ “:?iu:"r:m 1 ke 12 I'Ell!ﬂ:" i 16 fa 17 M s
/~/

ACCIONS W LJ @’ W il % il 00 © ¥, "
Persones 1 10 1 1 5 23
Ciutat 45 2 1 9 5 2 16 1 81
Innovacio
i Digitilitzacio e 2 2 & &
Sostenibilitat 6 1 6 1 15
N/A 1 3 2 24 10 40
Total d'accions
associades 1 1 2 1 63 2 11 67 11 8 48 1 10 227
als ODS

04% | 04% (086%| 04% | 28% |086% | 54% | 29% 5% | 35% | 04% | 21% | 04% | 44% | 100%

S’ha mantingut la certificacié de
'UNE 19601 de sistemes de gestid
de compliment penal amb I'abast
ampliat de I'eix d’energia, tant del
TubVerd com de les instal-lacions
fotovoltaiques.

Publicacié de la memoria corpora-
tiva amb la integracio d’informacio
no financera, que garanteix I'accés
public a la informacié i protegeix
les llibertats fonamentals, de con-
formitat amb la legislacié vigent.

Totes les licitacions amb criteris
mediambientals, de responsabili-
tat social i compromisos étics.

El 91 % de la despesa de la compa-
nyia és amb empreses proveidores
que disposen d’alguna certificacio
en estandards técnics globals, que
garanteixen la qualitat, eficiencia i
seguretat dels productes o serveis.

Redaccid i integracio a la compa-
nyia del Pla d’igualtat, amb accions
de sensibilitzacié per a tot el per-
sonal en aquest ambit.

Auditories de compliment legis-
latiu i compromisos adquirits, en
diferents ambits de I'empresa, as-
solides satisfactoriament.

Laccié de les agendes comparti-
des promou que diferents parts
interessades en un mateix tema
busquin solucions i alternatives
complementaries des de diferents
perspectives (aigua i energia).

\@ Aigiies ceatars MEMORIA DACTIVITATS 2024
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Agenda 2030 '4‘.‘
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petjada de 60, 06 I"0rganitzacio

La petjada de carboni és l'indica-

dor de les emissions de gasos amb T Gl]zlany SERVEIS AMSA
efecte d’hivernacle associades al 091 9099 9023 9094

cicle de vida d’'un producte, servei
O organitzacio. Es quantifica en 115672 | 1.14587 | 1.180,06 | 747,53
emissions de CO, eq que son alli-
berades a 'atmosfera. 0,93 %

2,98 %

I 36,65 %

La petjada de carboni ha disminuit
un 37 % respecte a l'any passat, de-
gut, sobretot, al fet que aquest any
es disposa de garantia d'origen re-
novable del 100 % de l'electricitat
subministrada i relacionada amb
tots els serveis dAMSA.

Uhiectius 2025 Estudi de fonts alternatives de produccié de fred.
Optimitzar la capacitat de rendiment de produccié de fred a partir d’energies renovables i noves tecnologies.
Continuar avancant en el calcul de la petjada de carboni (abast 3), per tal d’identificar opcions de millora.

ResIdus

ik 0D$ 6/ Aigua neta i sanejament
£:B] ECTIUS — Garantir la disponibilitat d’'aigua, la seva gestié de
DE DESENVOLUPAMENT ualitat, sostenible i el sanejament per a tothom.
SOSTENIBLE quatat

El 2024 es van retirar 15,06 tones 'I 5 06 ‘[
de residus de desbastos i punts de ] 0 n es
sobreeiximents de la xarxa de cla- deresidus

vegueram, que, d’'una altra mane-
ra, haguessin arribat al mar.

Pel que fa a la instal-lacio d’ele-
ments de retencié de solids en so-
breeiximents, el maig del 2024 es
va instal-lar un sistema de reten-
ci6 de malles al punt de desguas
del passeig Ramon Berenguer a la
riera d’Argentona.
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Taula comparativa de residus extrets amb malles i sense:

Residus extrets Residus extrets
sense malles amb malles

Data neteja sense malles | Kg extrets Data neteja amb malles | Kg extrets
21/2/2024 277 8/5/2024 0
23/2/2024 98 5/6/2024 22
23/2/2024 173 13/6/2024 105
26/2/2024 98 28/6/2024 160
28/2/2024 105 13/9/2024 1440
6/3/2024 108 4/11/2024 1297
12/3/2024 127 19/12/2024 516
27/3/2024 18 TOTAL 3540
18/4/2024 0
23/4/2024 0
30/4/2024 14

TOTAL 1018

$egons un estudi d’Aigiies de Matarg sobre els tipus de
residus gestionats a les instal-lacions de contencig,
meés d’un 90 % eren tovalloletes d’un sol is*.

La campanya «Bevem aigua de I"aixeta per cui-

dar millor el planeta-> segueix activa i s faciliten

ampolles reutilitzables per evitar 1’08 d’envasos de
plastic d’un sol Gs.

*Les tovalloletes
hiodegradables triguen uns
100 anys en desfer-se.

La millor manera de protegir el nostre entorn dels residus és no generar-los o gestionar-los de
manera correcta, es a dir, no liencar-los a terra, 0 a les rieres, on el desti final &s el mar.
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Pel que respecta als residus gene-
rats enla produccid i gestio d'aigua
i energia, la dels residus perillosos
ha disminuit més de la meitat,un 55
% respecte a I'any passat. El 2024
se’n van gestionar unes 14 tones
com a conseqliencia de la retira-
da d'aquesta tipologia de canona-
des, les quals suposen el 82 % dels
residus perillosos que es generen a
AMSA.

Grafic de gestio
dels residus de
fibrociment

T

e
]

geF

Residus de fibrociment (ko)

40.000

35.000

30.000

23.000
20.000

15.000

/ 16.615

14.460"

10.000

3.000

w/

Els residus no perillosos generats
i gestionats s’han incrementat en
gairebé un 40 %, essencialment
per un increment en la quantitat
derestes de polietilé d’alta densitat
(PHD) i metall gestionats. Seguint
els nostres principis, es busquen so-
lucions sostenibles i basades princi-
palment en I'economia circular.

) "

2018

2019 2020 2021 2022

D’aquesta manera, entre altres, es
van tornar a lI'empresa proveido-
ra més dues tones de comptadors
electronics rebutjats, ja que aques-
ta en pot reutilitzar els elements
i allargar la vida util dels compo-
nents en la seva cadena de produc-
cio, el doble que 'any anterior.
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INDOSTRIA
INNOVACIO |

=:““"':=BJ E CTI U S INFRAESTRUCTURA

DE DESENVOLUPAMENT

SOSTENIBLE

Les inversions a les xarxes d'ai-
gua, clavegueram i TubVerd sén
necessaries per garantir un servei
de qualitat, I'eficiencia de la xarxa
d’aigua i un bon funcionament de
la xarxa de clavegueram i el des-
plegament del TubVerd.

0DS 9 | Indiistria, innovacio i infraestructura

— Desenvolupar infraestructures fiables, sostenibles,

resilients i de qualitat.

Obres principals el 2024 d’aigua, clavegueram i energia

Finalitzacié de les obres de reno-
vacio de la xarxa d’abastament
d’aigua potable de la ronda de Ra-
fael Estrany (en el tram comprés
entre el carrer de Frank Marshall
i la placa d’Alfred Opisso), del car-
rer dels Musics Cassadé i del car-
rer de Joan Miré.

Finalitzacié de les obres de reno-
vacié de la xarxa d’aigua potable
del carrer de Francisco Pizarro
(en el tram comprés entre el carrer
de Miquel Biadaii el carrer de José
M. Torrijos), del carrer de Vas-
co Nunez de Balboa, del carrer
d’Hernan Cortés amb la ronda de
Fancesc Maciaidel carrer de José
M. Torrijos.

Renovacié de la xarxa d’abasta-
ment d’aigua potable de la vorera
dels nimeros senars del carrer del
Sol.

Instal-lacié del TubVerd per la ban-
da de mar de l'avinguda del Ma-
resme, des de la Porta Laietana
fins a la ronda de Barceld. Aques-
tes obres han rebut el finangament
del Pla de Recuperacid, Transfor-
macié i Resiliéncia (PRTR) i de la
Unié Europea - Next Generation
EU.

\@ Aigiies ceatars MEMORIA DACTIVITATS 2024

Finalitzacio de les obres de reno-
vacio de les xarxes d’aigua potable
i de clavegueram i de la reurbanit-
zaci6 del carrer de Sant Sadurni.
La remodelacié del carrer s’ha fet
en el marc del Pla de millora de pa-
viments.

Renovacié de la xarxa d’abasta-
ment d’aigua del carrer de Sant
Pere.

Renovacié de la xarxa d’abasta-
ment d’aigua del carrer de la Im-
maculada, del carrer de la Mare
de Déu delaSalut,del carrerdela
Pietat, del carrer de Sevilla (en el
tram compreés entre el carrer de la
Misericordiai el carrer del Torrent
delaPdlvora)idelarondade Joan
Peiré (en el tram compreés entre el
carrer de la Misericordiai el carrer
de la Immaculada).

Renovacié de la xarxa d’abasta-
ment d’aigua del carrer de Cace-
res, del carrer de laMuntanya, del
carrer de Sant Ferran, del passat-
ge d’Antonia Coll i de |a carretera
de Cirera.

Renovacié de la xarxa d’abasta-
ment d’aigua potable del carrer
Major i del carrer de les Agudes.

Finalitzacio i posada en marxa del
diposit d’acumulacié d’aigua fre-
da per ala xarxa del TubVerd.

Renovacié de la xarxa de clave-
gueram del Cami Ral - El Ravalet
(en el tram compreés entre el carrer
de Jordi Joani el carrer de Florida-
blanca).

Renovacié de la xarxa d’abasta-
ment d’aigua del carrer Ample (en
el tram compres entre el carrer del
Vallés i el carrer de la Gatassa), del
carrer del Vallés (en el tram com-
pres entre el carrer Amplei el car-
rer de Tarragona) i del carrer de la
Plana de Vic (en el tram compreés
entre el carrer de Gironaii el carrer
de Tarragona). També afecta petits
trams dels carrers de Tarragona i
de la Trinitat.

Renovacié i rehabilitacio de la xar-
xa de clavegueram del passeig de
Carles Padros.

- La rehabilitacié es va fer mitjan-
cant un encamisat del tram del
passeig de Carles Padrés, entre el
carrer de I'Abat Dorda i la placa
dels Drets Humans; aixo ha per-
més una obra més rapida i amb
menys afectacions a la mobilitat, ja
que no cal obrir el carrer.

Renovacio i millores de les xarxes
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Consisteix en la introduccié per
inversioé d’'una manega de feltre de
poliéster i fibra de vidre impreg-
nada amb resina de tipus poliéster
o epoxi a l'interior de la canona-
da mitjancant pressié d’aire. Una
vegada introduida la manega, co-
menca el procés de curacié in situ
amb llum LED/UV, que dona com a
resultat una nova canonada total-
ment continua i estanca.

Es vatriar aquest tipus de rehabili-
tacio perqué la canonada afectada
era molt profunda (5 m de fonda-
ria) i transcorre per sota del desvi-
ament.

- La renovacié va consistir en la
instal-laci6 de 137 m lineals de
tubs de PVC de diferents diame-
tres, en el tram del passeig de Car-
les Padros entre el carrer de 'Abat
Dordaila placade Joaquim Blume.

En aquest tram no era viable la re-
habilitacié de la canonada amb la
manega continua perqué l'estat de
la canonada antiga no ho permetia.

Rehabilitacié de la xarxa d’abas-
tament d’aigua potable de I’avin-
guda del Port mitjancant una tec-
nologia innovadora que consisteix
en la introduccié d’'una nova cano-
nada flexible de 150 mm de dia-
metre a l'interior de la canalitzacié
existent.

La informacio especifica de cada obra es pot consultar al web d’AMSA.

www.aiguesmataro.com/obres

Planol xarxa instal-lada 2024

= XARXA ABASTAMENT
3548 m

Ronda Rafael Estrany, ¢. Santiago Rusinyol
Carrer Pizarro, carrer Torrijos
Carrer del Sol
Carrer Immaculada, carrer Pietat
Carrer Sant Pere
C. Major, c. Agudes, c. Calassanc Marques
Carrer Caceres, c. Muntanya, Ctra. Cirera
Carrer Ample, c. Valles, ¢, Plana de Vic
Avinguda del Port

0 Placa de la Peixateria

HOONO U R W

— XARXA CLAVEGUERAM
292 m

11 Cami Ral, Placa de la Havana
12 Carrer d'en Pedro

13 Carrer Josep Sabater i Sust
14 Passeig carles Padros

15 Carrer Sevilla

= XARXA TUB VERD
3806 m

16 "Sector IVECO", Avinguda Maresme
17 Avinguda Maresme nam. 8

18 Avinguda Ernest Liuch nim. 2

19 Carrer Terrassa

La comunicacié de les obres i afec-
tacions per a la ciutadania es fa
mitjancant avisos per correu elec-
tronic o SMS, cartells, comunicats
de premsa al web d/AMSA, avisos al
compte de Twitter, @aiguesmataro,
i ala pagina de Facebook.

\@ Aigiies de Mators MEMORIA DACTIVITATS 2024

CAMA DEL Wi ‘oA OETAGEGHTE
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Ay

Tres reunions informatives d’obres amb el veinat:

e Sant Pere.
e Cami Ral.
e Passeig de Carles Padros.
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La Sequera

L’any 2024 va comencar amb unes
dades molt preocupants sobre I'es-
tatdelasequera; 'l defebrer esva
decretar I'estat d'emergéncia | per
sequera hidrologica a la zona de la
qual s’abasteix Mataro. Els mesos
de margi abril es van registrar plu-
ges que van permetre incrementar
el volum d’aigua als embassaments
i el maig es va poder sortir de l'es-
tat d'emergencia |, i es va retornar
al d’excepcionalitat.

El mes de juny, 'ACA va permetre
el retorn a l'estat d’alerta per se-
quera, estat que s’ha mantingut la
resta de l'any.

La dotacié de la ciutat en els dife-
rents escenaris marcats per 'ACA
ha estat sempre molt per sota dels
limits establerts, i s’ha destacat la
gestié preventiva que fa anys que
es fa a la ciutat, com la renovacié
de xarxes per reduir fuites, 'aug-
ment de I'Gs d’aigua procedent de
pous municipals i la instal-lacié de
sistemes de control per detectar
pérdues. També hi ha contribuit de
manera significativa 'augment de
la telelectura, que permet un se-
guiment més eficient del consum i
la deteccio preco¢ d’'anomalies.

Cal destacar I’esforc d’estalvi de Ia ciutadania,
que ha ajudat en aquesta gestio.

Consum domestic
litres/habitant/dia

& qy ““30‘
R Rt
s

“‘

¢
.

Gracies pel vostre esforg

WWw.aiguesmataro.cat

106

104
102

P

94

92

2013 2014 2019
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2021 2022 2023 2024
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2 GIUTADANIA

Aquest 2024, el consum d’aigua
a la ciutat ha tornat a baixar per
tercer any consecutiu. Aquest des-
cens reflecteix el compromis de la
ciutadania amb l'estalvi i I'Gs res-
ponsable de l'aigua, especialment
en un context de sequera com l'ac-
tual.

La implicacio dels veins i veines ha
estat clau per mantenir el consum
dins dels limits establerts, que han
complementat la tasca de preven-
cid i milloraque s’hafetenlagestio
del servei d’aigua.

M ata |'0 extensio territorial 22,5 km?

131.829 habitants empadronats a 1 de gener de 2024
Augment de la poblacié de 1.937 habitants respecte al 2023
Clients dAMSA: 61.721

Clients del TubVerd: 535

Consumeixen diariament 16.371.997 litres d’aigua (més de 6 piscines olimpiques)
Consum domeéstic a Matar6 2023: 95,43 I/persona/dia

Consum domeéstic a Mataré 2024: 92,95 I/persona/dia

Mitjana de consum domestic a Catalunya: 105 I/habitant/dia segons I'estudi de
I'ASAC (Els serveis d'aigua a Catalunya. Caracteritzacié i tendéncies 2017-2019)

2023 2024 | INC.2024/2023 B oomestic

m? consum doméstic 4514.800 @ 4.440.837 -1,64%
. Piblic
m3 consum no domeéstic 1.255.112 1.186.540 -5,46 %
m3 consum piblic 212669 | 182787 -14,05% | Nodomestic
mS3 consum entitats sense anim de lucre =~ 185.952 165.615 -10,94 % . Entitats sense
anim de |

m? consumits en total 6.168.533 | 5.975.779 -3,12% animaefucre

Comptadors | telemesura

Seguint el Pla Director de Comp-
tadors (PDCOM 2021-2026)
s’ha renovat el 4,99 % del parc de
comptadors per accelerar la digi-
talitzacié i permetre laimplantacio
de sistemes de lectura a distan-
cia. Aquesta estrategia facilita un
control més acurat dels consums i
afavoreix una gestié més eficient i
preventiva.

A través de la integracié amb el
servei d’avisos Comunicaigua i el
creuament amb les dades reals
dels clients basades en el seu pro-
pi consum historic, podem enviar
alertes quan una persona té un
consum anomal que pugui ser indi-
catiu d’'una fuita.

\@ Aigies de Mators MEMORIA DACTIVITATS 2024

Consum per
tipus dusuari

60.721

clients amb comptador

El 2023 s’harenovat el 4,99 % del
parc de comptadors de la ciutat
87 % de comptadors electronics
84,95 % de comptadors amb
telemesura

935 serveis d’aigua contra incendis | [

Aquest 2024 s’ha enviat una
mitjana de 250 avisos mensuals
relacionats amb els consums.
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Atencio als clients

Es continuen enviant avisos Comunicaigua,
les alertes digitals de servei que s’envien a la
clientela per correu electronic o SMS. Aquest
any s’ha ampliat la tipologia de recordatoris
administratius.

Avisos de Comunicaigua enviats durant el 2024:
Consum anomal 5.107

Informacid de reunions d’obres, afectacions 21.301

i talls de carrers

Avisos de tancaments d'aigua programats, avaries i 9.438
restabliments de servei

Recordatoris administratius 7.399

Renovacions i altes de comptador 1.061

TOTAL 44.306

22.921 21.389

Avisos de GComunicaigua Avigos de GComunicaigua
Der correu electronic per SMS

Gontractacio
1.004 En total, 14.585 tramits administratius

altes

D’aquests, un 84 % son altes i canvis de titularitat mitjancant I’Oficina Virtual
49 5 (sense esperes ni desplacaments) i un 16 %, presencialment
Daixes

El mes de maig van entrar en vigor les noves tarifes.

3 888 L'actualitzacié de les tarifes respon a la necessitat de garantir la qualitat i fiabilitat
. del servei, recuperar costos operatius acumulats des del 2013 i seguir invertint en

Cd ﬂViS Uﬂ mu I d mﬂt infraestructures, tecnologies i millores previstes als Plans directors.

Aquesta mesura, alineada amb la Directiva marc de I'aigua de la Unié Europea,
9 098 permet també mantenir el nostre compromis amb la sostenibilitat ambiental, el
- suport als usuaris vulnerables (amb tarifes socials i fons especifics) i una estructura

Ganvis Uﬂ (][]m|[}|||aC|U tarifaria progressiva que en fomenta el consum responsable.

bancaria

Factura sense paper: 33,02 %* del total de factures
*La mitjana a Espanya és del 21 % segons l'estudi d’AEAS 2022
S’ha atés una mitjana de 9,64 avisos d’avaries al dia
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Aigua social

23 altes provisionals el 2025

117 contractes d"alta provisional des de I'inici del protocol

72 contractes d’alta indefinits (families que havien demanat un comptador
socialihanarribat a un acord amb I’entitat propietaria)

Facilitats de paoament a1.023 abonats

2.496 clients amb Tarifa Social

587 families acollides al Fons Social

Import destinat al Fons Social: 58.000 &

Informacio a la ciutadania

La companyia té tres webs, el d’Ai-
glies de Mataro, el del TubVerd i
el del Laboratori, que va entrar en
funcionament el 2022.

Aigi.ies Uempresa Lespersones LUaiguaalaciutat Latranspardncia  Perfildel contractant QU CAT | CasT
, Ihe e de Matard
Lany 2024, el web d’Aiglies de Ma-

taré va tenir un total de 121.131
visites, el del TubVerd, 3.795 visi-
tesiel del Laboratori, 892.

Qualitat de l'aigua Ajuda social Cnnvucatones

Enguany s’ha potenciat el projecte Jornades de portes obertes al diposit de Bellavista: 1
educatiu al diposit de Bellavista - s01r06 pocolars que han visitat el diposit de Bellavista: 15
que esta a disposicié d'escoles i o

centres educatius, i permet ense- Total alumnatvisitant: 597

nyar com funciona aquesta instal- Xerrades []|[]US|[ Bellavista: 30

lacid i sensibilitzar els participants

sobre bones practiques de consum  18ITA0ES «<Parlem clar- ls casals de 1a gent gran: 3
mitjancant una visita dinamitzada. Xerrades <Parlem clar> a 1es associacions de veins: 1
Aquest projecte es va iniciar I'any Altres xerrades «Parlem clar-: 2

2023 i va ser una col-laboracié en- Total de participants ales xerrades: 143

tre la Catedra d'Economia Circu- yjaitas 4 [as malles de retencic de a riera d’Argentona: 1

lar i Sostenibilitat del TecnoCam-
pus i Aiglies de Mataré.
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https://aiguesmataro.com/
https://youtu.be/5maUwxjzGvI 
https://youtu.be/5maUwxjzGvI 

Durant el 2024, Aiglies de Mataré
i TAjuntament han impulsat I'expo-
sici6 «Les cares de l'aigua a Mata-
ré», un projecte que posa en valor
la relacié historica de la ciutat amb
aquest recurs essencial. La mostra,
ubicada a Can Marf3, es pot visitar
del 12 de desembre de 2024 al 29
de juny de 2025, i ofereix una mi-
rada per comprendre com la gestio
de l'aigua ha influenciat el desen-
volupament urba, economic i soci-
al de Matar¢ al llarg del temps.

Lexposicié s’estructura en sis am-
bits tematics i combina plafons
explicatius amb objectes patrimo-
nials, maquinaria, documents his-
torics i un audiovisual interactiu.
S’acompanya també d’activitats
paral-leles per aprofundir en el
valor de l'aigua, com ara xerrades
i taules rodones, col-loquis partici-
patius, itineraris urbans per conéi-
xer el patrimoni hidric local amb
visites a infraestructures habitu-
alment tancades, visites guiades a
I'exposicio i activitats familiars.

EXposicio «<1es cares de I"aigua a Mataro»

L’exposicio neix del llegat del centenari d’Rigiies de Matard (2022) i vol generar una reflexio sobre
la necessitat de fer una gestio sostenible i eficient de I’aigua en el context del canvi climatic.

\@ Aigiies ceatars MEMORIA DACTIVITATS 2024
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Xarxes socials

674

missatges

660

sequidors a
31 de desemore

181

sequidors

Top 5 de videos mes vistos

230 22

contactes SUbSCriptors
56 s ideos del
articles canal han tingut

1.847

visualitzacions
"any 2024

Com gestionar els
teustré » desde
I'oficina virtual

Com accedir a
I'ofic » irtual
d'Aiglies de Mataro?

\@ Aigies de Mators MEMORIA DACTIVITATS 2024

Tutorial. Tramits a I'Oficina Virtual
Publicat el 10 de marc de 2022

Durada mitjana de visualitzacions: 1:44 (30,3 %)
Visualitzacions: 579

Tutorial. Dona’t d’alta a I'Oficina Virtual
Publicat el 17 de mar¢ de 2022

Durada mitjana de visualitzacions: 1:19 (40,6 %)
Visualitzacions: 334

Tutorial pagament factures web (Castella)
Publicat el 21 de ferbrer de 2024

Durada mitjana de visualitzacions: 1:09 (60,9 %)
Visualitzacions: 129

Tutorial pagament factures web (Catala)
Publicat el 21 de ferbrer de 2024

Durada mitjana de visualitzacions: 1:10 (62,1 %)
Visualitzacions: 122

2021. Diposit de Bellavista

Publicat el 8 de mar¢ de 2021

Durada mitjana de visualitzacions: 1:52 (72,9 %)
Visualitzacions: 67
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https://youtu.be/xiXm7CVeD7U?si=bHzL65-Rwb4_0oOX
https://youtu.be/UG62OrL7NV8?si=17qvXQE_yMZ1hxMV
https://youtu.be/d-Asac41ths?si=PRq_dcOXhgJZYu-V
https://youtu.be/vM6Ba9p4YUQ?si=SfZ3p3XyhOA6OXdo
https://youtu.be/KCNa3xOjb34?si=TQiUP_hpgdL4zIbJ

A finals del 2024, el TubVerd va
rebre la visita de set creadors de
contingut per conéixer de primera
ma aquesta xarxa de distribucio de
district heating and cooling.

La visita formava part d’'un itine-
rari organitzat per I'agéncia Pano-
rama, Cédigo Nuevo i el Global
Strategic Communications Coun-
cil (GSCC), una xarxa internacional
d’'uns 400 professionals de la co-
municacié compromesos amb la
lluita contra el canvi climatic, on es
volia donar a coneixer iniciatives
innovadores i projectes d’interés
public sobre sostenibilitat, medi
ambient, canvi climatic i crisi de
I’habitatge.

El punt d’nidratacio

Lany 2024, Aiglies de Mataré ha
continuat amb la promocié de I'is
de l'aigua de bocai de l'aixeta, i per
aixo, s’ha potenciat la cessio del
punt hidratacié portatil en actes
de la ciutat amb una gran afluéncia
de persones.

\@ Aigies de Mators MEMORIA DACTIVITATS 2024

VEM Algup DE

A partir d’aquesta visita, els crea-
dors de contingut van fer difusié
d’aquests projectes i del TubVerd a
les seves xarxes socials, principal-
ment a Instagram i Tiktok.

+

28 d’abril: XXII Triatlo Ciutat de Mataro

4 maig: Marato Escolar

21de juliol: 32a Travessa nedant al port (cancel-lada per
motius meteorologics)

Del 23 al 29 de juliol: ESpai Familiar de Les Santes

Del 7 al 23 d’agost: Festival Nosaltres als jarding de
I"Antic Escorxador

ER CUIDAR py 5 2 XE
ILLORE
PLARIILLOR
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Proveidors

92 %/

de despesa amb proveidors certificats en sistemes
de gestio ISO/UNE, que estableixen requisits
estandarditzats de productes o serveis de qualitat

2[] homologacions de nous proveidors el 2024

L’equip huma

“BIECTIUS 008 3 | Salut i benestar
DE DESENVOLUPAMENT A
SOSTENIBLE 0DS 5 | lgualtat de génere

0DS 8 | Treball decent i creixement economic

3 Mok 9 et 8 EEE?%‘&:Z&?“" — Participacié plena i efectiva de les dones i la
A / \ //' igualtat d’'oportunitats de lideratge.
‘I' — Gestié proactiva de la salut i la seguretat del

personal i les operacions dutes a terme.
— Promocié de la inclusié social, independentment de
Aigiies de Mataré compta amb una l'edat, el sexe, la discapacitat, I'origen, la religio, la
plantilla estable de persones que situacié economica o una altra condicid.

treballen diariament per donar el
millor servei a la ciutat.

Equip d’AMSA 2024
92 persones en plantilla

33 dones
99 homes

Tipologia de contractes 2024
84 indefinits

g temporals

8 convenis de practiques
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Pla de formacio 0’Aiguies de Mataro

Durant el 2024, s’ha portat a ter-
me el desplegament del Pla de
formacié 2024-2025. El 100 %
dels treballadors han rebut for-
macioé o sensibilitzacié sobre dife-
rents ambits.

Del total de participants en les ac-
cions formatives, un 53 % han es-
tat donesiun 47 %, homes.

El Pla de formacié s’ha complemen-
tat amb la participacié a jornades i
congressos, i accions de sensibilit-
zacio.

46 Accions de formacio 2024
1.252 hores de formacio

10 Accions de seguretat i salut dels treballadors

3 Accions de gestio de competencies transversals

9 Accions de qualitat, medi ambient i compliment normatiu
9 Accions de gestio de tecnologia i digitalitzacio

8 Accions de gestio del coneixement i habilitats

3 Accions de sostenibilitat

4 Accions de lideratge i gestio del canvi

92 participants en total

Formacio a estudiants en practiques

En el 2024, s’ha iniciat una col-la-
boraci6 amb [I’Ajuntament de
Mataro per participar en un Pro-
grama de Formacié Ocupacional
Dual que combina la formacié del
certificat professional del sector
de les instal-lacions amb les prac-
tiques a I'empresa, mitjancant un
contracte de formacié en alter-
nanca.

Gonvenis ae DfaC[i[]UBS amp
centres formatius

2 convenis amb universitats (573 hores)
6 convenis amb centres de formacio professional (2.656 hores)
3 convenis amb altres entitats de formacio (1.854 hores)

5.083 hores de practiques

\@ Aigies de Mators MEMORIA DACTIVITATS 2024
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Doctorat industrial

Durant el 2024, a través d’'un con-
veni amb la Universitat Politéc-
nica de Catalunya - Consell Supe-
rior d’Investigacions Cientifiques
(UPC-CSIC) i dins del programa
de doctorats industrials de la Ge-
neralitat de Catalunya, la compa-
nyia ha incorporat un estudiant de
doctorat.

Aquesta persona sera l'encarre-
gada de construir un model de
I'aqiiifer que explota Aigiies de
Mataré i que hade permetre plani-
ficar, en el futur, la gestio d’aquesta
infraestructura natural dins d’'un
context de recarrega amb aigua

regenerada.
L
awes 0DS 4| Educacio de qualitat
£:BJECTIUS I!!' — Garantir una educacio inclusiva, equitativa i de
DE DESENVOLUPAMENT . . . ’
qualitat, i promoure oportunitats d’aprenentatge
SOSTENIBLE .
durant tota la vida per a tothom.

— Cooperar amb centres educatius per facilitar i
promoure l'accés a practiques laborals de qualitat.

Pla d'Igualtat

— higiies de Matard ha reforcat el compromis per a
laigualtat entre persones de diferent génere amb
I"actualitzacio dels valors de la companyia.

— $’ha fet formacio en igualtat i prevencio de violencies
masclistes.

— El Conveni Col-lectiu d’AMSA ha regulat el teletreball.

— $’hainiciat 'actualitzacio del Protocol de prevencio i
tractament de les situacions d’assetjament a la feina.

il
I

L’equip directiu esta format en un 62 % per dones.

Ul]iectiu 2025: dur a terme formacions i sensibilitzacions sobre benestar i salut a tot el personal.
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3 ALTRES SINERGIES

A finals de I'any 2022, es va sol:li- Lajut, que pertany al PRTR, es va
citar un ajut per a un projecte de concedir a mitjan 2023 i s’ha exe-
la xarxa del TubVerd a I'Instituto cutat durant el 2024.

para la Diversificacion y Ahorro de
la Energia (IDAE).

Projecte d"ampliacio de Ia xarxa del TubVerd al sector
IVEGO-Renfe/Farinera: 112.512,58 € d’ajut.

! PUMSA :
| ©1 | &

Financiado por . b ¥ perr,
| [ESCEE of - SRS B | i
| PROJECTE D’'URBANITZACIO
PMU-11 lveco-Renfe/Farinera

,::I IDAE Qedes B O civil Tubverd

de calory frio

Pla Director del TubVerd - *Durada prevista de U'obra:

Instat-lacié de la xarxa del TubVerd a ol 11 mesos

Vavinguda del Maresme L «Empresa constructora:
Obres i Serveis Roig, SA

Tecnologiaiinnovacio

sy 0DS 9 | Indastria, innovacio i infraestructura
S INFRAESTRUCTURA
¢:BJECTIUS — Construir i gestionar infraestructures resilients,
DSEBEgE-PEﬁ ;EIENET promoure la produccio sostenible i fomentar la
innovacié.

Innovacio

Projecte 3D en marxa

13 persones - 6 grups - 1 objectiu: millorar processos interns amb impressié 3D
Col:-laboracié amb Thinkln 3D - TecnoCampus

Resultats: 2025

Nova eina de gestié de clients implantada

Tracabilitat

Analisi de dades

2025: quadre de comandament per transformar el servei
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Transformacio digital

E Canvi a comptadors electronics
Z Ampliacié del servei Comunicaigua
B Impuls de la telelectura

Projectes d’innovacio, digitalitzacio i tecnologia:

Desenvolupament del programari i la plataforma d’analitica de dades Baseform, que esta

enfocada especificament a les explotacions d’aigua. S’hi ha integrat la totalitat de la xarxa
d’abastament, els nous cabalimetres i els nous sensors.

S’esta treballant en un projecte d’experiéncia interactiva amb tecnologia de realitat vir-
tual per donar a conéixer qué és el TubVerd a alumnes d’estudis superiors. El projecte es
desenvolupa en col:laboracié amb el TecnoCampus i la Catedra d’Economia Circular i Soste-
nibilitat.

S’ha treballat en una eina de Customer Relationship Manager (CRM) que permeti tracar

totes les comunicacions que la ciutadania manté amb la companyia, de manera que es pu-
gui gestionar de forma transparent qualsevol interaccié d’'una persona amb AMSA. Leina s’ha

posat en funcionament el gener del 2025.
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Gestio de Ia qualitat, medi ambient
i compliment normatiu

OBIECTIUS 00S 11| Ciutats i comunitats sostenibles
DE DESENVOLUPAMENT 0DS 13 | Accio pel clima
SOSTENIBLE 0DS 16 | Promoure societats justes,

T EEN

16 e pacifiques i inclusives

SOLIDES

— Promocié de la gestio i produccié sostenibles
posant com a eix central la ciutat i la ciutadania de

Mataré.

— Gestié basada en l'analisi dels riscos per garantir
El sistema de qualitat actual i minimitzar la seguretat i I'eficiéncia en totes les
d’AMSA comprén els aspectes nostres activitats.
operacionals, mediambientals, de — Compromis permanent amb el desenvolupament
seguiment de compromisos i obli- de les nostres activitats, aplicant el maxim nivell
gacions, i la gestio de la prevencio d'ética i compliment dels compromisos adquirits i la
de delictes penals de la companyia. legislacio vigent.

Durant el 2024 s’han assolit les fites segiients:

El Laboratori ha ampliat I’abast de les seves acreditacions. L'1SO 17025
amplia el rang de procediments acreditats que té el Laboratori.

Es renoven els certificats dels sistemes de gestio dels quals disposa I'em-
presa: I'ISO 9001, I'ISO 14001 i 'UNE 19601.
Es varedactar el Pla de contingéncia de I'area de sistemes. Es vol ampliar

a la resta d’arees critiques, a més d’actualitzar protocols relacionats amb

millores detectades.

S’ha comencat l'estudi de la hidrodinamica de I'aqiiifer del Maresme.

Ullie(}tius 2025: Obtencié de resultats i seguiment del doctorat industrial, i estudi de la dinamica hidrica de I'aquifer.
Potenciacié de les mesures mediambientals i de responsabilitat social corporativa en les licitacions.
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Aiglies de Mataré disposa d'un
codi etic amb principis i normes
que guien el comportament de les
persones que hi treballen i altres

parts interessades. També s’han
elaborat directrius, basades en el
compliment legislatiu establert
i vigent, relatives a les relacions
amb proveidors i Administracions
publiques, aixi com una normativa
internarelativa a gestionar i evitar
els conflictes d’'interés en I'entorn
laboral.

Es disposa d’un canal de denuncies i

consulta anonim i de gestié externa, que
esta a disposicio de qualsevol persona que
en vulgui fer Us.

Informe i revisié del sistema de compliment
normatiu auditat per una entitat externa.

Es disposa d’un organ de compliment normatiu i un oficial
de compliment, o compliance officer, a I'abast de tot el personal i de les parts
interessades, i registrat a I'Oficina Antifrau de Catalunya.

Licitacions amb inclusio de criteris socials, ambientals i etics en les
contractacions.

Lempresa esta sotmesa voluntariament a auditories en totes les arees:
compliment legal, comptes, compliment del contracte programa, compliment
de requisits técnics, ciberseguretat, sistemes de gestié de qualitat, medi
ambient i de delictes penals aplicables a les empreses.

Es dona suport a la Llei de transparéncia, accés a la informacio publica i bon —
govern publicant i compartint amb totes les parts interessades la memoria

corporativa anualment. @

Ul]lectlus 2075: dur a terme un seguiment eficac dels requisits en I'ambit del compliment normatiu dels Projectes
Estrategics per a la Recuperacié i Transformacié Economica (PERTE), amb la intencid, no tan sols de complir amb les
expectatives reguladores, siné també de millorar la supervisio de la nostra operativitat.

Definir les implicacions de I'is de la IA per a la companyia.
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4 [AGOMPANYIA

Qui som

Aiglies de Matard, SA (AMSA) és una societat de dret
privat amb domicili al carrer Pitagores, 1-7, Mataro, de
capital integrament propietat de ’Ajuntament de Ma-
tarod, que, d’acord amb els seus estatuts i el contracte
programa amb I’Ajuntament, s’encarrega de la gestio6 in-

tegral de 'aigua de la ciutat.

Objecte soclal

La societat té per objecte la gestid
directa del servei public de sub-
ministrament d’aigua potable, el
sanejament i la depuracio d’aiglies
residuals, a partir de la captacid, la
regulacio, la conduccié, el tracta-
ment, 'emmagatzematge i la dis-
tribucio d’aigua potable, aixi com
la recollida, la conduccid, la depu-
racio i 'abocament d’aiglies pluvi-
als i residuals, i també la gesti6 del
servei del TubVerd.

Aquestes activitats estan compre-
ses en la proteccié del medi am-
bient, i les seves infraestructures
urbanes estan relacionades direc-
tament amb el cicle de I'aprofita-
ment i la gestié integral de I'aigua,
aixi com la generaci6, la recupe-
racio i la distribucié d’energia ter-
mica i fotovoltaica que provingui
de serveis publics i d’instal-lacions
mediambientals.

La historia d’AMSA

També té I'encarrec municipal del
manteniment de les fonts orna-
mentals de la ciutat.

Aixi mateix, AMSA planifica, pro-
jecta, executa i conserva les obres
i les instal-lacions necessaries per
establir i prestar els serveis publics
esmentats, i també les activitats
tecniques i comercials d’assesso-
rament i els estudis relatius a I'ob-
jecte social.

1300

Cconstitucio de Fradera i cia.

1922

Constitucio de Aguas de Argentona a
Mataro, SA.

1946

Fusid amb el Servei Municipal
d’Rigiies de Mataro.

1967

L’Ajuntament de Matard adquireix el
100 % de les accions.

1968

L'aigua del Ter arriba a Matard.

1386

La companyia adopta el nom actual,
Rigiies de Matara, SA.

1390

Transformacio d’Aigiies de Matard, SA
en una societat privada municipal.

2000

Rigiies de Matard assumeix la gestio
del clavegueram de la ciutat.

2019

Ampliacio de I’objecte social: aigua
potanle, clavegueram, medi ambient,
calor, laboratori, obres i estudis.

2020

s’incorpora a la companyia la gestio
del TubVerd.

2022

higiies de Matara celebra el centenari.
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m o

Missio, visio i valors
Missio Valors

La missio de la companyia és res- Els valors d’Aigiies de Mataré son els pilars
pondre a les necessitats i expec- de les linies d’actuacié que té:

tatives del la ciutadania pel que fa
als seus serveis. Operar en cohe-
réncia als seus valors i I'estratégia
corporativa centrada en la ciutat,
les persones, la innovacid i la sos-
tenibilitat.

Visio

Aiglies de Mataro és una empresa
publica amb vocacio de servei for-
tament compromesa amb la ciutat.
La seva voluntat és anar més enlla
del compliment de les obligacions
que es deriven directament dels

serveis d'aigua, clavegueram, labo-
ratoriienergia.

Aspira a ser un referent en la vida
de la ciutat, en tots els aspectes
que estiguin dins del seu ambit
d’accio directa, pero sense obviar
la seva capacitat d’influéncia.

Com a organitzacio treballa tenint
presents els compromisos del Pac-
te Global i els ODS de 'ONU.

\@ Aigies de Mators MEMORIA DACTIVITATS 2024

L'excel-Iéncia en la prestacio dels serveis.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

El compromis en satisfer les necessitats i expectatives de
|a ciutadania aixi com el dialeg i la comunicacio.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

La responsabilitat economica, social i mediambiental,
per dur a terme el desenvolupament del negoci de
manera sosteninle.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

l"aplicacio de la innovacio tecnologica orientada a la
millora continua dels processos, els productes i els
SEIVes.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Gomportament étic i compromis amb els drets humans,
laborals, mediambientals i el compliment legal.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Foment d’un entorn inclusiu i respectuds on cada
persona @s valorada per les seves habilitats i
contribucions dniques, i assegura oportunitats
equitatives per a tothom.
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Aigiies de Mataré, a més:

Dona suport als ODS del Pacte Global de TONU.

Es un dels patrons fundadors i col-laborador de la Catedra d’Economia Circular i
Sostenibilitat del TecnoCampus de Mataré.

Es membre de l'organitzacié Giswater, que difon els valors del programari lliure i
gratuit aplicat a I'enginyeria i la gestié del cicle de I'aigua en 140 paisos.

Es membre del Catalan Water Partnership, el clister de I'is sostenible de I'aigua,
una associacio estratégica d’empreses i centres de coneixement del sector de
I'aigua.

Forma part de I'’Associacié Catalana d’Amics de I'Aigua, una entitat que treballa al
voltant dels problemes de I'aigua a Catalunya, impulsa el coneixement de la realitat
hidraulicai la sensibilitzacié envers els problemes de I'aigua.

Col-labora amb I'Ajuntament de Matardé i la Diputacié de Barcelona en I'estudi de la
contaminacié ambiental de 'aire de la ciutat.

Participa en el Pla de lluita contra el canvi climatic a través del Pla d’Accié per
I'Energia Sostenible i el Clima (PAESC).

Patrocina la Casa Capell, espai dedicat a la sostenibilitat i la sensibilitzacio
ciutadana de I'Ajuntament de Mataré.

Col-labora amb '’Ajuntament de Mataré en I'organitzacid, promocié i patrocini
d’esdeveniments d’interés general en I'ambit educatiu, cultural, esportiu,
mediambiental i de ciutat mitjancant el conveni de col-laboracié empresarial en
activitats d’'interés general entre I'’Ajuntament de Mataré i Aiglies de Mataré.
Aquesta col-laboracié es contempla en el contracte programa entre ’Ajuntament
de Mataré i AMSA.

3 >
Aolr v

X N 425 W 4N
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EIS 0Djectius estrategics
("Aigiies de Mataro

Estratégia de sostenibilitat:

Considerar un nou model d’abastament d’aigua, tot garantint la qualitatila
guantitat d’aigua necessaria a la ciutat.

Esser un referent i exemple de sostenibilitat.

Estratégia de ciutat:

Reforcar el model inclusiu de ciutat.

Millorar la comunicacié amb la ciutadania, tot augmentant la projeccié d’AMSA
alaciutat.

Sensibilitzar la ciutadania sobre I'Us i la gestid eficient de I'aigua i I'energia.

Estratégia d’innovacio i digitalitzacio:

Fer un Us eficient de les tecnologies emergents en els serveis.

Crear un model d'innovacio a AMSA.

Estratégia de persones:

Crear una comunitat professional oberta.

Augmentar la diversitat de perfils professionals i competeéncies.

o, O
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Estructura de govern i direccio
Junia General Junta General el 31/12/2004

President: David Bote Paz
La Junta General esta composta Vocals: Laura Seijo Elvira, Ntria Moreno Romero, Miquel Angel Vadell
pel Ple de 'Ajuntament de Mataré. Torres, Elizabet Ruiz Moreno, Francisco Javier Gomar Martin, Maria Beatriz
Delgado Castro, Heidi Pérez Pérez, Marta Moya Molina, José Antonio Ricis
Saavedra, Joan Sarrias Comas, Sergio Morales Diaz, Sarai Martinez Vega,
Joaquim Camprubi i Cabané, Anna Salicrt i Maltas, Simé Lépez i Xirau,
Magda Cot i Bosch, Ménica Lora Cisquer, Jose Casado Ortega, Judith
Cortés Cortés, Erik Iniesta Aragon, Alfons Canela Serrano, Xavier Font i
Mach, Monica Masramon Leiva, Cristian Escribano Ramirez, Maria Antonia
Palomer Arges, Carlos Garcia Cadiz
Secretari: Sergi Ribas Beltran

Consell d’Administracio el 31/12/2024

President: Eloi Serrano i Robles

Vicepresident: Xavier Font i Mach

Consellers: Joaquim Camprubi i Cabané, Judith Cortés Cortés, Miquel
Canal de Torres, Cristian Escribano Ramirez, Jaume Punsola Ibanez
Secretari no conseller: Joan Buch Cerda

Direccio de Geréncia

Directora Gerent: Raquel Compta Batet

Organigrama

Junta General
: o Consell
Persones i Organitzacio : ¢ Administraci
§ L § 5 § [ secretaria ]
Gestio Qualitat, Medi Ambient | = .

i Gestio compliance Directora Gorent ; }
L ) . : J . compliance Officer
( ) ( ) serveis Juridics

Delegada de Dades Equip de Direccio

firea firea Area de Sistemes Area de Clients Areade
a’Administracio d’0peracions @’Informacio i Comunicacio Laboratori
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societats participades

AMSA participa en la societat SIM-
MAR (SERVEIS INTEGRALS DE
MANTENIMENT DEL MARESME)
amb un 10 % a través de I'AlE So-
rea-Rubatec-Amsa.

Aquesta AIE subscriu el 80 % del
capital social de SIMMAR per a la
gestio dels serveis de sanejament,
enllumenat public i dels tecnics i
les brigades municipals dins I'am-
bit de la comarca del Maresme.

El 20 % restant de SIMMAR pertany
al Consell Comarcal del Maresme.
SIMMAR també gestiona i fa el
manteniment de 'EDAR de Mataré
i altres EDAE de la comarca.

\@ Aigies de Mators MEMORIA DACTIVITATS 2024
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5 RESULTATS ECONOMIGS 2024

Evolucio economica i financera 2014-2024

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

ACTIUS 45.073| 50.589 48.800 46.321| 48.209| 50.430) 52.099 53.081 52.020 52.738| 54.759
FONS PROPIS 20.133 22772 22.629 21580 23.294 24.546 24.668 24.719 22703 26.039| 27.149
AGTIUS/FONS 224 222 216 215 207 205 211 2315 229 203 202
PROPIS

RESULTAT EXERCICI 959 2634 1485 1876 1879 1.686 1162 1051 645 1.077 1.089
INVERSIONS 1987 1516 1425 2.304 4.036 4731 4455 3.554) 4571 4238 4.321
ENDEUTAMENT 7.829  10.584 10.574 9.919 10.206 11.337 12.588 13.906 12.971 13.536 13.865
AMORTITZACIONS 1563 1.886 2.130 1.952| 2013 2732 2940 2973 3.158 3.320 3.278
5.000 +

4.500 -
4.000 -
3.500 -
3.000 -
2.500 -
2.000 -
1.500
1.000

500

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Resultat Exercici | Inversions [ Amortitzacions

.lﬁn

_}3 Aigiles
=@ de Matari
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Balanc de situacio a 31/12/2024

Eneuros

ACTIU

I. Immobilitzacions intangibles

4. Fons de comerg

5. Aplicacions informatiques

7. Altres immobilitzats intangibles
1. Immobilitzat material

1. Terrenys i construccions

2. Instal-lacions técniques i altres
immobilitzats materials

3. Immobilitzat en curs

V. Inversions financeres a llarg termini
1. Instruments de patrimoni
5. Altres actius financers

VI. Actius per impostos diferits

I1. Existéncies

2. Matéries primeres i altres
aprovisionaments

11l. Deutors comercials i altres ctes. a cobrar
1. Clients vendes i prestacions serveis
b) Clients vendes i prestacions serveis a C/T
2. Clients, empreses del grup i associades
4. Personal
5. Actius per impost corrent
6. Altres credits amb les Ad. publiques
V. Inversions financeres a curt termini
5. Altres actius financers
VI. Periodificacions a curt termini
VII. Efectiu i altres actius liquids equivalents

1. Tresoreria

\@ Aigiies de Mators MEMORIA DACTIVITATS 2024

2024 2023
339.497 387.355
4.323 8.645
238.621 336.158
96.553 42.552
48.354.655 47.031.962
9.002.177 8.126.032
36.574.020 36.763.757
2.778.458 2.142.174
831.308 767.496
72.047 72.047
759.261 695.449
25.207 23.716

453.638

453.638

4.438.112
3.684.693
3.684.693
142.372
21.134
2.493
587.419
4.597
4.597
147.329
164.679
164.679

485.831

485.831

3.770.562
3.236.244
3.236.244
398.803
19.595
6.143
109.778
4.597
4.597
161.583
105.170
105.170
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Eneuros

A-1) Fons propis
I. Capital
1. Capital escripturat
Ill. Reserves
1. Legals i estatutaries
2. Altres reserves
VL. Altres aportacions de socis
VII. Resultat de I'exercici
Compte pérdues i guanys (129)
A-3) Subvencions, donacions i llegats rebuts

1. Subvencions, donacions i llegats rebuts

Il. Deutes a llarg termini
2. Deutes amb entitats de credit
5. Altres passius financers

IV. Passius per impost diferit

11l. Deutes a curt termini
2. Deutes amb entitats de crédit
5. Altres passius financers
IV. Deutes empreses grup i associades a C/T
V. Creditors comercials i altres ctes. a pagar
1. Proveidors
b) Proveidors a curt termini
3. Creditors diversos

4. Personal
(remuneracions pendents de pagament)

6. Altres deutes amb les Ad. publiques

7. Avancaments de clients
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2024 2023
27.148.720 26.059.992
10.500.000 10.500.000
10.500.000 10.500.000
13.279.992 12.202.949

2.100.000 2.100.000
11.179.992 10.102.949
2.280.000 2.280.000
1.088.728 1.077.042
1.087.671 1.077.042
8.287.221 8.290.272
8.287.221 8.290.272
11.594.327 10.284.132
10.595.675 9.428.007
998.652 856.125
45.525 45.302

2.270.633
1.808.121

462.513
1.800.000
3.612.596
1.727.137
1.727.137

764.020

18.386

601.412
501.641

3.251.550
1.639.038
1.612.513
1.715.000
3.092.026
1.632.779
1.632.779

533.459

24716

724.178
176.894
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Compte de perdues i guanys a 31/12/2024

Eneuros

Descripcio
PERDUES | GUANYS
A) OPERACIONS CONTINUADES
1. Import net de la xifra de negoci
a) Vendes
b) Prestacions de serveis
2. Variacio existéncies productes acabats
3. Treballs fets per 'empresa per al seu actiu
4. Aprovisionaments
a) Consum d’aigua i TubVerd
al) Consum d'aigua
a2) Consum TubVerd
b) Consum d’existéncies
c) Treballs fets per altres empreses
5. Altres ingressos d’explotacio
a) Ingressos accessoris i altres de gestio

b) Subvencions explotacions incorporades
resultat exercici

6. Despeses de personal
a) Sous
b) Carregues socials
c) Altres despeses
7. Altres despeses d’explotaci6
a) Serveis exteriors
b) Tributs

c) Pérdues, deteriorament op. comercials

d) Altres despeses de gestio corrent
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2024

17.423.621
10.885.361
6.538.261
-32.193
4.045.407
-8.795.656
-4.375.083
-3.797.158
-577.925
-948.372
-3.472.200
315.309
305.709

9.600

-5.488.975
-4.187.510
-1.194.176
-107.289
-3.216.108
-2.819.959
-346.971
-38.312
-10.867

2023

16.885.313
10.410.737
6.474.576
-1.935
3.968.553
-8.433.506
-4.002.716
-3.190.413
-812.304
-1.077.183
-3.353.606
167.185
167.185

0

-5.223.127
-3.881.283
-1.247.991
-93.852
-3.192.926
-2.765.670
-370.256
-51.071
-5.929
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Eneuros
2024 2023
8. Amortitzacié de I'immobilitzat -3.278.286 -3.320.186
9. Imputacié subvencions immob. no financer 638.556 622.613
13. Altres resultats 51.388 -24.744
A.1) RESULTAT D’EXPLOTACIO 1.663.063 1.447.242
14. Ingressos financers 52.355 54.727
a) De participacio en instruments de patrimoni 49.000 51.557
al) En empreses del grup i associades 49.000 51.557
b) De valors negociables i altres instruments 3355 3170
financers

b2) De tercers 3.355 3.170
15. Despeses financeres -628.181 -426.418
b) Per deutes amb tercers -628.181 -426.418
A.2) RESULTAT FINANCER (12+13+14+15+16) -575.826 -371.691
A.3) RESULTAT ABANS D’'IMPOSTOS (A.1+ A.2) 1.087.237 1.075.551
19. Impostos sobre beneficis 1.491 1.491

A.4) RESULTAT. EX. OP. CONTINUADES
(A3+19) 1.088.728 1.077.042
A.5) RESULTAT DE LEXERCICI (A.4 + 18) 1.088.728 1.077.042
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Indicadors de caracteritzacio del servei 2024

DIES DE RESERVA EN DIPOSIT

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
AMSA 2,42 2,38 2,28 2,34 2,35 2,23 2,25 2,26 2,52 2,52 2,80
ENQUESTA ASAC 1,58 2,60

RENDIMENT: ADDUGCIO / FACTURACIO
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
AMSA 9120% 9150%  89% 9230% 9250% 9090%  90% 90,10% 8840% 87,10%  89,20%

ENQUESTA ASAC 77% 78,50 %

TARIFA MITJANA: € / m3
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
AMSA 125 143 134 133 139 139 140 141 141 148 1,68

ENQUESTA ASAC 1,31

DOTACIO litres / habitant / dia: (adduccid / poblacid a 1de gener)
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

AMSA 148 150 156 153 151 156 153 153,57 15820 149,70 = 140,52
ENQUESTA ASAC 216 210
ENQUESTA AEAS = 240 237 245

CONSUM DOMESTIC litres / habitant / dia: (facturacio domeéstica / poblacio a 1de gener)
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

AMSA 96 97 9750 9803 98,60 10002 10527 102,73 99,54 9543 92,95
ENQUESTA ASAC 118 106
ENQUESTA AEAS =P 132 128 131
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COSTDETOT EL PERSONAL: milers € ANY / EMPLEAT
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
AMSA 5007 4946 4886 4947 5025 5225 5590 5548 5505 5677 54,88

EMPLEATS PER 1.000 HABITANTS
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

AMSA 0,50 0,48 0,49 0,49 0,48 0,52 0,51 0,53 0,52 0,51 0,53
(Sols servei 0’aigua)
AMSA 0,67 0,66 0,65 0,65 0,63 0,63 0,68 0,68 0,68 0,70 0,73
(tots els serveis)

EMPLEATS PER Hm3 FACTURAT
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

AMSA 1010 980 958 961 947 1009 1027 1056 1027 10,72 11,68
USUARIS PER EMPLEAT

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

AMSA 935 942 957 948 969 888 89310 86670 90026 92580 880,59

(sols servei 0’aigua)

Km DE XARXA PER EMPLEAT
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
AMSA 541 546 550 541 564 520 523 504 520 531 502

PERCENTAGE D’AFORAMENTS
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
AMSA 014% 013% 010% 008% 0079% 007% 008% 008% 007% 008% 007%
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6 SEGUIMENT DELS COMPROMISOS DEL

PAGTE MUNDIAL DE "ONU 2024

Indicadors de seguiment dels 0DS

Persones

(e L(F-5rSl  Objectiu 1: Garantir I’accés a I’aigua a totes les families del

6 municipi en situacio de vuinerabilitat economica.
Indicador: % de peticions sollicitades respecte al % de les peticions
tramitades.
Periodicitat / Valor de referéncia 2022 2023 2024
Anual | 100 % 100 % 100 % 100 %
502 sol-licituds 567 sol-licituds sol-licituds
s Objectiu 2: Estendre les mesures de benestar personal a la plantilla.
A /\ Indicador: % de persones que gaudeixen de cadascuna de les mesures
de benestar personal.

Periodicitat / Valor de referéncia 2022 2023 2024

Anual

n/a

Nre. treballadors adscrits a asse-
guranca médica: 64 (68 %)
Familiars adscrits a asseguranca
meédica: n/a

Nre. treballadors reduccio per
guardalegal: 0

Nre. treballadors Fons Social:
36(38,70 %)

Nre. treballadors amb ajut esco-
lar: 53 (56,98 %)

Nre. treballadors amb ajut escola
bressol: 6 (6,45 %)

Nre. treballadors amb assegu-
ranca de vida: 89 (95,65 %)

Nre. treballadors amb reduccié
en la factura de l'aigua:

93 (100 %)

Nre. treballadors amb flexibilitat
horaria: 93 (100 %)

Nre. Treballadors que gaudeixen
de formacio: 93 (100 %)

Nre. treballadors adscrits a asse-
guranca médica: 61 (65 %)
Familiars adscrits a asseguranca
meédica: n/a

Nre. treballadors reduccio per
guardalegal: 0

Nre. treballadors Fons Social:
32(34 %)

Nre. treballadors amb ajut esco-
lar: 53 (56,38 %)

Nre. treballadors amb ajut escola
bressol: 6 (6,38 %)

Nre. treballadors amb assegu-
ranca de vida: 94 (100 %)

Nre. treballadors amb reduccié
en lafactura de l'aigua:

94 (100 %)

Nre. treballadors amb flexibilitat
horaria: 94 (100 %)

Nre. treballadors que gaudeixen
de formacio: 94 (100 %

Nre. treballadors adscrits a asse-
guranca medica: 65

Nre. treballadors reduccio per
guardalegal: 0

Nre. treballadors Fons Social:

28

Nre. treballadors amb ajut es-
colar: 49

Nre. treballadors amb ajut escola
bressol: 4

Nre. treballadors amb assegu-
ranca de vida: 82

Nre. treballadors amb reduccié
en la factura de I'aigua: 84

Nre. treballadors amb flexibilitat
horaria: (100 %)

Nre. treballadors que gaudeixen
de formacié: 107

EDUCACIO
DE QUALITAT

hd

Periodicitat / Valor de referéncia

2022

Objectiu 3: Promoure I’emprenedoria i I'intercanvi d’experiéncies
entre el personal.

Indicador: Percentatge de personal que participa d'experiéncies formatives.

2023

2024

Anual

90 %

87 %

97 %

95%
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M etiae Objectiu 4: Mantenir per sobre del 50 % el nombre de dones en

carrecs directius o de comandament.

; Indicador: Dones en cdrrecs directius o de comandament respecte al
total de carrecs directius o de comandament.

Periodicitat / Valor de referéncia 2022 2023 2024
Anual | 50% 63% 63% 50% -
g Objectiu 5: Mantenir Ia percepcifl globhaldela satisfaccio en el
ECONONIC . _=m -
M treball per sobre del 70 % a Aigties de Mataro.
‘I' Indicador: % de satisfaccié global del personal. Resultats de I'enquesta
de risc psicosocial, percentatges per grup d’edat (enquesta trianual).
Periodicitat / Valor de referéncia 2022 2023 2024
Trianual | Mantenir / incrementar 79 % Satisfacci6 global N/A N/A -
respecte anterior avaluacié ~
(>70%)
Eﬁﬁgﬂm' Objectiu 6: Mantenir per sobre del 80 %o Ia satisfaccio respecte a les accions
/\/' destinades a millorar el desenvolupament professional de Ia plantilla.
‘I' Indicador: % de satisfaccio respecte a les accions formatives per part de I'alumnat.
Periodicitat / Valor de referéncia 2022 2023 2024
Anual | >80 % de satisfaccié 81,82% 84,8% 99,5 % -
EEE':?;E&EE?E“' Objectiu 7: Mantenir el % d’absentisme per accidents per sota de
N [a mitjana del sector (salut laboral).
“' Indicador: % absentisme per accidents laborals.
Periodicitat / Valor de referéncia 2022 2023 2024
Anual | Dadadel sector 0,38 % 0,14 % 0,19 % 0,43% -
EE%EEE?E“' Objectiu 8: Mantenir el % d’absentisme per malaltia per sota de la
M mitjana del sector (salut laboral).
“' Indicador: % absentisme per malaltia comuna.
Periodicitat / Valor de referéncia 2022 2023 2024
Anual | Dada del sector 1,22 % 3,98 % 3,50 % 3,74% *
* Baixes de llarga durada
12 EEEEEE:“S Objectiu 9: Mantenir les expectatives dels DTOVGTUUTS, pagant
m abans dels terminis maxims establerts per llei.
Indicador: Mitjana en dies de pagament un cop rebuda la factura
Periodicitat / Valor de referéncia 2022 2023 2024
Anual | 100 % en termini 100 % (30 dies) 100 % (30 dies) 100 % (30 dies)

\@ Aigiies de Mators MEMORIA DACTIVITATS 2024

/ 52

6 SEGUIMENTDELS GCOMPROMISOS DEL PAGTE MUNDIAL DE L'ONU 2024




12

U
RESPONSABLES

QO

proverdors.

certificacions ISO 9001 i/o ISO 14001.

Objectiu 10: Promoure Ia certificacio / excel-Iéncia entre els

Indicador: % despesa respecte del total en proveidors amb

Periodicitat / Valor de referéncia 2022 2023 2024
Anual | 70% 91% 91% 92%
16 les':ﬂ:rzlj:‘lﬁgl Objectiu 11: Establir aliances amb les Administracions locals,

! organitzacions socials i ambientals.
== Indicador: Nombre de convenis, projectes i col-laboracions vigents.
| despesa associada.
Periodicitat / Valor de referéncia 2022 2023 2024

Anual

1/ Col-laboracions amb entitats,
escoles i associacions,

> 10i despesa > 5.000 €

2/ Convenis, dins el contracte pro-
grama Ajuntament,

despesa > 150.000 €

3/ Accions voluntaries

1/ Col-laboracions amb entitats,
escoles i associacions,
-12(4.920€)

2/ Convenis, dins el contracte
programa Ajuntament,
-(163.321€)

3/ Altres: donacié de sang, reco-
llida mobils usats (Fundacié Jane
Goodall).

1/ Col:laboracions amb entitats,

escoles i associacions,
-12(5.020 €)

2/ Convenis, dins el contracte
programa Ajuntament,
-(138.129,92 €)

3/ Altres: xerrades, col-labora-
cions amb marxandatge

1/ Col-laboracions marxandatge:
-12

(1.888 items repartits; cantimplo-
res i boligrafs)

Col-laboracions economiques:
-1.200€

2/ Conveni, dins el contracte
programa Ajuntament,

(50.000 €)

Algua

AIGUA NETA|
SANEJAMENT

u

Periodicitat / Valor de referéncia

2022

Objectiu 12: Incrementar o mantenir anualment el per- centatge d’energia
generada per autoconsums a partir d’energia fotovoltaica.
Indicador: kW generats/kW consumits.

2023 2024

Anual

3 % de I'energia total
25 % consum seu central

4,8 % de I'energia total
26,84 % consum seu central

4,12 % de I'energia total
20,24 % consum seu central

4,15 % de I'energia total
20,01 % consum seu Pitagores

Energia

12 !

N
RESPONSABLES

QO

Periodicitat / Valor de referéncia 2022 2023 2024
Anual | 3% de I'energia total N/A 3,74 % de I'energia eléctrica 3,78 % de I'energia eléctrica -
total (TubVerd) total (TubVerd) =
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AIGUA NETA |
SANEJAMENT

Objectiu 13: Mantenir el 100 % del consum d’energia eléctrica de
fonts renovables.

Indicador: Certificacié origen d’energia.

L

Periodicitat / Valor de referéncia 2022 2023 2024
Anual | Certificat vigent i Un 97 % de I'energia submi- | 100 % de I’energia associada P
garantia d’origen renovable \/ nistrada a AMSA d’origen als serveis d’aigua, clavegue- | '~
(Gdo) renovable ram i laboratori

Un 6 % de I’energia TubVerd

4 % de I'energia associada al

servei TubVerd

AIGUA NETA I
SANEJAMENT

Objectiu 14: Mantenir el consum domestic per sota de la mitjana
nacional.

Indicador: Consum domeéstic I/hab/dia.

o

Periodicitat / Valor de referéncia

2022 2023

2024

Anual | 136 99,54 95,43

92,96

AIGUA NETA|
SANEJAMENT

Objectiu 15: Facilitar I'Gs responsable dels recursos hidrics. Us
d’aigua prepotable en lloc d’aigua potable en activitats compatibles.

Indicador: m® aigua reg/total propia (no potable).

o

Periodicitat / Valor de referéncia 2022 2023 2024
Anual | >5% 7,52 3,93 3,13
OB FPA i Objectiu 16: Mantenir I'eficiéncia de la xarxa per sobre del 90 %.
Indicador: % eficiéncia.
Periodicitat / Valor de referéncia 2022 2023 2024
Anual | >90% 89,6 % 87,4% 89.2%

PRODUCCID
1 CONSUM
RESPONSABLES

AIGUA NETA |
SANEJAMENT

12

col-lectors i embornals).

2022 2023

Periodicitat / Valor de referéncia

Objectiu 17: Gestio eficient de fangs residuals del sistema de clavegueram.

Indicador: Tones extretes de col-lectors i elements de drenatge (suma tones

2024

Anual | >400Th 384,59 Tn 473,18 Tn

640,52 Tn

*
)

* Pero hi ha residus que prefeririem no trobar.
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\@ Aigiies de Mators MEMORIA DACTIVITATS 2024

Snen [ 12 [’ Objectiu 18: Renovacio de les canonades de fibrociment a la xarxa

RESPONSABLES

d’abastament.

Indicador: % quilometres fibrociment respecte al total.

Periodicitat / Valor de referéncia 2022 2023 2024
Anual | Reduir = 0,5 % per any Reducci6 0,39 % Reducci6 0,78 % Reducci6 0,88 %
SaEen Objectiu 19: Garantir el correcte funcionament de Ia xarxa de
E distribucio.
Indicador: Controls de qualitat.
Periodicitat / Valor de referéncia 2022 2023 2024
Anual | >85.000 test 94.908 115.169 87.300
Objectiu 20: Garantir Ia satisfaccio d’un minim del 90 % dels
usuaris del servei.
Indicador: % usuaris satisfets (enquesta bianual).
Periodicitat / Valor de referéncia 2022 2023 2024
Bianual | =8 en lavaloraci6 als serveis | N/A 8 N/A
8,5 atenci6 al client
13 %t Objectiu 21: Reduir en 2 % anual I’emissid de 002 en aspectes
@ relatius a Ia mobilitat.
Indicador: % de reduccié respecte de I'any anterior.
Periodicitat / Valor de referéncia 2022 2023 2024
Anual | -2% +5% -35% +5%

ShEn E%ﬁﬁmu Objectiu 22: Assignar recursos que garanteixin la capacitat deles
E xarxes d’aigua i clavegueram.
Indicador: Inversions previstes en PDAM-PDCLAM. Inversié executada (%).
Periodicitat / Valor de referéncia 2022 2023 2024
Anual | >85 % execucié 125 % 107,5% 130%
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o Objectiu 23: Assignar recursos que garanteixin la capacitat de les

INFRAESTRUCTURA

xarxes de calor i fred.

Indicador: Inversions previstes. Inversié executada (%).

Periodicitat / Valor de referéncia 2022 2023 2024
Anual | >85 % execucio 94 % 72,67 % 127 %
E%ﬁdum Objectiu 24: Desplegament de parc fotovoltaic Ilflh"[:.
Indicador: Inversions previstes. Inversié executada (%).
Periodicitat / Valor de referéncia 2022 2023 2024
Anual | >85 % execucié 4% 84% 57%
1/25 21/25 4/7
13 B [ 16 Mo Objectiu 25: Promoure accions de respecte pel medi ambient i
@ & promocio de la biodiversitat.
= Indicador: Despeses executades en gestié medi ambient, gestio de
residus, patrocini Catedra d’Economia Circular del TecnoCampus.
Periodicitat / Valor de referéncia 2022 2023 2024
Anual | >85 % execucio 98,5 % 67 % 67 %
15 T'nlélée&sslmsygis Objectiu 26: Promoure practiuues que minimitzen el consum
& d’aigua emhotellada.
_— Indicador: % d'usuaris que consumeixen aigua de l'aixeta.
Periodicitat / Valor de referéncia 2022 2023 2024
Anual | >50% Enquesta bianual 53% Enquesta bianual

Objectiu 27: Reduccio d’emissions de C0,eq per us del Tubverd.
Indicador: Tones de CO, equivalents que s'estalvien de generar per us
de les xarxes TubVerd.

Periodicitat / Valor de referéncia 2022 2023

2024

Anual | 2300TCO, 2411 2.473
El 2024 el 100 % de
I'electricitat emprada en el
servei d’energia disposa de
GdO

5.660
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