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AMSA es compromet
amb el Pacte Global: carta
del president del Consell
d’Administracio

Aiglies de Matard és una empresa publica fortament compromesa ambla ciu-
tat a la qual serveix. La nostra voluntat és anar més enlla del compliment de
les obligacions que es deriven directament dels serveis d’aigua, clavegueram
ienergia.

Som permeables a les expectatives que els nostres abonats tenen envers la
nostra empresa i envers la ciutat; per tant, no podem defugir del repte que
suposen els aspectes relatius a la justicia social, I'etica i 1a responsabilitat
ambiental. Sabem que s’espera molt més de nosaltres que la gestio eficient i
responsable dels serveis publics que ens han encomanat.

Per aixo, tant des del punt de vista ambiental com étic, durant els darrers qua-
tre anys hem anat incorporant al nostre sistema de gestid els aspectes ambi-
entals aixi com un codi étic. Actualment, aquest codijainclou el medi ambient
i el compliment de compromisos i obligacions. Tot plegat és auditat i certificat
per entitats externes anualment i se sotmet a la millora continua.

Tanmateix, vam ser conscients que calia fer un pas endavant i era necessari
avancar també en clau externa. Per aix0 durant el 2020 ens vam adherir al
Pacte Global de ’TONU i vam adquirir un compromis voluntari amb els 10 prin-
cipis que engloba.

Els 10 principis del Pacte Global se centren en els drets humans, les normes
laborals, el medi ambient ila lluita contra la corrupcié. Com a compromisos,
tenen la finalitat d’evitar impactes negatius. Pero a I'altra cara de la moneda,
tenim els 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), orientats a ge-
nerar impactes positius.

En aquesta primera memoria revisem el compromis amb el Pacte Global. Per
aixo, fem un seguiment d’aspectes o accions que tenen a veure amb els 10
principis i amb la majoria dels ODS sobre els quals en T'actualitat tenim in-
fluencia. Volem explicar als nostres abonats qué és el que fem per fer aquest
planeta una mica millor.

En aquesta carta ratifiquem el nostre compromis amb els principis del Pacte
Global i ens comprometem a continuar treballant per fer-ho millor.

Manuel Mas Estela
President del Consell d’Administracié d’AMSA

Matard, juliol del 2021
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és AMSA

Origen

La major part de l'aigua
consumida a Mataré prové

del sistema hidric del Teri, en
menys quantitat, de captacions
del mateix aquifer a través de
pous i mines.
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Rendiment

El rendiment de la xarxa d’aigua
d’AMSA és superior ala mitjana
de Catalunya i Espanya, gracies
aunareduidaincidéncia de les
perdues en la xarxa d’abastament.

90 %
d’aigua
distribuida
el 2020

Mitjana Catalunya 77,7 %
d’aigua distribuida (dades de 2016)

10 % de pérdues

La xarxa

Durant aquest any 2020 s’han
instal-lat 4.683 metres de xarxa,
que equivalen a11,3 % del total.

Els 3.496 m restants corresponen a
obres de renovacid de xarxa. Aquesta
renovacio representa un1% de la
Xxarxa en servei.

0,3 % de
creixement
dela xarxa

durant el 2020 ,\ potable

44.720 m3

de capacitat d’aigua
en els 14 diposits

350,8 km

d’abastament de xarxa d’aigua

Consum ‘

Cada dia entren a Mataré
gairebé 20 milions de litres
d’aigua potable, que es
distribueixen fins als domicilis i
ales empreses a través de prop
de 350,8 km de canonades.

7.260.855.000 litres
subministrats el 2020

105,27
litres

de consum
. doméstic per
75 % domestics habitant i dia
1% publics
2 % sense anim de lucre

22 % no domeéstics

Xarxa d’usos no
potables

Matard disposa d’uns
24,94 km de xarxa

d’aigua no potable, que
abasteixen uns 500.000
m?2 de zones verdes i15
fonts ornamentals a totala

ciutat.
r\ 24,94 km
de xarxa de reg
i fonts
ornamentals

14 diposits garanteixen el control de qualitat
ilabastament continu a tota la ciutat.

* E12021 s’acabaran les obres del nou diposit
Bellavista.




Els usuaris

+0,5 % increment

59.838

el 31de desembre
de 2020 de 129.680

2177 families
amb tarifa social

Clavegueram
AMSA gestiona el sistema de clavegueram de
la ciutat des de ’any 2000. UEDAR (Estacid
Depuradora d’Aiglies Residuals) de Matard,
de gestio participada per AMSA, reculli
tracta totes les aiglies residuals per abocar-
les, un cop s’han depurat, al mar.

E12020 esvan
netejar:
103,99 kmd
230 km mde
d b col-lectors,ies van
: AN retirar 361,62t de
Grennnan sediments.
12.014 embornals i
A més, es . . .
VED o reixes, i es van retirar
164 111,56 t de sediments.

actuacions de
manteniment

alaxarxa

Atencio als clients

15.628 tramits
2019/2020 gestionats el 2020
89 %

7.706 consultes per
correu electronic i amb el servei

. 658 consultes a través segons I'enquesta
c"l e nts de l'oficina virtual.
Aquestes consultes 2019 o
per via telematica

- han augmentat
habitants considerablement a
causa del confinament.

Sistemna de
Gestion

1SO 9001:2015

®
TOVRheinland
CERTIFICADO

Lempresa

Aiglies de Mataré és una
empresa privada de propietat
de PAjuntament de Mataré.

treballadors

d’usuaris satisfets

15.461.987,77<
xifra de negoci el 2020

de satisfaccio de

d Aigiies de Matard ﬁi“.?,f:{;‘fé’ t
\ Des de 1922
gestio publica
des de 1947

Aigua de qualitat... TubVerd

El Laboratori Municipal d’Aiglies de Eljuliol del 2020 s’integra el TubVerd ala
Mataré analitza diariament la qualitat companyia com una nova area d’activitat
deTlaigua de la xarxa i dels diposits, productiva.

amb una mitjana de 31,5 mostres El subministrament d’energia es fa mitjancant

d’aigua de consum analitzades una doble xarxa de canonades soterrades que

diariament. s’inicien ales fonts de calor i de fred, depuradora
iincineradora, i s’estenen fins als usuaris. -

«.ieconomica
El preu d’un litre d’aigua de I'aixeta de @ ﬂ

Matard és 170 vegades més barat que
un litre d’aigua embotellada.

18 km

de canonades per
asubministrament
de calor

0,34 £ /litre*

aigua envasada

0,002 €/litre**

aigua de T'aixeta

2,5 km

de canonades per

*Preu mitja 10 marques 2020 asubministrament
**Preu sobre una factura de consum mitja de fred
domeéstic 2020 (incloent-hi consum d’aigua,

clavegueram i impostos)




Compromisos dAMSA

Aiglies de Mataré es compromet amb els valors que emanen del Pacte Mun-
dial de TONU que ens demana adoptar, afavorir i divulgar en la nostra esfera
d’influéncia un conjunt de valors fonamentals en les arees de drets humans,
normes laborals, medi ambient i anticorrupciod.

La nostra activitat empresarial es du a terme en el context d’'unes bones
practiques empresarials en el marc de les normes ISO 9001, 14001 i UNE
19601 certificades externament. En el nostre sistema de gestio les diferents
parts interessades estan identificades, aixi com les expectatives, els com-
promisosiles obligacions,la seva estrategia de participacidielsinstruments
de seguiment de 'acompliment.

10 Principis
Correlacio

DRETS NORMES
HUMANS LABORALS

17 ODS

1

Les empreses han
de recolzar i respec-
tarla proteccio dels
Drets Humans fona-
mentals, reconeguts
internacionalment,
dins del seu ambit
d’influéncia.

7

Les empreses han
de mantenirun
enfoc preventiu que
afavoreixi el medi
ambient.

8

Les empreses han
de fomentarles
iniciatives que pro-
moguin una major
responsabilitat
ambiental.

3

Les empreses

han de recolzarla
Tlibertat d’afiliacio
i el reconeixement
efectiu del dret a
la negociacié col-
lectiva.

9

Les empreses

han d’afavorir el
desenvolupament
ila difusio de les

tecnologies respec-
tuoses amb el medi

ambient.

4

Les empreses han
de donar suport a
Teliminacié de tota
forma de treball
forgods o realitzat
sota coaccid.

10

Les empreses han
de treballar contra
la corrupcié en to-

tes les seves formes,

incloses I'extorsio i
el suborn.

5

Les empreses han
de recolzar I'erra-
dicacio del treball
infantil.

6

Les empreses han
de recolzar I'abolicié
de les practiques de
discriminacio en el
treball i 'ocupacid.

MEDI LLUITA CONTRA
AMBIENT LA CORRUPCIO

@)

/6

\) Aigiies de Mataré [ Meméria de seguiment dels compromisos amb el Pacte Mundial de ’TONU



Compromisos del Pacte Global:

Drets humans Ambitlaboral

¢ Principi num.1. Donar suport i respectarla proteccié dels drets humans. * Principiniim. 3. Donar suport als principis delallibertat d’associacié i sin-
* Principinim. 2. No ser complice d’abusos dels drets. dicali el dret ala negociacio colslectiva.

* Principi niim. 4. Eliminar el treball for¢ds i obligatori.

* Principi niim. 5. Abolir qualsevol forma de treball infantil.

El comportament étic i coherent és un dels valors de la nostra organitza- * Principi niim. 6. Eliminar 1a discriminacié en matéria d’ocupacié.
cié. Disposem d’un codi étic propi acceptat per tots els treballadors, amb
protocols per lluitar contra qualsevol tipus d’assetjament en el nostre
ambit laboral. Hem revisat les accions que fa ’empresa en I'ambit del 29
articles dels drets humans, i en tots tenim influéncia positiva. Informem
del nostre codi étic i promovem I’adhesio6 als seus principis entre els nos-
tres socis de negoci.

Disposem d’un conveni laboral propi i amb clausula de proteccié contra
la pérdua de drets. Els nostres treballadors lliurement poden associar-se
a sindicats i hi estan representats en el comité d’empresa. Avaluem peri-
odicament I'estat psicosocial de la nostra plantilla i prenem accions per
millorar-lo. Elaborem un pla d’igualtat de génere.

Lexecucié de determinats serveis externs va a carrec de centres especi-
als d’ocupacié d’iniciativa social i empreses d’insercio.

Tenim un compromis amb lainclusié de persones amb diversitat funcional.

JiissN
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Anticorrupcio

* Principi nim. 10. Les empreses i institucions han de treballar contra la
corrupcio en totes les seves formes, I’extorsid i el suborn inclosos.

Medi ambient

* Principi nim.7. Les empreses han de mantenir un enfocament preventiu
que afavoreixi el medi ambient.

* Principi niim. 8. Les empreses han de fomentar les iniciatives que promo-
guin la maxima responsabilitat ambiental.

* Principiniim. 9. Les empreses han d’afavorir el desenvolupamentila difu-
si6 de les tecnologies respectuoses amb el medi ambient.

Disposem d’un codi étic intern amb procediments de bones practiques
aixi com de criteris per a declarar i neutralitzar conflictes d’interés. Fem
formacié periodica sobre compliment normatiu penal als nostres treba-
Tladors. Tenim un pla de prevencié de delictes d’acord amb la UNE 19601
certificat per 1a Word Compliance Association, i un sistema de gestié de

La nostra gesti6 d’aspectes ambientals opera d’acord amb la norma ISO compliment basat en I'ISO 19600. Hem iniciat la transicié cap a la nova

14001. El nostre Pla estratégic 2020-25 incorpora la sostenibilitat com a 1ISO 37301.

objectiu estratégic. Calculem la nostra petjada de carboni i planifiquem

mesures per reduir-la. Planifiquem i tenim objectius alineats amb els

objectius de desenvolupament sostenible de ’ONU. Ens comprometem

amb ’economia circular i som patrons fundadors de la Catedra d’Econo- womp.
mia Circular del Tecnocampus de Mataré. Wm;mm

\) Aigiies de Mataré [ Meméria de seguiment dels compromisos amb el Pacte Mundial de ’TONU
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1

FI DE LA
POBRESA

Objectiu1:

Posar fi ala pobresa en totes les seves

® o o ©
’Mﬁi\w formes en tot el mén

Mentre Testat d’alarma amb el confinament domiciliari va estar
vigent, no es van fer talls de subministrament per manca de pa-
gament ni en els contractes domeéstics com en els no domestics.

Es va oferir als clients la possibilitat d’ajornar el pagament de les
factures emeses durant I'estat d’alarma sense aplicar-hi cap re-
carrec.

Des d’atencid al client es va informar els clients preocupats per
possibles situacions temporals de dificultat a I’hora de fer front
als pagaments, de 1a possibilitat de sol-licitar un informe d’exclu-
sié residencial o de demanar la tarifa social a TACA.

Es va aplicar una reduccioé del 50 % en 'impost del canon de T’ai-
gua tant als clients particulars com a les empreses durant els me-
sos de maig i juny.

\) Aigiies de Mataré | Meméria de seguiment dels compromisos amb el Pacte Mundial de TONU
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Fons Social

El Fons Social, instaurat ala companyia de manera pioneraia Catalunyal’any
2012, és un mecanisme d’accid social que permet atendre les factures impa-
gades d’aigua i clavegueram de les families en especial risc d’exclusié social
a causa de la crisi econdmica. Respon a criteris de renda valorables pels pro-
fessionals dels serveis socials municipals, que sén els qui decideixen qui o
quines families s’hi poden acollir.

El Fons Social d’AMSA ha beneficiat 1.215 families i ha pagat un total de 1.369
rebuts al llarg del 2020. Enguany s’han beneficiat més del doble d’abonats
respecte del 2019, i 1a despesa total ha estat de 57.975,78. S’ha exhaurit I'im-
port destinat i se n’ha revertit 1a totalitat a les families vulnerables, que sén
T'objecte ultim del fons.

2020 Fons Social

1.215 families beneficiades

57.975,78 € despesa del Fons Social

\) Aigiies de Mataré [ Meméria de seguiment dels compromisos amb el Pacte Mundial de ’TONU

Tarifa social

Aiglies de Mataré disposa des de 'any 2012 de la tarifa social, basada en la
gue va implantar ’ACA en la Llei 7/2011, quan també va crear el canon social.

Ser beneficiari d’aquesta tarifa comporta una disminucié important en el
preu de la factura. Any rere any s’ha anat incrementant el nombre de perso-
nes que fan el tramit per acollir-s’hi.

Des de T'any 2018, els usuaris que disposen de 'informe de risc d’exclusid
residencial passen automaticament a gaudir de la tarifa social, sense que
I’hagin de tramitar. Aixo ajuda a incrementar el nombre d’usuaris d’aquesta
tarifa.

Aquest informe també garanteix, mentre es mantingui vigent, que el client
no pot patir talls de subministrament a causa de I'impagament de les fac-
tures, fet que alleuja la situacié de tots els clients que en situacid temporal
s’han vist en dificultats per afrontar els pagaments.

2015

2016 2017 2018 2019 2020

310 660 1176 1.564 1.945 2177

Clients acollits a la tarifa social

FI DE LA
POBRESA:

fvidit




Altes provisionals
per a families

en situacio
vulnerabilitat

Des del 2015, AMSA ha facilitat 1a
contractacidé provisional d’aigua a
les persones en situacid de vulne-
rabilitat econdmica que ocupen
un habitatge de titularitat banca-
ria, sempre que el Departament de
Benestar Social de TAjuntament
emeti un informe que justifiqui la
situacio per aplicar els drets de les
persones en situacié de risc d’ex-
clusié residencial.

Aquest mecanisme només s’aplica
quan la propietat no el desautoritzi
expressament. La finalitat és donar
el servei d’aigua als usuaris mentre
durin els tramits de regularitza-
cié del contracte de lloguer entre
Pabonatilainstitucio financera.

Fins al 31 de desembre de 2020
s’han rebut 358 sol-licituds, de les
quals s’han derivat 94 contractes
provisionals i 20 d’indefinits. Cal
remarcar que, malgrat la situacid
derivada de la pandémia, en cap
moment no es van aturar les trami-
tacions d’aquestes altes provisio-
nals i es van facilitar als interessats
maneres alternatives per ferarribar
les sol-licituds a través de mitjans
no habituals com sén1'Us de Whats-
App o correus electronics per tal
de facilitar els tramits.

Facilitats de
pagament

Una de les mesures socials reco-
Nlides en el protocol signhat amb
PAjuntament de la ciutat és facili-
tar el pagament a terminis i sense
recarrecs, segons les particulari-
tats de cada abonat. Durant I'any
2020, a aquestes mesures s’hi va
incorporar una moratoria en el pa-
gament de les factures del segon
i el tercer periode de facturacio,
préevia peticié dels interessats.
També es van acceptar pagaments
a compte de les factures segons
les possibilitats del client i es van
continuar acordant 312 compro-
misos de pagament fix per un im-
port total de 55.739 €, d’un total de
116.698,69 €. La resta de TI'import
es va gestionar mitjangant paga-
ments flexibles.

En aquest ambit d’actuacio també
hi hala possibilitat de donar suport
financer als clients amb aforament
que vulguin substituir-lo per un
comptador o als habitatges que
formen part d’edificis amb comp-
tador comunitari i que volen con-
tractar comptadors individuals per
evitar conflictes, tot i que durant
Tany 2020 no ha calgut tramitar
cap ajut de finangament per a ins-
tal-lacions d’aforament o compta-
dor comunitari que passa a comp-
tador individual.

\) Aigiies de Mataré [ Meméria de seguiment dels compromisos amb el Pacte Mundial de ’TONU

Preus especials
per a families
nombroses

La companyia té establert un ba-
rem per ajustar els metres cubics
que s’inclouen en el primer i el
segon tram de consum d’aigua en
els habitatges on hi ha més de tres
persones empadronades. Per cada
resident acreditat que sobrepassi
els tres membres, s’amplia el limit
del segon tram de consum, arad de
3 m3al mes per persona, i del tercer
tram de consum, a raé de 6 m?3 per
persona.

Resum actuacions de

responsabilitat social / aigua social

1.215 Unitats de convivencia acollides

al Fons Social

2177 Clients amb tarifa social

94 Contractes provisionals a I'espera d’un con-

tracte de lloguer social

20 Contractes indefinits (families que posterior-
ment han arribat a un acord amb T'entitat titular)

312 Compromisos de pagament

FI DE LA
1 POBRESA:

et




SALUT
3 I BENESTAR

SALUT
| BENESTAR

By

Certificacio i control trimestral de gestié de T'organitzacio, res-
pecte a les recomanacions de 'OMS, de les autoritats sanitaries
ide TOHSA 399-03, perla prevencid i resposta enfront dels riscos
de propagacié del coronavirus SARS-CoV-2, per Intedya, organis-
me extern.

Objectiu 3:
Garantir una vida sana i promoure el
benestar per a tothom en totes les edats

Definicid de procediments de treball especifics per garantirla se-
guretat del personal i, alhora, mantenir la continuitat del servei,
tenint en compte que el servei que ofereix AMSA és un servei es-
sencial.

Periodicament s’han fet controls analitics de covid-19 entre els
treballadors per detectar possibles casos asimptomatics.

- Nombre de treballadors adscrits a asseguranca meédica privada: 64,36 %
- Familiars adscrits a asseguranga médica privada: 47

- Treballadors amb reduccié per guarda: 1,2 % del total

- Treballadors amb accés al fons social: 36,78 %

- Treballadors amb ajut escolar: 62,07 %

- Treballadors amb ajut escolar bressol: 5,74 %

- Treballadors amb asseguranga de vida: 94,25 %

- Treballadors amb reducci6 en la factura de I'aigua: 100 %

- Treballadors amb flexibilitat horaria: 100 %

- Treballadors que gaudeixen de formacié: 100 %

&)
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EDUCACID
DE QUALITAT

4 E'é‘!,'i."fﬂﬁm Objectiu 4l

Garantir una educacioé inclusiva,

equitativa i de qualitat i promoure ¢
oportunitats d’aprenentatge durant

totala vida per a tots X

[T .+ o t covid-19 W . ..
. Valoritzacié i desenvolupament del talent

Durant els primers mesos de pandémia es va aprofitar el confi-

nament de part dels treballadors no essencials per ampliar-ne la

formacid, fet que va fer incrementar-ne les hores. Malgrat les cir- Per desenvolupar I'objectiu estrategic de la gestié del talent, des de 'ambit
cumstancies, s’ha procurat continuar amb el Pla de formacid del de recursos humans, durant el periode 2020, s’ha treballat en un pla forma-
2020. tiu que ha tingut com a objectiu principal estimular el creixement personal i

professional dels treballadors.
En ambits de formacid s’han implantat els cursos en linia per tal

de mantenir les necessitats formatives del personal i garantir les En la definicié dels diferents objectius especifics que se’n deriven es va
mesures de seguretat necessaries. Respecte al 2019 s’han incre- apostar per intensificar I'ds de les tecnologies, potenciar I'organitzacid del
mentat en 800 les hores de formacid. treball amb criteris d’eficiéncia i estimular la formacié permanent.

S’ha fet formacid especifica sobre la prevencié de la covid-19 a
tots els treballadors.

\) Aigiies de Mataré [ Meméria de seguiment dels compromisos amb el Pacte Mundial de ’TONU




EDUCACIO
DE QUALITAT
.

Pla de formacié d’Aiglies de Mataro

La covid-19 ha representat a escala organitzativa un gran repte pel que fa a
garantir la seguretat dels treballadors, mentre s’assegurava la continuitat del
servei.

Des de 1a declaracio de I'estat d’alarma, el mes de marg, es va posar en marxa
un pla de contingéncies, especific, enfrontla covid-19.

En 'ambit de 1a formacidé s’han implantat cursos en linia per tal de mantenir
les necessitats formatives del personali garantirles mesures de seguretat ne-
cessaries.

Gracies al’aposta els darrers anys d’impulsarla digitalitzacié s’ha pogut afron-
tar amb éxit les dificultats que ha plantejat 1a crisi de 1a covid-19.

En total, pel que fa a la participacid, podem parlar de 401 participants en un
total de 57 accions, que han representat un total de 1.927 hores de formacid
(800 hores més que I'any anterior), repartides en les tematiques seglients:

Resum accions formacié social

8 Accions de seguretat i salut dels treballadors ) - ¢
4 Accions de gestid de competéncies transversals

10 Accions de qualitat, medi ambient i compliment normatiu

11 Accions de gestié de tecnologia

23 Accions de gestio del coneixement i habilitats

1 Accions de responsabilitat social corporativa

4+

+ OBJECTIU 2021:
Promoure 'emprenedoria i
Pintercanvi d’experiéncies entre els
treballadors

/&@3\
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Convenis de practiques amb centres formatius

EDUCACID
DE QUALITAT

(]

Aquest procediment respon ala voluntat i a 'objectiu estratégic de potenciar Convenis amb universitats:

eltalent, dona suport ala responsabilitat social d’Aiglies de Matard i crea una

borsa de treball que afavoreix 1a relacié de 'empresa amb possibles futurs Datainici ~ Datafi

substituts i col-laboradors.
18/11/2020  17/02/2021

A partir d’un plalaboral de renovacid que estableix les linies principals de re-

Tlleus i substitucions es pretén disminuir la incertesa davant una eventualitat

per baixa laboral.

Formacio Departament

UPC-ETS Camins, canals Clavegueram
iports

Convenis amb centres de formacio professional:

Durant el 2020 han tingut estudiants en practiques els departaments de la
companyia seglients: Data inici Data fi

09/09/2019  15/04/2020

07/10/2019  27/03/2020

11/10/2019 06/03/2020

21/09/2020  31/03/2021

04/02/2020 14/03/2020

01/10/2020  12/02/2021
01/10/2020  30/10/2020

09/11/2020  04/06/2021

Datainici Data fi

21/10/2020  12/11/2020
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Formacio Departament

Institut Escola de Treball Operacions
-taller

Institut Miquel Biada Depuradora

Freta Microbiologia

Institut Escola de Treball Operacions-
taller

Escola Pia Santa Anna Sistemes

d’Informacio

Freta Microbiologia
Institut Miquel Biada Quimica
Institut Miquel Biada Quimica

Convenis amb altres entitats:

Formacié Departament
SOM Atencid
al client

Total hores

270

Total hores

596

452

372

324

116

228

80

648

Total hores

40




EDUCACID
DE QUALITAT

Convenis de practiques amb centres formatius

Principals convenis sighats durant I'tltim any:

................................................................................................................ u 9 Universitat Politécnica de Cata]unya

2.816 hores de convenis amb centres de Practiques del Master d’Enginyeria de Camins
formacio professional 4

=> Universitat Autonoma de Barcelona
. . Practiques del Master de Geoinformacid

40 hores de convenis amb altres entitats ractiqu ' fnrormact

X => Institut Escola Municipal de Treball

4+ Practiques de formacié professional dual en xarxes i estacions de tractament

d’aiglies

=> Institut Miquel Biada
Practiques de formacié professional dual al laboratori d’analisi i control de
qualitat

- Escoles Freta
Practiques de formacid professional al laboratori clinic i biomédic

= Ajuntament de Mataré
Practiques de formacid professional per a 'ocupacid

=> Cal destacarles practiques dutes a terme en la modalitat de formacié pro-
fessional dual, d’acord amb els convenis signats amb P'Institut Escola Muni-
cipal de Treball de Granollers i 'Institut Miquel Biada.

La formacid professional dual és una variant de la formacié professional tra-
dicional enla qual es combinala formacié als centres educatius i ales empre-
ses adherides a aquest programa. Lalumne du a terme els seus estudis tant
al centre educatiu com a 'empresa i adquireix un coneixement practic dels
estudis que el pot ajudar perincorporar-se al mén laboral.

&
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IGUALTAT REDUCCIA DE
5 DE GENERE 1 n LES DESIGUALTATS

A
@a =)
w

IGUALTAT REDUCCIO DE
5 DE GENERE Objectiu 5. 10 LES DESIGUALTATS Obiectiu 10.
Aconseguir la igualtat entre els A Reduirla desigualtat en i
géneres i donar poder a totes les ‘ — ’ entre els paisos
|

donesiles nenes
v

Lequip huma

2020 Tipus
de contractes

La plantilla, durant aquests ultims anys, s’ha mantingut estable, en virtut del
compliment de la normativa de la taxa de reposicio. y = J 79 Indefinits

En aquest sentit, per adaptar-se a les necessitats de nous perfils, la compa- Bath ¥ S - 6 Temporals
nyia ha potenciat durant aquest periode els procediments de promocid inter- T
na i el desenvolupament professional dels treballadors.

2020 Lequip ’AMSA
85 Treballadors

E12020 es va fixar com a objectiu per al 2021 elaborar
un pla d’igualtat.

85 Homes 63 %

Disposem d’un protocol intern de prevencid i tracta-

Equip directiu ¢ ment de les situacions d’assetjament moral, sexual,
57% formatper dones per rad de sexe o per qualsevol tipus de discriminacid.
) - Entre els nostres valors tenim el comportament étic i

coherent amb les relacions humanes.

Disposem d’un codi étic propi.
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AIGUA NETA
| SANEJAMENT

Objectiu 6:

per atots

e cO ntext covid.19

Tancament de les fonts ornamentals durant 1a primera onada.

Aturada d’obres en curs degut a les restriccions 15 dies durant el

mes de marg. Reial decret 11ei 10/2020, de 29 de marg.

Disposem d’una xarxa eficient

La xarxa d’abastament de Matard s’ha mantingut en uns va-
lors de rendiment molt elevats, comparada amb les dades
dels abastaments d’altres municipis equivalents en pobla-
cié a Matard (que es troben entre el 70% i el 80 %) i les mit-
janes de Catalunya i Espanya, que se situen en el 77,7 % i el
77 %, respectivament.

Aix0 significa que, de mitjana, en el periode del 2020, uni-
cament s’ha perdut el 10% de T'aigua que entra al sistema
(0,74 hm? d’aigua no registrada).

Garantir la disponibilitat d’aiguaila
seva gestio sostenible i el sanejament

\) Aigiies de Mataré [ Meméria de seguiment dels compromisos amb el Pacte Mundial de ’TONU

OBJECTIU 2021:
Incorporacio de tecnologies per ala
localitzacio de fuites a la xarxa

90 %

de rendiment
AMSA

71,7 %

mitjana de
Catalunya

JiissN
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Aigua accessible i segura

Mataré disposa de 194 fonts d’ai-
gua potable repartides per tota
la ciutat que garanteixen 'accés a
l'aigua a tota la ciutadania. Aigles
de Matard s’encarrega del control
sanitari, del manteniment i de la
gestid d’aquestes fonts des de 'any
2001.

El Laboratori d’Aiglies de Mataro,
durant el periode 2020, ha pres
1.999 mostres per controlar i as-
segurar la qualitat de Taigua a les
fonts publiques.

fonts d’aigua
potable

de xarxa
d’usos no
potables
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Optimitzem els recursos

Matard té una segona xarxa de dis-
tribucié d’aigua especifica per a
usos no potables (principalment,
reg de zones verdes) de 24,94 km.
Durant T'any 2020, la xarxa d’usos
no potables s’ha estés 0,28 km, que
continuen amb T'expansié d’aques-
ta xarxa.

Laiguaempradaalaxarxad’usos no
potables prové directament de les
captacions propies: els pous i les
mines. Es una xarxa independent
de la d’abastament d’aigua que es
fa servir per regar aproximadament
500.000 m? de zones verdes de la
ciutat. També serveix per netejar
els carrersiperal subministrament
deles fonts ornamentals.

0,288 km

de xarxa de
nova d’usos no
potables

El fet de tenir una xarxa doble per-
met adequar la qualitat de Taigua
emprada a I'ds que se li dona. Aixi,
s’alliberen recursos potables per
als usos més exigents, com és T'ai-
gua de boca. D’aquesta manera, es
fa un Us responsable dels recursos
hidrics i s’estalvia T'aigua tractada
i potable per a on realment és ne-
cessaria (és a dir, 'abastament ala
poblacié de Matard) i es fa servir
una aigua de menys qualitat per als
usos que no necessiten aigua pota-
ble.

Es fa un seguiment i un control de
la cloracié de I'aigua que es destina
alaxarxa de regila neteja viaria per
garantir que, en tot el recorregut de
la xarxa, hi hagi una concentracié
adequada de clor.

500.000 m> Y

de zones verdes
abastides

/19



El Laboratori Municipal, garantia de seguretat

Des de 111 de marg de 1993, Aiglies
de Mataré gestiona el Laboratori
Municipal.

El Laboratori fa el control d’aiglies
potables i residuals per a Aiglies de
Matard i ’Ajuntament de Matard,
per a qui també fa analisis d’ali-
ments, de sorres, de legionella,
mediambientals (aire, aigua de
mar), de piscines (aigua i superfici-
es) i delaxarxa de reg.

33.813

mostres
analitzades

Les mostres analitzades pel Labo-
ratori Municipal durant T'exercici
del 2020 han disminuit un 13,3 %
respecte a I'any anterior. Tot i que
durant tota I'época de pandémia el
Laboratori ha donat el servei habi-
tual, tant de recollida com d’analisi,
el volum de mostres ha disminuit a
causa deltancament d’algunes em-
preses i serveis dels clients durant
el confinament.

Les analisis elaborades per ’Ajun-
tament de Mataré també s’han vist
afectades pel tancament de molts
edificis publics, fet que ha provo-
cat una disminucié d’'un 12,0 % en
mostres i un 7,1 % menys en para-
metres respecte a I'any 2019.

135.960

parametres
analitzats

60,8 %

de les mostres
analitzades per a
clients externs
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AIGUA NETA
I SANEJAMENT

v

OBJECTIU 2021:

Ampliacio del cataleg analitic i de
serveis del laboratori, Validacio i
acreditacio de noves técniques

2018 2020
e Nfarart 78.547 77.869 66.977
o Matare 5.442 5,025 4668
v 59.302 61169 60.843
ot 1426 3,037 3.472
TOTAL 144.717 147100 135.960




Reconeixementsiacreditacions

El Laboratori disposa de cinc reco-
neixements importants en 'ambit
dels laboratoris d’assaig:

+ 1S0 9001(0.04.09169)
* 1SO 14001 (ES10419510002)
* 1ISO 17025 (846/LE1671)

* Entitat col-laboradora de con-
trol i vigilancia de les masses d’ai-
gua i de la gesti6 d’abocaments
(070-LA-AIG-R)

¢ Xarxa de Laboratoris de Salut
Publica de Catalunya (LSAA-001-
94)

* Registre de Laboratoris Agroali-
mentaris de Catalunya (228)

En 'aposta per augmentar la quali-
tat del servei tant a clients interns
com externs, ha ampliat T'abast
d’acreditacié LE846/LE1671, tant
en aigles de consum, continentals
i residuals com en materies prime-
res de la industria del vidre.

D’aquesta manera, el laboratori
demostra la competéncia técnica,
avaluada per un organisme oficial,
imparcial i extern, que dona con-
fianga en els resultats i als seus
clients.
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AIGUA NETA
I SANEJAMENT

analisi
de la qualitat
de l'aigua

E1 2020, AMSA va analitzar un total d’11.963
mostres de la xarxa d’aigua, incloses les fonts
publiques, particulars i d’empreses.




-~ OBJECTIU 2021:

4 Incorporacio de tecnologia ala

§ xarxa de clavegueram, instal-lacio
sistema de deshast de solids

Sanejament _; reum iy,

Actualment, Mataré disposa d’una
extensa xarxa de clavegueram, la
longitud de la qual és d’aproxima-
dament 230 km, que serveix per a
la canalitzacié de les aiglies residu-
als i de Taigua de pluja; el 79% és
de la xarxa unitaria (que transporta
aiglies residuals i pluvials a la ve-
gada); un 8% correspon a la xarxa
residual, que només transporta ai-
gles residuals, i el 13 % restant cor-
respon ala xarxa pluvial.

230 km

de xarxa de
clavegueram

13 % Unicament aiglies pluvials

ﬂ@“
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Manteniment del clavegueram

Neteja de col°lectors

La sedimentacid dels residus que
sén transportats per la xarxa de
clavegueram en pot provocar una
disminucié de la capacitat; aquest
fet fa que calgui netejar-la i revi-
sar-la periddicament.

Aquesta neteja s’organitza, d’'una
banda, mitjancant un sistema ci-
clic que garanteix que, com a mi-
nim una vegada cada tres anys, es
fa la neteja de tots els col-lectors
que formen part de la xarxa muni-
cipal de clavegueram aplicant ai-
gua a pressid. D’altra banda, també
es fan neteges amb més frequiéncia
en les parts de la xarxa que reque-

-

reixen més intervencions per ga-
rantir-ne el funcionament correc-
te. Igualment, es fa la neteja dels
bombaments d’aiglies residuals un
cop al mes i dels bombaments d’ai-
gues pluvials en passos subterranis
cada 6 mesos.

Mitjangcant aquestes intervenci-
ons, durant 'exercici 2020 s’ha fet
la neteja de 103,99 km de col-lec-
torsis’haretirat untotal de 361,62t
de sediments.

\ ==

Neteja del clavegueram

103,99 km de xarxa netejats

47 actuacions de neteja d’embornals i reixes

longitudinals

361,62 tones de sediments extrets dels col-lectors
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Neteja d’elements de drenatge
superficial

Pel que fa a la neteja de reixes i
embornals, també s’aplica un sis-
tema ciclic que garanteix la neteja
com a minim un cop 'any de totes
les reixes i els embornals de la ciu-
tat. [gualment, es fan neteges amb
més freqliéncia en aquells ambits
més sensibles de patirinundacions
superficials.

Durant T’exercici 2020, s’han fet
11.207 neteges d’embornals i 807
neteges de reixes i s’ha retirat un
total de 111,56 t de sediments.

Inspeccions amb camera
robotitzada

S’hainspeccionat un total de 24,98
km de canalitzacions mitjangant
un equip de camera robotitzada.

Millores de la xarxa
Pel que fa a inversions en millores
dela xarxa existent, cal destacar:

* A les canalitzacions pluvials
d’acer galvanitzat existents a la ri-
era de Cirera s’ha executat una so-
lera de formigd per evitar erosions
i s’han reformat els pous per tal de
millorar 1a seguretat en els despla-
gaments de persones per I'interior.

¢ S’ha executat una vorera per
facilitar'accés de persones ala ga-
leria del carrer de Lepant en el tram
sota vies.

* S’han substituit alguns trams
de col-lectors als carrers de la Mare
de Déu del Pilar i de Solis a causa
de diferents incidéncies.

Pel que fa a la instal-lacié d’ele-
ments de retencid de solids en so-
breeiximents, s’han fet dues inter-
vencions:

* Durant el mes de gener es va
instalslar una pinta de retencié de
solids, al punt de sobreeiximent
de la platja del Varador davant del
Restaurant Marina.

* El mes de juliol es va instal-lar
una reixa de desbast al desguas de
la recollida d’aiglies pluvials super-
ficials de 'aparcament de la ronda
del President Tarradellas per evitar,
en cas de pluja, 'abocament per
arrossegament de brossa cap a la
riera d’Argentona.

Fins al 31 de desembre de 2020
s’han ates 117 avisos externs.




Actuacions de mantenimentel 2020

La xarxa de clavegueram es troba en un procés cons-
tant de millora i manteniment. A conseqtiéncia dels
117 avisos externs que es van rebre €1 2020 i dels avi-
sos interns derivats de les inspeccions i els controls
habituals, es van executar les tasques segiients:

Avisos externs atesos 117

Xarxa inspeccionada amb CCTV (km) 24998
Treballs per a

tercers

Durant T'any 2020 s’ha observat Reparacio de flonjalls i paviments 25
un increment quant als treballs

fets per encarrec dels clients Reparacio de la xarxa de col-lectors 4
d’AMSA, empreses i particulars,
amb un increment del 36,96 %
respecte al 2019. També s’ha
aconseguit incrementar les con-
nexions de servei instal-lades en
un 10% respecte 'any passat.

Reparacid i conservacié d’elements de drenatge superficial 47

Reparacié de pous de registre 29

Manteniment de sorreres, sobreeixidors i cunetes 32

Actuacions a gosseres, mosquit tigre i altres tasques auxiliars 13

Construccid de nous elements de drenatge superficial 2
S’han executat, per compte dels

clients, 50 noves connexions al Construccié de nous pous de registre 8
clavegueram, s’han inspeccionat

i homologat 49 claveguerons i

s’han atés 54 incidencies deri-

vades de problemes en els clave-

guerons.

&)
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| ENERGIA NETA

I ASSEQUIBLE

Objectiu7:
A Garantir ’accés a una energia
@ assequible, segura, sostenible i moderna

iy

Molts dels clients del TubVerd han hagut de tancar o obrir parcial-
ment les seves instal+lacions durant el confinament. Un exemple
n’han estat els centres educatius, esportius i el TCM, el quals re-
: presenten un 10 %, un 30 % i un 30 %, respectivament, de la fac-
............................................................................................................................................................................ turacio’ tota‘l‘

En Pactualitat, Aiglies de Matard disposa de dues plantes fotovoltaiques.

La primera planta fotovoltaica, de 49 kWp de poténcia i uns 60.000 kWh
anuals de produccid, esta situada a la coberta del diposit Rocablanca, i la
generacio solar que produeix es trasllada en uns ingressos bruts aproximats
de 36.000 € T'any.

La segona planta fotovoltaica és d’autoconsum, amb una poténcia de pro-
duccidé maxima de 47 kWp, i esta situada a I'edifici de les oficines de 1a com-
panyia.Va entrar en funcionament ’any 2018. Durant el 2020, aquesta planta
ha generat 59.727 kWh, xifra que representa I'estalvi d’un 20 % respecte als
299.956 kWh que ha consumit ’edifici. Lestalvi econdmic d’aquesta produc-
cio electrica es valora en uns 4.969,21 €.

La produccié total d’energia fotovoltaica el 2020 ha estat de 118.622 kWh,
entre les dues plantes.

Considerant el factor d’emissié de CO, pel mix eléctric (0,31 kg CO,/kWh,
dada de 2019 de la Comissié Nacional dels Mercats i la Competéncia), s’ha
generat un estalvi de 36,77 t de CO, a I'atmosfera, el CO, equivalent al que es
genera en carregar més de 4 milions de teléfons mobils.

Lenergia produida per la planta fotovoltaica ubicada a les oficines també es
fa servir perrecarregarla flota de vehicles eléectrics de 1a companyia.

A finals del 2020 s’ha planificat instal-lar, durant el 2021, la tercera planta OBJECTIU 2021:

fotovoltaica per a I'autoconsum a ’edifici del TubVerd. Augment de la produccio
d’energia de fonts renovables per
Pautoconsum

&
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Aiglies de Matard ha elaborat un
pla de renovacio de la flota de vehi-
cles per establir una estratégia de
transicié cap a una flota amb un ni-
vell d’emissions nul o baix. Per aixo
també, durant aquest ultim any,
s’han preparat dues zones, a la ma-
teixa seu,amb bases de carrega per
a vehicles i motocicletes electrics.

Des del 2019, la companyia dis-
posa de tres cotxes electrics i un
d’hibrid, que han substituit els ve-
hicles diésel de més de 10 anys. El
2020 s’ha compratla primera moto
eléctrica per valorar-ne el funcio-
nament i aixi anar substituint pro-
gressivament la flota de motos.

Queda com a repte futur incorpo-
rar furgons eléctrics en substitucié
dels models de gasoil més antics.
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Eljuliol del 2020 s’integra el TubVerd ala companyia com una nova area d’ac-
tivitat productiva.

S’han integrat i incorporat practicament tots els processos administratius i
de gestid. Queden pendents per al 2021 els indicadors, 1a gestio d’incidénci-
es, 'analisi de riscos, 1a gestié documental i el sistema de qualitat.

El subministrament d’energia es fa mitjangant una doble xarxa de canonades
soterrades que s’inicien a les fonts de calor i de fred, depuradora i incinera-
dora, i s’estenen fins als usuaris.

El tragat de canonades actual és de 18 km per a subministrament de calor i
de 2,5 km per a subministrament de fred.

Actualment, es dona servei a 33 equipaments, entre els quals hi haI’Hospital
de Matard, el Sorrall, TCM, equipaments educatius, esportius i 7 blocs d’ha-
bitatges.

{1

0@\\
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_ ENERGIA NETA
| ASSEQUIBLE

1
\64
=, 0 A

Actualment, les fonts de calor més importants del TubVerd sén el biogas ex-
tret en el procés de digestié anaerobica del llot de I'Estacié Depuradora d’Ai-
gles Residuals de Matard, i el vapor procedent de laincineracié de la fraccid
resta de les escombraries del Centre de Valoritzacié de Residus del Mares-
me. Substitueix les fonts energétiques d’origen fossil per altres solucions
més respectuoses amb el medi ambient.

Total vendes de fred: 3.549 MWh

E177,2 % de la calor generada és per a
usos d’ instal°lacions publiques.

Generat un estalvi d’emissions de CO, a
Patmosfera de 1.795 tones.

En el contracte marc de la Confederacié Catalana de Municipis pel submi-
nistrament d’electricitat, 1a distribuidora emet un certificat anual en qué
consta que total’energia que ens proporciona és de fonts d’origen renovable.
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| GREIXEMENT

ECONOMIC Objectiu 8:

Promoure el creixement economic
inclusiu i sostenible, 'ocupacidi el
treball decent per a tots

8 TREBALL DIGNE

Actuacions de I'empresa per garantir el benestar dels seus empleats,

la participacio i el seu creixement personal i professional

- Conveni col-lectiu de treball de ’'empresa - Accions per ala conciliacié familiar:
Aiglies de Mataré amb clausula d’ultraactivitat + Ajut escolar i escola bressol
que protegeix de la pérdua de drets. * Flexibilitat horaria

* Reduccid per guardalegal
- Comiteés interns amb participacio dels

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

o

La percepcid global de satisfaccid
dels empleats, dades 2019 (trianuals):
Menys de 31 anys:

treballadors: - Altres accions: 100 % Satisfet
» Comite de Seguretat i Salut » Asseguranca de vida Entre 31-45 anys: 3
» Comite d’empresa » Descompte factura de T'aigua 9 - D
ted 1t - lc o . 15,79 % Molt satisfet :
» Comissid del Pla Igualtat » Descompte polissa medica, en 'ambit familiar 55.26 % Satisfet
. . * Fons social per al personal .
- Plans de formacié continua per a totala Més de 45 anys:
plantilla. 'S 25,93 % Molt satisfet
A .
- Protocol de prevencié i tractament de les . ) , . Sl v St
situacions d’assetjament mora], Sexua], o per El oA) d’absenthme ha estat d'un 08’0 % L,
qualsevol tipus de discriminacié. El% d'absentisme permalaltiade 'L38% e
- Procés de seleccié regulat per normativa °BJECT,U2°?1’ i i El grau de satisfaccié amb les
interna que garanteix la igualtat d’oportunitats. Revaluar els riscos psicosocials formacions és:
.............................................................................................................................................................. . - ¢ 23,77 % No satisfet
Treball inclusiu: : 46,12 % Sat1sfet'
* Lexecucid de determinats serveis externs va a carrec de centres 29,51 % Molt satisfet
especials d’ocupacié d’iniciativa social i empreses d’insercid.
* Tenim compromis amb 1a inclusié de persones amb diversitat funcional.
By
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INDOSTRIA
9 INHOVACIO
INFRAESTRUC

TURES.

DUSTRIA
g Eﬁgggg}gumunzs Objectiu 9:
Construirinfraestructures resilients,
promoure la industrialitzacié sostenible
i fomentarlainnovacio

La xarxa d’aigua potable

Durant aquest any 2020 s’han
instal-lat 4.683 metres de xarxa,
que equivalen a11,3 % del total.

Els 3.496 m restants corresponen a

obres de renovacio de xarxa. Aquesta 350,8 km

renovacio representa un 1% de la

de xarxa de
Xarxa en servei. L canonades
0.3% de . o ey 0 d’aigua potable
creixement ' ‘
dela xarxa ’
d’abastament . S N A N i
durant el 2020 e P i — O\ S > 4,6 km

canonades
noves
instal-lades

1,18 km

d’ampliacié

3.496 m

renovacié
de xarxa

OBJECTIU 2021:
Implantacio de 'automatitzacio i
optimitzacio dels processos

4@3\
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Inversions tecnologiques 2020

INDUSTRIA
INNOVACIO
INFRAESTRUCTURES

&3

AMSA continua compromesa amb la tecnologia i 1a seva millora permanent

+

) 4 Millora infraestructura informatica

Ciberseguretat i proteccio de dades

=
b
E L 2 Oficina virtual - web

Implantacié telelectura concentrador NB-loT

Implantacié6 gestié documental (produccié, secretaria), ERES
Implantacié tauletes

Implantacié programari quadre comandament/indicadors
Telecomandament

Giswater

Implantacié tecnologica area operacions

Implantacié treball col-laboratiu - Office 365 - Actualitzacié exchange
Implantacié programari gestio TubVerd

TOTAL

55.000,00
10.000,00
5.000,00
12.000,00
15.000,00
4.000,00
18.000,00
30.000,00
18.000,00
5.000,00
35.000,00
3.480,00
210.480,00<

,,n
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D’aquestes inversions en tecnologia del 2020, cal destacar els projectes seglients:

Inversié en T’actualitzacié del te-
lecomandament, que controla les
installacions de produccié i dis-
tribucio de l'aigua. Durant el 2020,
la majoria dels esforgos s’han orien-
tat a dissenyar un entorn que per-
meti registrar, validar i consultarles
dades de I’historial del sistema. En
aquest sentit, s’han implementat el
model i els processos automatics a
la base de dades i ja es troben dis-
ponibles a 'extranet, entre d’altres,
eines com el control de consums
nocturns, que actualment es tro-
ben en el procés de validacié de les
dades.

Pel que fa alesinstal-lacions, s’han
resolt els problemes de comunica-
cions amb algunes de les instal*la-
cions disperses i allunyades i s’ha
planificat renovar completament
tot el quadre del centre de control,
actuacié que es fara proximament.

Quant al nou diposit de la cota 70,
tant el quadre de la remota com les
noves pantalles de 'aplicacié del te-
lecomandament s’instal-laran i es
testaran durant el primer trimestre
del 2021.

Pel que fa ala millora continua, s’ha
implementat una eina de quadre
de comandamentiindicadors, que
permetra conéixer amb profun-
ditat I’estat i el balan¢ general de
Pactivitat que ’'empresa necessita
per facilitar la presa de decisions.

Aquest quadre es compon de di-
ferents indicadors i grafiques que
representen punts d’interés deter-
minats, els quals, en el seu conjunt,
aporten una visié completa del que
succeeix.

Augmentarles prestacions del pro-
gramari de sistemes d’informacié
geografica Giswater.

Es un projecte col-laboratiu amb 12
companyies del sector per tal d’im-
pulsar-ne Testandarditzacié i la
perdurabilitat. Permetra integrar-lo
en el futuramb altres sistemes com
el telecomandament i els consums
dels clients. Aquest any s’ha im-
plantat un programari de control i
planificacié de neteja del clavegue-
ram.

S’ha millorat I’oficina virtual, i ben
aviat s’hi podra accedir amb el
DNI-e o amb certificats valids per
a’Administracié Oberta de Cata-
lunya, i es podran fer practicament
tots els tramits des de T'oficina vir-
tual.

Es continua amb la implantacié
del sistema de gestio documen-
tal, que ha de permetre augmentar
T’eficiencia del treball de tots els
departaments de la companyia.
L'objectiu final és tenir un sistema
de gestié documental en un entorn
electronic, integrat, transversal i
basat en T'arquitectura de proces-
sos de Torganitzacid, i que dismi-

\) Aigiies de Mataré [ Meméria de seguiment dels compromisos amb el Pacte Mundial de ’TONU

nueixi significativament ’ds intern
del paper.

Durant el 2020 s’ha implantat el
projecte de la gestié de les ordres
de treball mitjangant dispositius
mobils, que permet millorar 'efici-
encia de les feines de camp.

Per acabar, com a millora deles ana-
lisis de risc, s’inverteix en la ciber-
seguretat dels sistemes de la com-
panyia i en la proteccié de dades
amb una auditoria de seguretat.

INDOSTRIA
9 INHOVACIO
INFRAESTRUCTURES.

&3
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Durant els dos mesos de confinament es va haver d’aturar 1a lec-
tura presencial dels comptadors i fer estimacions. Es van presen-
tar alternatives com ara donar la lectura per telefon i a través de
Poficina virtual i fins i tot es va obrir un nou canal de WhatsApp.

Aquesta situacié va ocasionar problemes en les regularitzacions
posteriors, atés que, en realitat, els usuaris domestics van con-
sumir més aigua que l'estimada a causa del confinament. D’altra
banda, 'operacid de canvi de comptadors també es va veure afec-
tada pel confinamenti es va reduir el nombre de comptadors can-
viats en relacié amb la previsid.

Avaluem el desenvolupament del nostre servei a la ciutat conforme TUNE
178101-1 Ciutats intel-ligents Infraestructures. Xarxes de Serveis publics.
Abastament d’aigua, que entre d’altres avalua.

Facturem per trams i segons les persones que viuen en cada habitatge.
Tarifes congelades des de 2013.
Disposem de diferents instruments per lluitar contra la pobresa : Fons

Social, tarifa social, Protocol d’Accié Social i participem en la Comissid
Municipal per respondre a les situacions d’emergéncia residencial.

Factura electronica: 15.73 %.

Gestions telematiques: 21.58 %.

Comptadors electronics : 79.78 %.

Comptadors amb telectura: 52.7 %.

El grau de satisfaccié del client del 2020 segons una escala del 1'1 al 5, el

61.2 % dels abonats ens donen un 5,1 un 26.34 % un 4. En total 1a valoracid
positiva comprén un 87.5 % dels abonats.

/)@(\
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Participem en el grup de Transicié Ecologica de
PAjuntament, en el context de planificacié per a’obtencio
Gestio de lainfraestructura: telecomadament centralitzat, cartografia di- del fons Next Generation. Mataré treballa per:

gital Giswater, construccié del nou diposit de Bellavista per augmentarla

resiliéncia. ESPANA
VERDE

- ESPANA -
—aGiswater PUEDE. . ‘P

—

Rendiment de la xarxa: 90 %.

Consum domeéstic: 105,5 litres habitant/dia. Transicion ecoldgica

Control de 1a dotacid: 153 litres habitant/dia.
#NextGenerionEu

Agenda urbana rural y lucha

1 contrala despoblacion.

2 Infraestructuras y ecosistemas
resilientes.

3 Transicidon enérgetica justa e

inclusiva.

/)@\\
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CONSUM
1 PRODUCCIO
RESPONSABLES

Objectiu 12:

Garantir modalitats de consum i
m produccio sostenibles

® EI68 % deles nostres compres es fan en proveidors amb sistemes de ges-
ti6 de qualitat certificats, basats en normes ISO.

® Hem reduit el consum d’aigua en les nostres instal<lacions un 26 %.

® Separem tots els nostres residus en origen:

—> Hem gestionat un total de 12,49 t de residus no perillosos.

e 30% paper. Degut a la digitalitzacié de T'arxiu i documentacid.
Gestid seguint 1a normativa de proteccid de dades per un gestor
autoritzat. Prioritzacioé del reciclatge.

® 22% polietile d’alta densitat. Retalls sobrants d’obres i reparaci-
ons, per un gestor autoritzat i prioritzacio de reciclatge.

—> Hem gestionat un total de 21,65 t de residus perillosos.
94,6 % canonades fibrociment. Hem doblat la quantitat de residus
d’aquesta natura gestionats en integrar en la nostra operativa I'extrac-
ci6 d’aquest tipus de canonades.

OBJECTIU 2021:
Projecte noves fonts publiques X
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Campanya a favor del consum de
laigua de T'aixeta per disminuir 'Us
d’aigua envasada en plastic. Es van
repartir ampolles reutilitzables per
omplir, unes 7.700 ampolles entre
clients i usuaris.

Repensem les fonts publiques del
futur, per transformar-les en punts
de recarrega.

319ua de
'9i1xe+?d
per cuidar
Millor e\
Planetd




SEI(I:\!I%TIGA
13 Objectiu13:

Adoptar mesures urgents per combatre
el canvi climatici els seus efectes

® Promovem els desplagaments dels nostres treballadors al seu lloc de tre-
ball amb bicicleta mitjangant ajuts per ala compra de bicicletes.

® Heminclos enles licitacions publiques criteris ambientals i demanem als
nostres proveidors una certificacio ISO 14001.

® Treballem per electrificar 1a nostra flota de vehicles, els quals es recarre-
guen directament de les nostres plaques fotovoltaiques.

® | anostra petjada de carboni (abast 1+2) s’ha reduit en un 33 % respecte
al 2019.

® Elservei d’energia a través del TubVerd ha gestionat:

— 12.373 MWh de vapor de baixa pressidé procedent del Consorci per al
Tractament de Solids Urbans del Maresme per la generacié de calor
procedent de la incineracio de la fraccid resta de les escombraries.

— 1.417 MWh de biogas precedent de 'EDAR en la generacié de calor.
Extret del procés de digestié anaerobica del llot.

Aquesta calor ha supostat un estalvi de 1.795 en tones de CO, perla ciutat.

OBJECTIU 2021:

Disminuir la petjada de carboni,
augment d’autoconsum energies
renovables
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15 TERRESTRE Objectiu15:

Gestionar sosteniblement els boscos,
lluitar contra la desertificacio, aturar
iinvertirla degradaci6 de les terres,
aturarla pérdua de biodiversitat

Participem en “Mobilitza’t per la selva” que és una campanya de reutilitza-
cid i reciclatge de mobils que llanga 'lnstitut Jane Goodall des del seu pro-
grama d’educacié ambiental Arrels i Brots (Roots&Shoots), amb el suport
dela primatologa i conservacionista Jane Goodall, Premi Princep d’Asturies
2003, Premi Internacional Catalunya 2015 i Missatgera de 1a Pau per Nacions
Unides.

@ M &N Instituto Jane Goodall

INVESTIGACION Y CONSERVACION DE LA VIDA SALVAJE, DESARROLLO SOSTENIBLE Y EDUCACION




PAL, JUSTICIA
16 1INSTITUCIONS
SOLIDES

ALIANCA
17 PELS DBJECTIUS

&

PAU, JUSTICIA
1 INSTITUCIONS

ALIANCA
PELS OBJECTIUS
SOLIDES

Objectiu 16:

Promoure societats justes, pacifiquesi
inclusives

Objectiu17:

Revitalitzar I’Alianga Mundial per al
Desenvolupament Sostenible

® Disposem de politiques d’empresa en qualitat, medi ambient i compli-
ment normatiu.

Perqué un programa de desenvolupament es compleixi satisfactoriament,
cal establir associacions inclusives (en els ambits mundial, regional, nacional
ilocal) sobre principis i valors, aixi com sobre una visié i uns objectius com-
® Tenim un codi etic i procediments de gestio dels conflictes d’interés. partits que centrin primer ales persones i el planeta.
® Tenim un organ de compliment normatiu i un responsable de compliment ® Estem adherits al Pacte Global de TONU.
normatiu.

® Som patrons fundadors de la Catedra d’Economia Circulari Sostenibilitat
® Gestionem el compliment de compromisos i obligacions segons 1'ISO del TecnoCampus Mataro.
19600 i tenim certificats de la norma UNE 19601 (gestié del compliment

normatiu penal). ." Catedra

«# dEconomiaCircular s

u =
| ] :I te:no&tmpus

Duem a terme formacioé continua en matéria de compliment.

Disposem d’un canal étic de consulta i denuncia, obert a totes les parts

upf. Pompea Fabra

i Sostenibilitat B

interessades. ® Hem col-laborat ambla Catedra UNESCO de Sostenibilitat de la Universi-
tat Politécnica de Catalunya, per elaborar el nostre pla de sostenibilitat. |
Anualment estem sotmesos a auditories de diferents tipus: compliment ens han ajudat a definirla nostra estratégia de cara a la sol-licitud de fons
legal, comptes, compliment del contracte programa, compliment de re- del programa #NexGenerationEU.
quisists teécnics i reglamentaris, dels sistmes de gestid de qualitat, medi
ambient i compliment normatiu. ® Som membres de l'organitzacié Giswater, que difon els valors del progra-
mari Tliure aplicat a 'enginyeria i la gestié del cicle de I'aigua.
Disposem d’un delegat de proteccié de dades.
® Col-laborem amb "Ajuntament de Matardé ila Diputacié en 'estudi de la
Publiquem una memoria corporativa anualment. contaminacié ambiental de T'aire a la ciutat.
OBJECTIU 2021: ® Participem en el Pla de lluita conta el canvi climatic (Agenda 21 Matard).
Formacio i sensibilitzacio continua °

en Compliance a tot el personal
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Patrocinemla Casa Capell, espai per ala sostenibilitat de ’Ajuntament de
Mataré.
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