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TITOL PRIMER: DISPOSICIONS GENERALS
CAPITOL I. OBJECTE I NATURALESA DEL SERVEI

Article 1. Objecte

Es objecte del present document la regulacié de I'explotaci6 de la xarxa urbana de calor i fred anomenada TubVerd
i de la prestacié del corresponent servei de subministrament d’energia téermica, amb régim de monopoli, dintre del
terme municipal de Matard i altres usuaris de municipis veins que per proximitat siguin susceptibles de rebre el
servei.

Article 2. Principi rector de reduccio de la petjada ambiental

El TubVerd és una xarxa urbana de distribucié de calor i fred. Per a la produccidé de calor s’aprofita I'energia
excedentaria d’infraestructures existents a la ciutat, i el fred, per la seva banda, es genera amb electricitat d’origen
100% renovable. L'energia termica produida es distribueix per tota la xarxa, i és utilitzada principalment per produir
aigua calenta sanitaria i climatitzar els edificis i equipaments que disposen de connexid al servei.

Aquest aprofitament d’energies procedents de residus locals aixi com d’altres d’origen 100% renovable permet
reduir la petjada ambiental, mesurada com a emissions de COz equivalents generades al municipi, ja que substitueix
el consum de combustibles fossils, com ara els derivats del petroli o el gas natural, i alhora augmenta la
independencia energética de la ciutat de Matard.

Article 3. Gestio i titularitat del servei

El servei de subministrament d’energia térmica del TubVerd és un servei prestat per I'empresa Aiglies de Mataro,
SA.

Article 4. Funcions de l'organ gestor i garantia de subministrament

En la seva condicié de titular del servei de subministrament d’energia, corresponen a Aiglies de Matarg, SA les
funcions segients:

1. Prestar el servei de manera directa o indirecta, amb continuitat i regularitat, i sense altres interrupcions
que les derivades de forca major, o bé incidencies excepcionals i justificades, propies de I'explotacid del
servei, de conformitat amb allo que estableix el present document.

2. Organitzar, coordinar i contractar el servei.

Procedir a I’adjudicacio dels contractes que tinguin per objecte la gestid del servei.

4. Qualsevol altra funcié que li sigui assignada per la legislacié vigent, en la seva condicié d’ens titular del
servei.

w

El subministrament d’energia als receptors del servei és permanent, llevat si hi ha un pacte en contra en el contracte,
i no es pot interrompre si no és per forca major, causes alienes a I’entitat subministradora o qualsevol altre motiu
previst en aquest document.
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Article 5. Fonts d’energia per al subministrament

L’energia subministrada s’obté a partir de diverses fonts d’energia primaria que, a data d’aprovacio del present
document, sén:

CALOR:

— Biogas procedent de I'Estacié Depuradora d’Aiglies Residuals de Mataré (EDAR).

— Vapor procedent de la Planta de Tractament de Residus Solids Urbans, gestionada pel Consorci pel
Tractament de Residus Solids Urbans del Maresme (CTRSUM).

—  Calor residual de CTRSUM, procedent de la caldera de recuperacié de biogas

— Gas Natural procedent de xarxa (recurs de reserva).

FRED:

—  Electricitat procedent de la xarxa electrica (amb certificat d’origen 100% renovable)
—  Electricitat procedent d’instal-lacié fotovoltaica propia en regim d’autoconsum.

En el futur aquestes fonts podran ser les mateixes, o bé substituir-se o complementar-se, per d’altres que es posin
a disposicioé de I'Entitat Subministradora.

Article 6. Naturalesa i caracteristiques dels fluids primaris
Es poden definir com a condicions nominals de subministrament:

1. La calor es distribueix mitjangant circuits tancats d’aigua calenta a una temperatura no inferior a 802C al
punt d’arribada al bescanviador en el circuit primari. La temperatura de retorn sera 602C.

2. Elfred es distribueix mitjangant circuits tancats d’aigua freda a una temperatura no superior a 72C al punt
d’arribada al bescanviador en el circuit primari. La temperatura de retorn sera 149C.

No obstant, els rangs de temperatures indicats podran tenir certa variacié i variabilitat en funcié de:
1. Elpuntdelaxarxa on es trobi el client

2. Optimitzar I'explotacié de la xarxa i minimitzar les seves perdues térmiques, sempre i quan aquest fet no
afecti a la qualitat i necessitats de subministrament requerit pel client.

3. Si les condicions particulars d’un client ho requereixen (prévia avaluacid i acceptacido de la entitat
subministradora)

Article 7. Regim juridic

1. El servei de subministrament d’energia termica es regula per la normativa vigent i estara condicionat pel
Reglament d’Instal-lacions Termiques en Edificis, pel Codi Técnic de I'Edificacid, pel present document, per
la resta d’ordenances i reglaments d’aplicacié que no s’oposin a aquest document.

2. Sense perjudici de les competéncies atribuides a altres administracions publiques, Aiglies de Matard podra
elaborar i aprovar totes les disposicions que siguin necessaries per a la gestié del servei d’energia térmica,
gue seran complementaries d’aquest document.

3. Agquest document té vigéncia indefinida, sempre que no resulti alterat parcial o totalment per una norma
posterior de rang igual o superior.
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Article 8. Definicions

Als efectes d’aquest document s’entén per:

1.

7.

Servei de subministrament: el conjunt d’obres i instal-lacions que permeten la produccié i distribucié
d’energia térmica fins al punt de transferéncia d’energia (subestacié del edifici connectat), amb la poténcia
que s’estableixi.

Entitat subministradora: qui gestiona el servei d’abastament d’energia térmica, directa o indirectament.

Contractant de la connexid: qualsevol persona fisica o juridica o comunitat d'usuaris o de béns, que hagi
subscrit un contracte de connexid a la xarxa d’energia térmica amb I’entitat subministradora amb unes
condicions fixades de mutu acord.

Receptor del servei: qualsevol persona fisica o juridica o comunitat d'usuaris o de béns, que hagi subscrit
un contracte de subministrament domiciliari d’energia térmica amb I’entitat subministradora i rebi, en el
seu domicili o en un altre lloc fixat de mutu acord, el subministrament. A aquests efectes, la qualitat de
receptor de servei és independent de la de propietari, arrendatari o ocupant per qualsevol altre
titol, de la finca, la instal-lacié o 'immoble de que es tracti. En cas que una connexid doni servei a un
Unic receptor, la figura del contractant de la connexid i la del receptor del servei coincidiran.

Xarxa de distribuci: és el conjunt de canonades amb els seus elements de maniobra, control i accessoris, i
les estacions de bombament, instal-lades en finques de propietat municipal, carrers, places, camins i altres
vies publiques tant de calor com de fred.

Circuit primari: és el conjunt de canonades i elements format per la xarxa de distribucié i les escomeses.
Consta d’un circuit d’impulsid i d’un altre de retorn, formant un circuit tancat.

a. Circuit d’'impulsié: és el conjunt de canonades i bombes d’aigua calenta o freda, amb els seus
corresponents elements, singularitats i accessoris, que distribueix I'energia des de la planta de
produccio fins a les subestacions de bescanvi térmic dels receptors del servei.

b. Circuit de retorn: és el conjunt de canonades d’aigua calenta o freda, amb els seus corresponents
elements, singularitats i accessoris, encarregat de retornar I'aigua que ja ha cedit la seva energia
des de les subestacions dels clients fins a la planta de produccid, on tornara a ser escalfada o
refredada i retornada al circuit d’impulsio.

Escomesa: Es el conjunt d’elements que uneixen la xarxa de distribucié amb la instal-lacié interior particular
de I'edifici connectat i es compon dels elements segilients: ramal d’escomesa extern, valvula d’escomesa i
ramal d’escomesa intern.

a. Ramal d’escomesa extern: és la canonada que enllaga la xarxa de distribucié amb la primera
soldadura o brida un cop traspassat el llindar intern de la parcel-la privativa de I'edifici. La seva
instal-lacid va a compte i a carrec de I'entitat subministradora i les seves caracteristiques es fixen
d’acord amb el poténcia subscrita, consum previsible, la pressié de servei en la xarxa, situacio de
I'immoble i serveis que comprengui, d’acord amb la normativa reguladora de les instal-lacions
termiques en edificis. Travessara el mur de tancament de |’edifici pel forat i passa-tub habilitat pel
contractant de la connexié.

b. Valvula d’escomesa: s’ubica sobre el ramal d’escomesa extern, en la via publica junt a I'edifici, i
obre el pas d’aigua per al ramal d’escomesa. La seva utilitzacié i manipulacié correspon
exclusivament a I’entitat subministradora o persona autoritzada per aquesta.

c. Ramal d’escomesa intern: és la canonada que enllaga la primera soldadura o brida un cop
traspassat el llindar intern de la parcel-la privativa de I'edifici amb la valvula de pas interior,
ubicada a la subestacié. La seva instal-lacié va a compte i carrec del contractant de la connexio.



10.

11.

Aigiies de Matar6 6
C/ Pitagores, 1-7 - 08304 Mataré - Tel. 93 741 61 00 N

info@aiguesmataro.cat - www.aiguesmataro.cat

Subestacid de bescanvi téermic: situada a I'interior de I'edifici connectat, és el conjunt d’elements necessaris
per a la transferéncia, regulacio, control i comptatge de I'energia térmica del circuit primari al circuit
secundari, sent els seus elements principals el bescanviador de calor i/o de fred, valvules de tall i regulacid,
i comptador d’energia. A tots els efectes, es considera I'element de produccié d’energia térmica de la
instal-lacio interior de I'edifici. El client ’haura d’adquirir complint els requisits marcats al document
“TubVerd - guia tecnica de connexid”.

Circuit secundari: és el conjunt de canonades i bombes internes a I'edifici que distribueixen I'energia des
de la subestacid fins a cada punt final de consum, que podra ser fan-coil, radiador, terra radiant, etc. En el
cas de subestacions que donen servei a diversos receptors, incloura la ramificacié de les canonades pels
espais comunitaris cap a cada modul térmic particular de climatitzacié i/o ACS. A I'igual que el circuit
primari, disposa d’un circuit d'impulsio, i d’'un altre de retorn.

Modul térmic de climatitzacié i/o ACS: és I'equip individual de regulacié, control i comptatge que s’ha
d’instal-lar per a cadascun dels receptors del servei en el cas que la subestacio en doni servei a més d’un.

Equip de mesura: conjunt homologat de comptatge d’energia térmica, format per un cabalimetre, dues
sondes de temperaturail'integrador. L'equip de mesura serveix per facturar el subministrament al receptor
del servei i estara situat en un lloc de lliure accés per al personal de I’entitat subministradora.

CAPITOL II. DRETS I OBLIGACIONS DE L’ENTITAT SUBMINISTRADORA I DEL
RECEPTOR DEL SERVEI

Article 9. Drets de l'entitat subministradora

L’entitat subministradora del servei d’energia térmica té els seglients drets:

1.

2.

Percebre les contraprestacions aprovades o autoritzades relatives a la prestacio del servei.
Revisid anual de les tarifes amb el procediment previst a I’Annex .

A utilitzar les vies que corresponguin legalment per percebre les contraprestacions aprovades o
autoritzades per la prestacio del servei, sens perjudici de la suspensid del servei, en els casos que sigui
procedent.

Disposar d’una tarifa de servei suficient per autofinangar-se, respectant els contractes de subministrament
vigents.

Comprovacio i revisié de les instal-lacions interiors dels receptors del servei, podent imposar I'obligacio
d’aplicar accions correctores en cas que aquelles produissin pertorbacions o mal funcionament de la xarxa
o subministrament d’energia, incloent la regulacié del cabal d’entrada a cada finca o edifici. En cas de no
resolucio de la incidéncia, I'entitat subministrador té el dret a poder tallar el subministrament al receptor
fins a la seva resolucié.

Dret a la lectura, inspeccié i comprovacio dels equips de mesura.

Article 10. Obligacions de I'entitat subministradora

L’entitat subministradora del servei d’energia térmica esta subjecta al compliment de les seglients obligacions:
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Prestar el servei a tots els receptors en els termes i condicions establerts en el present document, en els
contractes subscrits amb aquests, i en altres disposicions legals aplicables, sempre que ho permetin les
possibilitats técniques i economiques del sistema, i amb les condicions tarifaries vigents.

Mantenir la disponibilitat i regularitat del subministrament. No seran imputables les interrupcions del
subministrament en els suposits indicats en aquest document.

Efectuar la facturacié prenent com a base les lectures periodiques dels equips de mesura o mitjancgant el
sistema d’estimacié previst en aquest document.

Aplicar la tarifa en vigor establerta en el contracte de subministrament.
Aplicar els drets d’escomesa.

Col-laborar amb el receptor del servei en la solucié de les situacions que el subministrament pugui
plantejar.

Mantenir un servei permanent de recepcio d’avisos i atendre correctament qualsevol consulta, reclamacio
o suggeriment formulats pels receptors del servei/clients i contestar, per escrit (carta, correu electronic o
missatges al telefon mobil), els que es presentin d’aquesta forma.

Mantenir i reparar les instal-lacions per a la generacié d’energia, la xarxa de distribucié i els ramals
d’escomesa externs.

Informar els receptors del servei de les possibles anomalies en el subministrament o els consums.

Acreditar els treballadors o personal autoritzat per I'entitat subministradora per a la lectura dels equips de
mesura o revisio de les instal-lacions.

Responsabilitzar-se dels danys produits a tercers per la prestacié del servei, i execucié de les obres
corresponents.

Subministrar la informacié del servei a requeriment de I'Ajuntament.

Sol-licitar autoritzacio, o lliceéncia en el seu cas, a I'Administracié competent per a I'execucié de les obres o
instal-lacions.

Sol-licitar, en els termes establerts en aquest document, l'autoritzacié prévia a I'exercici de les facultats
coercitives o de policia inherents al servei.

Promocionar activament el servei.

Article 11. Drets del receptor del servei

El receptor del servei gaudira dels segiients drets:

1.

Disposar, d’acord a les condicions pactades i a les instal-lacions de I'edifici, d’un subministrament
permanent, sens perjudici de les interrupcions o suspensions reglamentariament autoritzades.

Subscriure un contracte de subministrament subjecte a les garanties de la normativa establerta, préevia
presentacio pel receptor del servei de la documentacié corresponent.

Requerir a I'entitat subministradora els aclariments, informacions i assessorament necessaris per adequar
la seva contractacid a les seves necessitats reals.

A que se li facturin els consums segons les tarifes vigents en cada moment i a rebre la facturacié del consum
efectuat, amb la periodicitat establerta, llevat que hi hagi un pacte especific amb I’entitat subministradora.
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Ser ates amb la correccié que cal per part del personal de I'Entitat subministradora, pel que fa a aquells
aclariments i informacions que pugui plantejar sobre el funcionament del servei.

Formular les consultes i les reclamacions administratives que cregui convenients d’acord amb el
procediment establert en aquest document o la normativa que correspongui. Quan la reclamacio es
refereixi al compliment de les condicions de subministrament d’energia, el reclamant haura d’acreditar la
seva condicid de titular del contracte de subministrament o de representant legal del mateix.

Sol-licitar I'acreditacié corresponent als empleats o al personal autoritzat per I'Entitat subministradora que
pretenguin llegir I'equip de mesura i/o revisar les instal:-lacions.

Sol-licitar la comprovacié particular a I'Entitat subministradora dels equips de mesura i/o sol-licitar la
verificacié oficial de I'equip de mesura, en cas de divergéncies sobre el seu correcte funcionament.

Els altres que es puguin derivar d’aquest document i de la legislacié vigent.

Article 12. Obligacions del receptor del servei

El receptor del servei esta subjecte a les seglients obligacions:

1.

2.

10.

11.

Utilitzar I'energia subministrada en la forma i per als usos establerts al contracte de subministrament.

Complir les condicions i obligacions contingudes en el contracte subscrit amb I’Entitat subministradora, que
no siguin contraries a aquest document ni a la normativa vigent.

Disposar d’'un document justificatiu que compleixi amb els requisits legals que permetin emetre les
corresponents factures de subministrament (nimero d’identificacié fiscal atribuit per I’Administracio
Espanyola o, en el seu cas, per la d’un altre Estat membre de la Unié Europea).

En el cas d’usuaris no domestics, quan apliqui, tenir correctament declarada I’activitat o disposar de les
llicencies adequades o evidencies que la seva sol-licitud esta en tramit.

Abonar puntualment I'import de les factures del servei d’energia termica d’acord amb el que preveu aquest
document i el contracte de subministrament corresponent i, en el seu cas, les ordenances i els acords
municipals sobre el seu establiment i exigéncia.

Satisfer puntualment els drets de connexié derivats de la creacié d’'una nova escomesa segons |'establert
en el corresponent contracte de connexid. En els casos en que la connexid sigui contractada per una
persona fisica o juridica diferent al receptor ultim del servei de subministrament, aquest quedara exempt
del seu pagament, que haura de ser assumit pel contractant de la connexid.

Pagar les quantitats resultants de liquidacio per errada, frau o avaria imputables al receptor del servei.

Permetre I'’entrada a I'immoble del subministrament en les hores habils o de normal relacié amb I'exterior,
al personal del servei que, exhibint I'acreditacié pertinent, tracti d’inspeccionar, revisar o comprovar les
instal-lacions.

Disposar de I'equip de mesura en una ubicacié de lliure accés per al personal de I’'empresa subministradora.

Respectar els precintes col-locats per I'entitat subministradora o pels organismes competents de
I’Administracid, i no manipular sense l'autoritzacié i supervisid expressa les instal-lacions i els equips de
mesura.

Conservar i realitzar els manteniments preventius de les instal-lacions sota la seva responsabilitat i realitzar-
ne les actuacions correctives i reparacions d’avaries, en cas que afectin el funcionament normal del circuit
primari o que no permetin el subministrament segons |'establert al contracte.
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Comunicar al subministrador qualsevol modificacié en la instal-lacid interior, en especial nous punts de
consum que resultin significatius per la seva demanda i ampliacions de potéencia.

Disposar de les instal-lacions interiors particulars, d’acord amb el que estableix aquest document i la
normativa vigent, que permetin el subministrament d’energia segons I'establert al contracte.

Abstenir-se d’establir o de permetre derivacions en la seva instal-lacio per al subministrament d’energia, ja
sigui temporalment o permanentment, en altres locals o habitatges diferents dels previstos al contracte.

Notificar a I'entitat subministradora la baixa del subministrament, per qualsevol dels canals de comunicacié
que I'entitat subministradora tingui a tal efecte.

Les altres que es puguin derivar d’aquest document o de la legislacid vigent
Resta prohibit especificament:

Revendre I'energia, fins i tot als propietaris, llogaters o altres ocupants o habitatges no consignats en el
contracte.

Establir o permetre ramals o derivacions que puguin comportar un Us fraudulent de I'energia pel receptor
del servei o per tercers, com per exemple derivacions de cabal, permanents o circumstancials, abans dels
equips de mesura.

Remunerar per qualsevol concepte els empleats de I’Entitat subministradora.
Manipular els equips de mesura.

Les altres que es puguin derivar del present document o de la normativa vigent.

TITOL SEGON: CONNEXIO AL SERVEI

CAPITOL I. CONDICIONS DE LA CONNEXIO

Article 13. Accés a la xarxa

L’accés a la xarxa esta supeditat i condicionat per la localitzacid i caracteristiques d’aquesta, i qualsevol persona

fisica o juridica podra sol-licitar la connexié i posterior subministrament del servei d’energia. L’entitat

subministradora es reserva el dret a avaluar la viabilitat técnica i economica de les sol-licituds de connexid i, en cas
gue no les consideri viables, desestimar-les.

Als sectors on existeixi la xarxa o on hi hagi previsié d’ampliar-la i d’acord amb I'Ordenang¢a Municipal de Llicencies

Urbanistiques o altra normativa municipal d’aplicacid, els nous edificis residencials prioritzaran el TubVerd com a
sistema d’ACS i climatitzacio.

En els casos on ja existeixi una connexid, hi podra accedir qualsevol persona fisica o juridica sempre que compleixi

les disposicions, drets i obligacions que disposa aquest document i la resta de normativa que sigui d’aplicacid.

Article 14. Potencies contractades

1.

Les poteéencies calorifiques i frigorifiques a contractar seran definides pel contractant de la connexid.
Aquestes potencies seran les maximes que I'entitat subministradora haura de posar a disposicié del
receptor del servei en el bescanviador.
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Les sollicituds d’ampliacié de poténcia hauran de ser aprovades i supervisades per I’entitat
subministradora, qui repercutira al sol-licitant els corresponents drets de connexid.

Les sol-licituds de disminucié de poténcia estaran condicionades per la seva viabilitat técnica i economica,
la qual sera estudiada per I’entitat subministradora. L’acceptacio de disminucié de poténcia no comportara
el reemborsament de I'import dels drets de connexié de la poténcia que s’hagi abaixat. Aixi mateix, les
despeses administratives que es puguin derivar de la sol-licitud, seran assumides pel sol-licitant.

Només es podra cursar una sol-licitud per any, ja sigui d’augment o de disminucié de poténcia.

Tant el contractant de la connexié com el receptor del servei tenen dret, en qualsevol moment, a sol-licitar
a una entitat homologada de certificacid i control la verificacié de que el sistema té la capacitat de
subministrar la poténcia contractada. Aixi mateix, I'entitat subministradora té el dret, en qualsevol
moment, a verificar que la demanda efectiva del receptor del servei no supera la contractada. En tots els
casos el cost de la verificacié anira a carrec de la part que incompleixi les condicions pactades. Si no hi ha
incompliment, els cost anira a carrec de qui ha sol-licitat la verificacié.

Article 15. Compromis d’Instal-lacio

1.

Previament a la connexid i al subministrament d’energia, es signara un compromis d’instal-lacié entre
I’entitat subministradora i el contractant de la connexid, en el qual aquest manifesti que coneix quines son
les necessitats termiques del receptor del servei i on s’hi especifiqui quines sén, expressades en unitats de
potencia. Aquest document reflectira el cost dels drets de connexid, els quals el contractant de la connexio
es compromet a abonar en el moment de formalitzar la connexié. Per la seva banda, I'entitat
subministradora es compromet a executar al seu compte i carrec un ramal d’escomesa extern fins a limit
de parcel-la que connecti la xarxa de distribucié amb les instal-lacions interiors particulars del receptor del

servei.

Si escau, aquest document podra ser presentat a I’Ajuntament de Mataré per tal de justificar la contribucié
minima d’energia procedent de fonts renovables a I'edifici exigida a les normatives d’aplicacid.

Article 16. Contracte de connexio

1.

Per tal de formalitzar la connexié al servei el contractant de la connexié haura de subscriure un contracte
amb I'entitat subministradora. Amb la corresponent signatura, el contractant de la connexié haura de
satisfer I'import dels drets de connexid en el temps i la forma pactats. Aixi mateix, amb el pagament dels
drets de connexio, 'empresa subministradora quedara obligada a executar el ramal d’escomesa extern
per subministrar I’energia a I'immoble del receptor del servei segons les poténcies termiques signades.

Article 17. Drets de connexio

1.

El contractant de la connexié haura d’haver satisfet un import en concepte de drets de connexid
préviament a I'execucio del ramal d’escomesa extern. En els casos en que la connexié sigui contractada per
una persona fisica o juridica diferent al receptor ultim del servei de subministrament, aquest quedara
exempt del seu pagament, que haura de ser assumit pel contractant de la connexié.

L'import dels drets de connexid sera proporcional a la potencia requerida a contractar i als condicionants
de I'escomesa, i es calculara en funcid de la tipologia i Us del subministrament, aplicant els preus en vigor.
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3. Amb laliquidacié dels drets de connexid el receptor del subministrament tindra dret d’accés i Us del servei
en les condicions normals de funcionament descrites en I'article 7 del present document.

Article 18. Contracte de subministrament

1. Un cop la connexid hagi estat executada i provada satisfactoriament d’acord amb els preceptes legals
d’aplicacid, el receptor del servei haura de subscriure un contracte de subministrament segons es descriu
a I'article 35 del present document i en el termini de 30 dies des de la posada en marxa de la sub-estacio,
a excepcid dels casos en qué el contractant de la connexio i el receptor del servei no siguin la mateixa
persona fisica o juridica.

2. Després de la posada en marxa, la sub-estacio haura d’estar en servei com a minim cinc anys, periode que
haura d’estar cobert per la o les corresponents subscripcions del contractes de subministrament.

CAPITOL II. CONDICIONS DEL SUBMINISTRAMENT

Article 19. Tipologia de subministraments

1. Subministrament per a usos domestics: son aquells que corresponen als usos residencials, particulars o
comunitaris, efectuats per persones fisiques o juridiques, que es corresponen amb ['Us de I'energia per a
ACS i/o climatitzacié.

2. Subministraments per a usos comercials: sdn aquells subministraments destinats a comergos i industries
en els quals I'energia s'utilitza Unicament per ACS i/o climatitzacid, tals com establiments hotelers,
restaurants, perruqueries, oficines, despatxos, i altres centres de caracteristiques analogues.

3. Subministraments per a usos publics: sén aquells subministraments dels quals és titular I'Ajuntament de
Mataro o els organismes descentralitzats de la seva dependéncia, altres administracions o altres entitats
publiques o concertades que presten serveis tals com escoles, hospitals, residencies de gent gran, etc.

4. Subministraments per a usos industrials: son aquells en els quals I'energia s'utilitza com a materia primera
en el procés de fabricacid, o bé en el compliment i la prestacié d'un servei.

Article 20. Regularitat del subministrament

1. Elsubministrament d’energia als receptors del servei sera permanent, llevat si hi ha un pacte en contra en
el contracte, i no es podra interrompre si no és per forca major, causes alienes a I'Entitat subministradora
o qualsevol altre motiu previst en aquest document. L'energia sera transportada i entregada en el
bescanviador de I'edifici i en les condicions de funcionament de la instal-lacié de distribucié interior.

Article 21. Suspensions temporals del subministrament

1. U'entitat subministradora podra suspendre temporalment el servei quan sigui imprescindible per a
procedir al manteniment, reparacid, ampliacié o millora de les instal-lacions al seu carrec.

2. En el cas de talls previsibles i programats, I'Entitat subministradora haura d’avisar amb una antelacio
minima de vint-i-quatre hores als receptors del servei, de tal manera que la informacié de la suspensié de
subministrament quedi garantida. En tots els casos s’informara de la durada prevista.
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3. LU’Entitat subministradora podra tallar el subministrament de manera immediata quan es detectin avaries
o fuites en les instal-lacions que puguin afectar la continuitat i qualitat del servei o a causa d’accidents no
imputables a ella. L’Entitat subministradora atendra aquestes incidéncies amb la maxima celeritat per tal
de restablir el servei al més aviat possible, sense que la manca de subministrament ni el temps
transcorregut per realitzar la reparacio generin cap mena d‘indemnitzacié a favor del receptor del servei.

4. U'entitat subministradora podra interrompre el subministrament per la promulgacid de qualsevol
disposicid oficial que impliqui restriccions en el subministrament dels elements necessaris per a la
generacio i distribucié d’energia, és a dir, d’aigua i energies primaries.

Article 22. Limits i responsabilitats sobre les instal-lacions

1. A efectes d’execucid, propietat i manteniment, els limits del sistema entre I'entitat subministradora i el
receptor del servei se situen en la primera soldadura o brida un cop traspassat el llindar intern de I'edifici
o de la parcel-la del receptor del servei.

D’aquesta manera, el limit de I'entitat subministradora inclou les instal-lacions exteriors i el limit del
receptor del servei inclou les instal-lacions interiors.

El seglient quadre mostra la distribucio de responsabilitats i garanties de cada part del sistema:

OBLIGACIONS

INSTAL-LACIO

OPERACIO

PROPIETAT

MANTENIMENT

Instal-lacions exteriors: ramal
d’escomesa extern i valvules
d’escomesa

Entitat
subministradora

Entitat
subministradora

Entitat
subministradora

Entitat
subministradora

Instal-lacions interiors: ramal

primari de la sub-estacio

d’escomesa intern i elements al

Receptor del
servei

Entitat
subministradora

Receptor del
servei

Receptor del
servei

Instal-lacions interiors:
bescanviador, elements al
secundari de la subestacio,
bombes, circuit secundari,
moduls térmics

Receptor del
servei

Receptor del
servei

Receptor del
servei

Receptor del
servei

CAPITOL III. INSTAL-LACIONS EXTERIORS

Article 23. Elements de les instal-lacions exteriors

1. Lesinstal-lacions exteriors son els elements materials del servei de subministrament domiciliari d’energia.
S’hi inclouen les instal-lacions per a la generacié de calor i de fred, la xarxa de distribucié, els ramals
d’escomesa externs, i les valvules d’escomesa.

2. Lesinstal-lacions exteriors sdn propietat de I'entitat subministradora.

Article 24. Execucio de les instal-lacions exteriors

1. Lainstal-lacié del ramal d’escomesa extern, amb les seves valvules i elements de maniobra, sera efectuada
a compte i carrec de I'entitat subministradora, o sota la seva supervisio.
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L’obra civil consistent en I'obertura i tancament de la finestra d’entrada a la parcel-la del receptor del
servei sera a compte i carrec del contractant de la connexid.

Article 25. Posada en carrega de l'escomesa

1.

Quan les instal-lacions interiors particulars estiguin totalment executades d’acord a les exigencies del
document “TubVerd: guia técnica de connexié” i de les normatives d’aplicacid i reuneixin les condicions
adequades per al correcte funcionament del sistema i, un cop efectuada la connexié entre els ramals
d’escomesa intern i extern, I'entitat subministradora posara en carrega I'escomesa fins a la clau de pas
interior del circuit primari, que haura de romandre tancada fins I'omplerta total de I'esmentat circuit.

Ni el contractant de la connexid ni el receptor del servei podran manipular les claus interiors de pas.

Article 26. Manteniment del ramal d’escomesa extern

1.

El manteniment preventiu i correctiu del ramal d’escomesa extern sera dut a terme per I'entitat
subministradora i, en el cas de reparacions d’avaries, sense perjudici de la repercussié del seu cost al
responsable d’aquestes avaries.

Les modificacions i derivacions del tracat del ramal d’escomesa extern seran avaluades i executades per
I’'Entitat subministradora i aniran a compte i carrec de qui les hagi sol-licitat.

Article 27. Escomesa en desus

1.

Finalitzat o rescindit el contracte de subministrament, el ramal d’escomesa extern queda a lliure disposicio
de I'entitat subministradora, que podra prendre les mesures que consideri oportunes.

CAPITOL IV. INSTAL-LACIONS INTERIORS
Article 28. Elements de les instal-lacions interiors

1.

Tenen la consideracio d’instal-lacions interiors el ramal d’escomesa intern, la subestacio de bescanvi térmic,
el circuit secundari i, en el cas d’edificis amb diversos receptors del servei, el modul termic o sistema de
regulacid individual de climatitzacid i/o ACS.

Les instal-lacions interiors en tot moment s’han d’ajustar a allo establert al Reglament d’instal-lacions
Termiques en Edificis (RITE) i a les altres normes i prescripcions que siguin d’aplicacid, aixi com als
requeriments técnics recollits al document “TubVerd: guia técnica de connexié” de [Ientitat
subministradora.

L’entitat subministradora podra negar el subministrament a les noves instal-lacions o a les reformades que
no reuneixin els requisits legals i prescripcions que siguin d’aplicacio.

L’Entitat subministradora no es fa responsable del mal funcionament del servei en els casos en queé les
instal-lacions interiors ja en funcionament no compleixin amb les condicions adequades, podent suspendre
el subministrament quan aquest no es pugui garantir en les condiciones establertes en aquest document.

L’Entitat subministradora pot portar a terme les comprovacions que siguin necessaries tant abans de
procedir a la connexié de la instal-lacié i/o a I'inici del subministrament com una vegada es trobi en servei,
per les quals no percebra cap quantitat quan es produeixin per la seva propia iniciativa.
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Totes les instal-lacions interiors son propietat i responsabilitat dels receptors del servei.

Article 29. Subestacions

1. La subestacié de bescanvi térmic és el punt de transferéencia de I’energia entre el circuit primari i el circuit

secundari. Inclou principalment els elements segiients:

- Un o diversos bescanviadors de calor i/o fred
- Valvula de pressié diferencial

- Valvula de poténcia proporcional regulada per un PID
- Equip de mesura

- Sondes de pressio

- Sondes de temperatura

- Filtre a I'entrada del circuit primari

- Purgadors d’aire

- TermoOmetres

- Manometres

- Preses auxiliars lliures

- Canonades i accessoris

- Aillament téermic

- Bancada

Les subestacions compliran amb els requisits descrits al document “TubVerd: guia técnica de connexid” i a
les normatives que siguin d’aplicacid.

Les subestacions i el quadre de control s’ubicaran en una sala técnica destinada exclusivament a tal efecte.
Se situara en un espai de facil accés, independent d'altres dependéncies o subministraments, on el personal
de I'entitat subministradora pugui accedir-hi en qualsevol moment.

El receptor del servei s’abstindra de qualsevol manipulacid, reglatge o ajust en els equips de la subestacio,
excepte en cas d’emergéencia. En aquest cas informara I’entitat subministradora.

Article 30. Disseny de les instal-lacions

1.

2.

El disseny de les instal-lacions interiors sera a compte i carrec del contractant de la connexid.

L’entitat subministradora avaluara la tecnologia i configuracid de la subestacié i, en el cas d’haver-hi, dels
moduls termics. Més enlla dels requeriments recollits a la seva guia técnica de connexid, I'entitat
subministradora podra fer les recomanacions que consideri convenients per a [|'optimitzaciéo del
funcionament del sistema, sense que la aplicacid d’aquestes suposi I'assumpcié de cap mena de
responsabilitat per a I'empresa subministradora sobre el disseny i posterior funcionament de les
instal-lacions.

Si el contractant de la connexié qiestiona algun dels requeriments de la guia técnica de connexio, haura
de presentar una justificacio a I'entitat subministradora, qui I’acceptara o no, prévia avaluacio.

Article 31. Execucio de les instal-lacions

1.

Les instal-lacions interiors seran executades a compte i carrec del contractant de la connexié i d’acord amb
el projecte previament revisat per I'entitat subministradora.
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Les instal-lacions interiors hauran de ser executades per un instal-lador autoritzat per I'organisme
competent.

Les instal-lacions interiors podran estar sotmeses a la comprovacié de I'entitat subministradora, qui podra
requerir de les legalitzacions i certificacions de les normatives d’aplicacié per tal de constatar si compleixen
i han estat executades segons les normes i les prescripcions d’aquest document i de la resta de disposicions
legals vigents. De no ajustar-se als preceptes indicats, I'entitat subministradora pot negar-se a realitzar el
subministrament, i pot informar dels fets als organismes competents perque adoptin les mesures escaients.

Article 32. Posada en servei de les instal-lacions

1.

El contractant de la connexid fara la posada en servei de les instal-lacions. Previament, haura d’acreditar
haver dut a terme les proves a pressié de la instal-lacio, realitzades segons la normativa d’aplicacio, tant al
circuit primari com al circuit secundari.

L’entitat subministradora sera present durant la posada en servei de la subestacid, i verificara els principals
parametres de regulacid, control i mesura del circuit primari, emetent una acta de conformitat si els valors
obtinguts son adequats.

En cas que la subestacié doni servei a més d’un receptor, el contractant de la connexid haura de comprovar
el bon funcionament de cada modul termic o sistema de regulacid particular i acreditar-ho davant de
I’entitat subministradora. A tal efecte, I’entitat subministradora facilitara un checklist de verificacié que
haura d’emplenar amb els valors obtinguts.

L’entitat subministradora podra fer les comprovacions sobre les instal-lacions interiors que consideri
oportunes, al seu compte i carrec.

El contractant de la connexié facilitara a I'entitat subministradora la documentacié tecnica de la subestacid,
el certificat de legalitzacid que escaigui, la relacié detallada de tots els comptadors de calor i/o fred, les
claus d’accés a les instal-lacions interiors i, si escau, el checklist de verificacid del circuit secundari esmentat
a I'apartat 3 del present article.

L’entitat subministradora emetra un certificat de validacidé un cop revisades les instal-lacions amb resultat
favorable i rebuda la documentacié descrita al punt 5, el qual sera indispensable per iniciar el
subministrament.

La sub-estacid haura d’estar en servei com a minim 5 anys, segons es descriu a I'apartat 2 de I'article 18.

Article 33. Manteniment de les instal-lacions

1.

El receptor del servei ha de fer-se carrec del manteniment i la conservacié de les instal-lacions interiors, a
partir del ramal d’escomesa intern, aquest inclos.

El manteniment de les instal-lacions és obligatori segons la normativa vigent i haura de ser realitzat per una
empresa instal-ladora i/o mantenidora autoritzada. D’igual manera, el manteniment haura de complir amb
altres normatives que siguin d’aplicacio.

En cas que la subestacié doni servei a més d’un receptor, cadascun d’aquests haura de fer-se carrec del
manteniment i conservacié del seu modul termic o sistema de regulacid particular.

L’entitat subministradora realitzara revisions periodiques preventives a la sala técnica per garantir el bon
funcionament de la subestacid i podra fer un primer diagnostic dels problemes detectats, pero en cap cas
assumira les actuacions de manteniment de les instal-lacions i/o les reparacions que siguin necessaries.
Aguestes revisions en cap cas substitueixen el manteniment obligatori segons les normatives d’aplicacié.
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En cas que el receptor del servei no es faci carrec del manteniment preventiu o correctiu de les instal-lacions
0 es negui a assumir-ne les despeses associades, I'entitat subministradora declinara qualsevol
responsabilitat sobre I‘eficiencia del sistema i, si aquesta conducta suposés algun risc o mal funcionament
del conjunt de la instal-lacid, es reserva el dret a tallar el subministrament i a aillar la instal-lacié afectada.

CAPITOL V: PRESTACIO DEL SERVEI A POLIGONS I NOVES ACTUACIONS
URBANISTIQUES

Article 34. Disseny de la nova xarxa

El disseny de la nova xarxa sera dut a terme per I'entitat subministradora, sense perjudici que el pugui encarregar

a un tercer.

Article 35. Execucio i finangcament de nova xarxa

1.

En les noves actuacions urbanistiques s’avaluara amb I’Ajuntament I'ampliacid, integracid i finangament
de la nova xarxa. Aixi mateix, els propietaris o promotors de les noves actuacions urbanistiques han de
costejar I'execucid de la connexié amb el sistema de distribucid i subministrament.

La nova xarxa d’energia térmica sera a carrec de I'entitat subministradora i pot ser executada, sota les
prescripcions tecniques d’aquesta:

a) Pels mateixos propietaris o promotors.
b) Per conveni entre els propietaris i promotors i I’entitat subministradora.

c) Per I'entitat subministradora, previa autoritzacié de I’Ajuntament, quan els promotors o propietaris
no assumeixin I’'execucio de la nova xarxa.

Si les obres sén executades pel promotor urbanistic, I'entitat subministradora li ha d’exigir, en el
desenvolupament de les obres i en la seva recepcié i posada en servei, les proves que estimi
necessaries per garantir la idoneitat de I’execucié. Aixi mateix, I’entitat subministradora té dret a percebre
els imports pels treballs de supervisié tecnica de les obres i proves per comprovar la idoneitat de |’execucid.

Quan les obres de la nova xarxa de subministrament les executi I'entitat subministradora, els termes del
projecte, de I’execucid i del seu financament a carrec del propietari o promotor, s’establiran en el conveni
entre ambdues parts.

Resten fora del que preveu aquest article la implantacié i I'execucié de les escomeses individuals per a cada
finca.

TITOL TERCER: CONTRACTACIO DEL SERVEI

CAPITOL I. CONTRACTE DE SERVEI
Article 36. Subscripcié del contracte de servei

1.

Per a l'eficacia d’'un subministrament sera necessaria la subscripcié prévia d’un contracte de
subministrament entre I’entitat subministradora i el receptor del servei. El contracte es formalitzara
exclusivament per escrit, ja sigui en format paper o digital, d’acord amb el model oficial aprovat per
I’entitat subministradora, i sera necessari presentar la documentacié que consta en el full de prescripcions
de contractacié d’aquesta, segons el tipus de subministrament i la normativa vigent.
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2. Només es podra subscriure el contracte de subministrament amb els propietaris o titulars del dret d’us
d’un bé immoble que pugui ser objecte d’utilitzacié independent respecte la resta de I'immoble del que
en el seu cas pugui formar part, ja sigui per tractar-se d’un habitatge, un local o industria.

3. Noes portara a terme cap subministrament sense que el contractant de la connexié hagi satisfet I'import
dels drets de connexid.

4. Cada subministrament quedara adscrit a les finalitats per que es va contractar, quedant prohibit dedicar-
lo a altres finalitats o modificar el seu abast.

5. LUentitat subministradora podra negar-se a subscriure contractes de subministrament en els casos
seguents:

a) Quan la persona o entitat que sol-liciti el subministrament es negui a signar el contracte d’acord amb
les determinacions d’aquest document.

b) Quan lainstal-lacié del peticionari no compleixi les prescripcions legals i técniques que han de satisfer
les instal-lacions interiors.

c) Quan el sol-licitant, o qualsevol altre membre de la mateixa unitat familiar o convivent, hagin deixat
de satisfer I'import de I'energia consumida en virtut d’un altre contracte amb el gestor del servei,
mentre no satisfacin el deute pendent. Contrariament, I’entitat subministradora no podra negar-se
a subscriure el contracte amb un nou propietari o titulars del dret d’ds d’'un bé immoble que pugui
ser objecte d’utilitzacié independent respecte a la resta d’'immoble de la que en el seu cas pugui
formar part, ja sigui per tractar-se d’'un habitatge, un local o industria encara que I'anterior sigui
deutor al prestador per factures del servei, les quals podran ser reclamades a I'anterior receptor del
servei per la via corresponent.

d) Quan el peticionari no presenti la documentacié exigida.

6. La represa del subministrament després d’haver causat baixa en el servei, només podra efectuar-se
mitjancant una nova sol-licitud i subscrivint un nou contracte de subministrament, subjecte a les
condicions vigents en el moment de la nova contractacio.

7. Si després d‘una rescissié de contracte no acordada amb I’entitat subministradora es produis un nou
contracte amb el mateix receptor del servei (mateix DNI/NIF) i en el mateix punt de subministrament,
aquest generaria, si s’escau, uns nous Drets de Connexio, segons els preus de connexid vigents en cada
moment.

Article 37. Contracte unic per a cada subministrament

El contracte de subministrament s’establira per a cada servei i Us, essent obligatori estendre polisses separades
per aquells subministraments que exigeixin I'aplicacié de tarifes o condicions diferents.

Article 38. Durada del contracte

Els contractes es consideren estipulats pel termini fixat en ells mateixos i s’entenen tacitament prorrogats, llevat
que el receptor del servei comuniqui mitjangant els canals de comunicacié establerts a I'Entitat subministradora
la seva intencid de donar-lo per finalitzat o hi figurin unes altres condicions particulars.

Article 39. Modificacions del contracte

El contracte, durant la seva vigéncia, s’entendra modificat sempre que ho imposin disposicions legals o
reglamentaries, especialment en allo relacionat amb la tarifa del servei de subministrament.
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Article 40. Canvi de titular per cessié del contracte

1.

El contracte de subministrament és personal i les parts no podran cedir la seva posicié a tercers ni
exonerar-se de les seves responsabilitats en relacié amb el servei.

No obstant, el receptor del servei podra traspassar el seu contracte a una altra persona que vagi a ocupar
el mateix habitatge, local o industria amb les mateixes condicions existents prévia autoritzacié de I'entitat
subministradora.

El canvi de titularitat es realitza a petici6 del nou ocupant de I'habitatge o local objecte del
subministrament. Per tant, haura d’acreditar la seva condicié de propietari o arrendatari o titular de dret
d’Us d’aquest habitatge o local.

El canvi de titular només s’efectuara si el subministrament no esta resolt i si la instal-lacié existent és
suficient per a satisfer les necessitats del nou usuari, sens perjudici que quan es faci el canvi de titularitat
es procedeixi a I'actualitzacio de les caracteristiques del subministrament.

Quan es produeix el canvi de titularitat, el nou titular assumeix el deute que hi pugui haver i els drets i
obligacions sobre I'equip de mesura que pugui tenir I'anterior titular.

L’entitat subministradora, a la rebuda de la comunicacio, ha d’estendre un nou contracte a nom del nou
receptor del servei. En el cas que el contracte contingui clausules especials, sera necessaria la conformitat
de I'entitat subministradora, a més de la del nou receptor del servei.

. Al nou client no li seran cobrats nous drets de connexid, en cas que no modifiqui a I'alca la poténcia

contractada.

Article 41. Subrogacio

1.

En produir-se la defuncié del titular del contracte de subministrament, el conjuge, descendents,
ascendents i germans que hi hagin conviscut habitualment podran subrogar-se en els drets i obligacions
del contracte.

L’hereu o legatari podra subrogar-se si succeeix al causant en la propietat o Us de I'habitatge o local.

En cas de separacio o divorci també es podra realitzar la subrogacié del contracte al beneficiari del dret
d’us de I'habitatge.

Les entitats juridiques només se subrogaran en els casos de fusid, absorcid, escissid, transformacié o canvi
de denominacié social.

CAPITOL II. RESCISSIO DEL CONTRACTE I SUSPENSIO DEL
SUBMINISTRAMENT

Article 42. Rescissio

1. l'incompliment per les parts de qualsevol de les obligacions reciproques contingudes en el present

document o als contractes de subministrament podra donar lloc a la seva rescissid, conforme amb allo
establert en el present Capitol.
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Article 43. Suspensio del subministrament

L'incompliment per part del receptor del servei de qualsevol de les obligacions detallades en I'article 12 d’aquest
document, facultara a I'entitat subministradora per suspendre el subministrament seguint els tramits que
s’assenyalen en el seglient article.

Aixi mateix, el subministrament podra ser suspés en els segiients suposits:

a) Existéncia de risc per a persones i béns.

b) Deficient conservacio de les instal-lacions de la contractant, quan aixo suposi un perill per a la seguretat
de les persones o béns.

c) Impossibilitat per part de 'empresa d’accedir a I’espai on es troben les instal-lacions interiors per
revisar-les en cas que el seu funcionament pugui afectar el subministrament o per fer la lectura dels
consums.

d) Impagament de la substitucio de I'equip de mesura per part del receptor del servei.

e) En el cas de receptors de servei no domestics, impagament d’una o més factures. En el cas dels
domestics, s’aplicara la normativa vigent.

f)  Rescissio del contracte.

g) Les descrites a I’Article 21 del present document.

h) Tots aquells casos previstos per la normativa vigent.

Si I'entitat subministradora comprova |'existencia de derivacions no autoritzades per ella en la xarxa o les
escomeses podra inutilitzar-les immediatament i donar compte a |‘autoritat i organisme competent de
I"administracid publica si s’escau.

Article 44. Procediment de suspensio del subministrament

L’entitat subministradora del servei podra suspendre el subministrament d’energia al receptor del servei en els
casos establerts en I'article anterior d’acord amb el procediment segiient:

a) L’entitat subministradora haura d’enviar un avis de suspensid al receptor del servei a I'adreca fixada per
aquest, d’'una manera fefaent de la qual quedi constancia d’haver-se realitzat, donant compte dels
motius i fets que justifiquen la suspensio, aixi com el termini perqueé el receptor del servei procedeixi a
esmenar els motius i fets que I'originen o a presentar les seves al-legacions.

La notificacié de I'avis de suspensié de subministrament incloura, com a minim, els punts seglients:

a. Nomiadreca del receptor del servei.
Identificacid del contracte del subministrament, amb adreca i nimero de contracte.

c. Data i hora aproximada a partir de les quals es produira la suspensié del subministrament i la
durada, en cas que sigui possible efectuar la seva estimacio.
Motius i fets que originen el procediment de suspensid.
Informacié detallada sobre les formes en qué poden corregir-se les causes que originen la
suspensio.

f. Referéncia al dret, la forma, els terminis i els efectes, per a qualsevol reclamacio del receptor del
servei, en cas de discrepancia en relacio als fets que originen la suspensio.

b) Transcorreguts 15 dies des de I'endema de la comunicacio al receptor del servei prevista en I'apartat
anterior, sense que s’hagin esmenat les causes que van originar l'inici del procediment, I'Entitat
subministradora podra procedir a la suspensid.

c) Si el receptor del servei interposa reclamacid contra I'avis de suspensio, no es podra procedir a la
suspensio fins a la resolucid de I’'esmentada reclamacié per part de I’entitat subministradora.
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d) La suspensio no es podra executar en dia festiu o un altre en que per qualsevol motiu no hi hagi servei
administratiu i tecnic d’atencié al public a efectes de la tramitacié complerta del restabliment del
servei, ni la vigilia del dia en qué es doni alguna d’aquestes circumstancies.

e) La suspensié no es podra efectuar en aquells casos en queé el receptor del servei, d’acord amb la
normativa vigent, hagi estat identificat com a vulnerable i/o es trobi en situacié de risc d’exclusié
residencial. Es responsabilitat del receptor del servei fer arribar I'informe de vulnerabilitat a I'entitat
subministradora i gestionar la seva renovacio, abans de la seva data de caducitat.

Article 45. Restabliment del subministrament

Previament al restabliment del subministrament, el receptor del servei ha d’haver esmenat les causes que en
van originar la suspensid, sempre que aquest resulti ser el responsable de la suspensié per incompliment del
contracte i, a més, s’hagi seguit el procediment establert a tal efecte.

Les despeses originades per la suspensié justificada del subministrament segons aquest document, aixi com les
de restabliment, aniran a carrec del receptor del servei. Aquests imports han de ser abonats préviament al
restabliment del subministrament o, en cas de pacte entre el receptor del servei i I'Entitat subministradora, dins
de la segiient facturacid que aquesta emeti.

El restabliment del servei es realitzara el mateix dia, o si més no el segiient dia habil en que hagin estat esmenades
les causes que originaren el tall de subministrament i el receptor del servei ho hagi comunicat a I'Entitat
subministradora.

Article 46. Extincio del contracte

1. Elcontracte de subministrament d’energia s’extingeix per qualsevol de les seglients causes:
a) Ainstancia del receptor del servei
b) Ainstancia de I’entitat subministradora:
e Transcorreguts dos mesos des la suspensid del subministrament sense que el receptor del
servei hagi esmenat qualsevol de les causes descrites a I’Article 43 per les quals es va procedir
a 'esmentada suspensio, I'entitat subministradora estara facultada per resoldre el contracte,
a 'empara del que disposa l'article 1124 del Codi Civil, sens perjudici dels drets de I'entitat
subministradora a I'exigencia del deute i al rescabalament dels danys i perjudicis pertinents.
¢ Pel compliment del termini i condicions del contracte de subministrament i previ acord amb el
receptor del servei.

2. En els casos d’extincié indicats, les parts abonaran totes les quantitats pendents de pagament que siguin
conseqliencia del contracte sense perjudici de la indemnitzacié que els hi pogués correspondre per danys i
perjudicis. De tota manera, les parts renuncien a exigir-se danys i perjudicis per danys indirectes o
conseqliencials si aquests no es deriven d’un incompliment dolds. Als efectes d’aquests apartat, s’entén
per danys indirectes o conseqtiencials, el lucre cessant i tots els danys soferts per les parts que no sorgeixen
de manera directa i naturalment de I'incompliment.

Article 47. For¢a major

Ni I’entitat subministradora ni el receptor del servei seran responsables del incompliment de qualsevol de les seves
obligacions quan es demostri I'existéncia de forca major o que I’ incompliment va tenir com a causa un impediment
alié a la seva voluntat.
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L’entitat subministradora i el receptor del servei s’obliguen a informar-se reciprocament, en el termini de dos dies
habils, de les dificultats trobades en casos de forga major que impossibilitin o posin en risc el compliment de les
obligacions previstes en el present document i els contractes de subministrament.

Aquests casos de forga major produiran automaticament els seglients efectes juridics:

Les obligacions de I'entitat subministradora i del receptor del servei parts seran suspeses fins que la situacio
sigui restablerta.

La part afectada per I'efecte de la forga major té I'obligacié de facultar a I'altra per a la comprovacié de la
situacié manifestada.

La part afectada per |'efecte de la forga major té I'obligacid, pel seu compte i risc, de prendre les mesures
raonablement exigibles amb la fi de restablir la situacié normal el més aviat possible.

Article 48. Compatibilitat de procediments

Les mesures que preveu aquest Capitol son compatibles amb el cobrament de les factures o deutes pendents
del receptor del servei a través del procediment administratiu de constrenyiment corresponent o altra via

procedent de dret.

Article 49. Accions legals

1.

L’entitat subministradora, sens perjudici de la suspensié del subministrament i la rescissio del contracte,
podra exercir les accions administratives i judicials que s’escaiguin i, en especial, I'accié penal per frau o
defraudacio.

Aixi mateix, i en el cas en qué la suspensio del subministrament efectuada per I'entitat subministradora
resultés improcedent, el receptor del servei podra exercir les accions administratives i judicials que
s’escaiguin.

TITOL QUART: EQUIPS DE MESURA

Article 50. Normes generals

1.

Els equips de mesura seran sempre de la marca i model homologat per I’entitat subministradora, i estaran
formats per un cabalimetre, dues sondes de temperatura a I'entrada i sortida, i un integrador.

Cada subestacié disposara d’un equip de mesura integrat en el circuit primari. En cas que la subestacié doni
servei a més d’un receptor, cadascun d’aquests haura de disposar, addicionalment, d’un equip de mesura
integrat en el seu modul térmic o sistema de regulacié individual.

L’adquisicio i la instal-lacié dels equips de mesura en noves connexions sera a compte i carrec del
contractant de la connexié i seran propietat del/s receptor/s del servei.

Els equips de mesura que siguin propietat dels receptors del servei, finalitzada la seva vida atil o en cas
d’avaria, seran substituits per d’altres de propietat de I'entitat subministradora, qui assumira el cost i
manteniment dels nous equips, sens perjudici dels imports que en concepte de conservacié en pugui
percebre del receptor del servei, d’acord amb els preus vigents.

Tots els nous equips de mesura estaran adequats per a una connexié d’enviament de senyals de tele-
lectura.
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L’equip de mesura queda sempre sota la diligent custddia, bon Us i responsabilitat del receptor del servei,
el qual s’obliga a facilitar als empleats de I'entitat subministradora I'accés a I'equip i a les instal-lacions
interiors.

En cas que I'equip de mesura s’avarii i com a conseqiiéncia no permeti la correcta mesura de les energies,
I’entitat subministradora el substituira en un termini maxim de 2 mesos, assumint el cost i la propietat de
I'equip.

Article 51. Ubicacié de l'equip de mesura

1.

El personal de I'entitat subministradora haura de tenir accés en tot moment als equips de mesura. A tal
efecte, el receptor del servei estara obligat a fer-li entrega d’una clau de la sala técnica o del lloc on s’hi
trobin.

En el cas dels comptadors integrats en un modul térmic, aquests es col-locaran en un armari construit pel
contractant de la connexid, el qual ha d’estar proveit del corresponent tancament amb clau del tipus GIS
d’aigua.

En els casos en que els comptadors es trobin dins d’un habitatge o d’un local, el receptor del servei estara
obligat a permetre I'accés al personal de I’entitat subministradora sempre que aquesta ho sol-liciti per tal
d’efectuar les lectures i fer les comprovacions que convinguin.

Article 52. Conservacio dels equips de mesura

1.

El comptador ha de conservar-se en bon estat de funcionament. L'entitat subministradora tindra la
facultat de realitzar totes les verificacions i substitucions que consideri necessaries o que siguin
reglamentaries.

El receptor del servei té I'obligacié de facilitar als representants i operaris de I’entitat subministradora
I’accés al comptador sempre i quan presentin la corresponent identificacié dins de I’'horari laboral.

Quan la propietat dels equips de mesura sigui del receptor del servei, el manteniment sera al seu compte
i carrec i realitzat per una empresa mantenidora homologada. Per contra, quan la propietat
sigui de I’entitat subministradora, el manteniment sera realitzat per aquesta, i a compte i carrec
del receptor del servei, el qual abonara una quota mensual en la factura en concepte de conservacio.

Es considerara conservacié i manteniment d’equips de mesura la seva vigilancia i reparacié sempre i quan
sigui possible, inclosos muntatge i desmuntatge, al seu emplagament actual, i a condicié que les avaries o
anomalies observades siguin imputables a I'Us normal de I'aparell. Queden excloses d’aquesta obligacid,
les avaries degudes a manipulacié indeguda, abus d’utilitzacid, catastrofe i altres suposits de forga major.

Tindran consideracié d’incompliment de les seves obligacions les operacions que el receptor del servei
practiqui sobre les instal-lacions interiors particulars que puguin alterar el funcionament de I'equip de
mesura. Entre aquestes operacions queda especialment prohibida la manipulacié de les sondes de
temperatura.

Article 53. Comprovacions particulars

1. S’entendra per comprovacidé particular el conjunt d’actuacions i comprovacions que realitzi I'Entitat
Subministradora sobre I'equip de mesura, de comu acord amb el receptor del servei o persona
autoritzada per aquest. Previament a I'operacid, I'Entitat subministradora li indicara que, si té interés en
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estar present, ho sol-liciti expressament. En els casos que no hagi estat present el receptor del servei es
deixara constancia de la seva realitzacié. Aquestes comprovacions podran ésser:

a) A instancia de I'Entitat subministradora. Quan, segons el seu parer, concorrin circumstancies que
ho aconsellin, aquesta podra fer les comprovacions particulars que estimi convenients a I'equip de
mesura que controla els seus consums.

b) A instancia del receptor del servei. Igualment, el receptor del servei podra sol-licitar a I'Entitat
subministradora la realitzacié d’una comprovacié particular de I'equip de mesura que controla el
seu consum d’energia.

2. Larealitzacié de les comprovacions particulars es fara sense cap contraprestacié economica.

3. U'entitat subministradora tindra la potestat per realitzar el diagnostic i estara obligada a notificar per

escrit al receptor del servei el resultat de qualsevol comprovacio particular que hagi realitzat de I'equip
de mesura que controla el seu consum. En cas d’existir la sospita d’'un comportament anomal de I'equip
de mesura, avaluara i I'informara de les possibles solucions.

Article 54. Verificacié externa

En cas de desacord amb els resultats obtinguts a les comprovacions particulars descrites a I'article anterior,

qualsevol de les parts podra sol-licitar la realitzacié d’una verificacid externa. Els costos associats a aquesta

comprovacio externa seran assumits pel sol-licitant de la prova en primeria instancia. Un cop resolta la verificacid,

els costos seran assumits per la part a que el funcionament anomal li resultés favorable.

S’aplicaran els preceptes que disposi I'organisme competent en els termes i condicions establerts a tal efecte.

TITOL CINQUE: CONSUM I FACTURACIO

Article 55. Lectura de I'equip de mesura

1.

La lectura dels equips de mesura que servira de base per facturar I’energia consumida pels receptors del
servei es fara de manera telematica. En cas que no fos possible, les lectures es realitzaran presencialment
en hores habils o de normal relacié6 amb I'exterior i pel personal autoritzat expressament per I'entitat
subministradora proveit de la corresponent identificacio.

Quan no sigui possible realitzar la lectura per absencia del receptor del servei, I’entitat subministradora
deixara constancia d’haver-la intentat realitzar, tot indicant els mitjans perque el receptor del servei pugui
facilitar la lectura. En cap cas el receptor del servei podra imposar a I'Entitat subministradora I'obligacid
de prendre la lectura fora de I’horari establert a aquest efecte.

L’Entitat subministradora facilitara els mitjans, ja siguin telefonics o d’altre tipus, per tal que els receptors
del servei puguin facilitar la lectura dels seus equips de mesura. Aquesta lectura sera tinguda en compte
per I'Entitat subministradora per a la determinacié del consum a facturar, sempre que aix0 sigui possible.
Quan el receptor del servei doni la lectura de I'equip de mesura, facilitara les dades del seu contracte, que
hauran de ser contrastades per I'Entitat subministradora.
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Article 56. Consums

1. El receptor del servei consumira I'energia d’acord amb el que estableix aquest document respecte a les
condicions del subministrament i estara obligat a usar les instal-lacions propies i del servei de forma racional
i correcta, evitant tot perjudici a tercers i al servei.

2. La determinacié dels consums s’efectuara per diferéncia entre les lectures de dos periodes consecutius de
facturacio.

Article 57. Tarifes

En contraprestacid pel subministrament de |'energia per part de I'entitat subministradora, el receptor del servei
s’obliga a satisfer amb puntualitat I'import per les energies de conformitat amb I'estipulat en el present document,
i en concret amb els preus i tarifes descrits a I’Annex I. Les tarifes seran en funcié de la tipologia i de I'is del
subministrament i estaran compostes de:

e Terme fix: correspon a la disponibilitat del servei i a la poténcia contractada. Es cobrara mensualment
durant tots els mesos de I’any.
e Terme variable: es calculara en funcié de I'energia consumida.

Article 58. Objecte i periodicitat de la facturacio

L’entitat subministradora percebra de cada receptor del servei I'import pel servei de subministrament d’acord amb
la modalitat tarifaria vigent en cada moment.

1. Seran objecte de facturacid per la prestacid del servei, amb les tarifes vigents en cada moment, les
guantitats i conceptes que procedeixin en funcid de la modalitat del subministrament, la quota de
conservacio de I'equip de mesura en els casos en que aquests sigui propietat de I'entitat subministradora,
aixi com els tributs que siguin d’aplicacié en cada cas.

2. Els consums es facturaran per periodes de subministrament venguts amb periodicitat mensual. El primer
periode s’ha de calcular des de |la data de contractacié del subministrament.

3. Els consums registrats a I'equip de mesura del circuit primari de la subestacié abans de la signatura del
contracte de subministrament seran facturats al contractant de la connexié amb els preus de la seva
futura tarifa. En el cas de les subestacions que donen servei a més d’un receptor, es facturara al
contractant de la connexid el consum registrat a les subestacio fins a la data del primer contracte de
subministrament particular amb la tarifa que correspondria si hi hagués un Unic receptor del servei.

4. L’Entitat subministradora haura de posar a disposicid del titular del contracte de subministrament la
factura, que ha de contenir els elements necessaris segons la legislacio vigent, i especificara tots i cadascun
dels diferents conceptes tarifaris, aixi com les lectures de I'equip de mesura on es comptabilitzi el consum
facturat i, en cas que aquest sigui estimat, indicar-ho.

5. Sempre que es produeixin canvis substancials en els conceptes, les tarifes o la forma de facturacio,
I’entitat subministradora informara els receptors del servei.

Article 59. Consums estimats i regularitzacions

Quan no es disposi de la lectura real per impossibilitat d’accedir a I'equip de mesura o per aturada o mal
funcionament d’aquest o del sistema de telelectura, es facturara un consum estimat igual al consum del mateix
periode de I'any anterior. Si no es disposa de les dades de I’any anterior, el consum estimat es determinara en base
a la mitjana de consum dels usuaris amb la mateixa tipologia de subministrament i de consum similar.
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Pel que fa a les regularitzacions, si escauen, es procedira de la seglient manera:

1.

En els casos en qué s’hagin facturat quantitats inferiors a les degudes, es procedira a facturar la totalitat
de la quantitat que manca en el seglient periode en qué es disposi de lectura real amb la tarifa vigent
en aquell moment. Si el receptor del servei ho sol-licita es podra esglaonar el pagament de la diferéncia
en un termini que sera d’igual durada que el periode al qual s’estenguin les facturacions erronies o
estimades amb un limit maxim d’1 any.

En els casos en qué s’hagin facturat quantitats superiors a les degudes, no es facturara cap consum fins
que no es disposi de lectura real i aquesta sigui superior a la lectura estimada i, per tant, existeixi nou
consum real a facturar. En el cas dels consums facturats a compte, es detraura de la nova facturacio el
consum estimat facturat anteriorment o, si el receptor del servei ho sol-licita, es fara un reemborsament
de la/les factura/es i es refacturara amb els consums reals.

Per al calcul del consum estimat no es tindran en compte els excessos de consum deguts a fuites o
avaries que s’hagin produit per un fet fortuit no atribuible a negligéncia del receptor del servei i on
aquest hagi acreditat la solucié de l'incident aportant a I'Entitat subministradora la documentacio
justificativa de la reparacio o esmena de la fuita o avaria.

Article 60. Excés de consum per mal funcionament de les instal-lacions interiors

1.

En els cassos en que la subestacié doni servei a més d’un receptor, si es detecten excessos de consum
deguts a mal funcionament de les instal-lacions interiors o a fuites produits per un fet fortuit no atribuible
a negligencia del receptor del servei o de I’entitat subministradora, es podra fer una bonificacié de I'import
de la factura. La bonificacié es regira segons les condicions segilients:

a) Només s’aplicara en el periode de facturacié immediatament posterior a la deteccié de la
incidéncia.

b) Elconsum a facturar s’estimara segons el previst en I'article anterior i 'import es calculara d’acord
amb la tarifa vigent que correspongui.

c) Elreceptor del servei quedara eximit del pagament del consum comprés entre la darrera lectura
real, és a dir, la deguda a la incidéncia, i la lectura estimada.

d) Quan un mateix receptor del servei hagi tingut dues o més incidéncies per la mateixa causa en el
darrers 12 mesos, es considerara que I'excés de consum és produit per un fet negligent, i no
s’aplicara la bonificacio.

En els casos en que el mal funcionament o la fuita siguin detectats per I'entitat subministradora, aquesta

haura de comunicar els fets per escrit al receptor del servei.

L’Entitat subministradora podra acordar amb el receptor del servei un fraccionament en la factura si la
bonificacio resulta no ser d’aplicacid.

L’entitat subministradora es reserva el dret de la no aplicacié de la tarifa o bonificacié per mal
funcionament o fuita en aquells casos en que tingui informacié addicional que posi en dubte I'existéncia
de I'esmentada incidencia.

Article 61. Condicions de pagament de les factures

1.

El pagament de les factures ha d’efectuar-se d’acord amb les condicions de pagament fixades al contracte
de subministrament i/o a la factura tramesa al receptor del servei.

El pagament de les factures haura d’efectuar-se pel receptor del servei dins dels quinze dies laborables
després de la data de la factura i/o avis de pagament. A aquests efectes la data de factura determinara
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I'inici del comput del termini abans esmentat. En cas de devolucid o d’incomplir a aquest termini
s’entendra que la factura esta impagada.

3. Elreceptor del servei pot optar per domiciliar el pagament de la factura en una entitat financera, o bé fer-
lo efectiu a través dels mitjans i formes que permeti el desenvolupament tecnologic.

4. En cas de devolucio de la factura per I’entitat bancaria o pagament fora de termini, aniran a compte del
receptor del servei la totalitat de les despeses que es produeixin per aquestes causes.

5. En cas d’existéncia d’errors materials o de calcul en les factures, I'entitat subministradora a confeccionar
la corresponent factura d’abonament o carrec, sense que les quantitats que hagin estat pagades o omeses
a consequencia d’aquests errors aritmetics meritin interessos de cap tipus. Passats sis mesos de la data
de presentacié d’una factura, ni I’entitat subministradora ni el receptor del servei podra fer reclamacié
alguna sobre el seu import.

6. L'ordrede cobramentde les factures mitjangant domiciliacié bancaria podra quedar suspesa pels segilients
motius:

e Apeticio del Client sense que aixo pugui afectar al rebut que es trobi encara en periode voluntari
de cobrament.

e Perresolucid de 'entitat subministradora, si en els ultims 6 mesos facturats, anteriors a la data
de la mateixa, els rebuts han estat tornats per la entitat bancaria i encara no s’ha fet efectiu el
cobrament del deute pendent.

Article 62. Tributs i altres conceptes de la factura

1. Com areglageneral, els tributs de I'Estat, les Comunitats Autonomes i Entitats Locals, establerts sobre les
instal-lacions i el subministrament o consum d’energia termica dels quals siguin subjectes passius les
Entitats subministradores, no podran esser repercutits directament als receptors del servei com a
conceptes independents, sense perjudici que el seu import sigui repercutit com un cost a la tarifa.

2. Quan amb posterioritat a la data d’aprovacié del present document s’aprovin, promulguin, ratifiquin o
modifiquin disposicions legals o reglamentaries d’indole tributaria, administrativa o mercantil, en virtut
de les quals I'entitat subministradora patis un augment de cost directament relacionat amb el compliment
de les seves obligacions, aquesta podra augmentar el preu de la tarifa proporcionalment, previa
comunicacio escrita al receptor del servei.

3. L’entitat subministradora haura d’incloure per al seu cobrament en la factura, quan aixi es determini
d’acord amb la legislacié aplicable, els tributs per compte de les entitats publiques a qué es refereix el
punt 1 del present article.

TITOL SISE: INSPECCIO I RECLAMACIONS

CAPITOL I. INSPECCIO I FRAUS
Article 63. Inspeccid

L’entitat subministradora esta autoritzada a vigilar les condicions i formes en que els receptors del servei i altres
usuaris utilitzen el servei de subministrament, d’acord amb les disposicions d’aquest document.

1. Quan el personal de I'entitat subministradora detecti derivacions a la xarxa realitzades clandestinament i
sense contracte o qualsevol frau, ja sigui per manipulacié dels equips de mesura, per la utilitzacié de
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qualsevol mitja fraudulent o per situacions que presentin un perill per al funcionament normal de la xarxa
de distribucid, I'entitat subministradora podra efectuar immediatament la suspensié del subministrament.

2. l'actuacié del personal de I'entitat subministradora es reflectira en una acta on constaran les
circumstancies en qué s’ha portat a terme I'actuacid, la data i I’hora, aixi com els fets que I'originen.

3. El personal precintara, si és necessari, els elements inherents a la infraccié per tal de suspendre el servei.
Si no fos possible accedir a les instal-lacions interiors particulars, la suspensio del subministrament podra
realitzar-se des de la clau d’escomesa.

Article 64. Fraus

1. Es considerara que hi ha frau quan es realitzi alguna de les accions que es descriuen a continuacié, amb un
anim de lucre il-licit i amb un perjudici economic per al servei en general:

— Utilitzar energia del servei negant-se a subscriure el contracte de subministrament corresponent.
— Executar escomeses sense haver acreditat el compliment dels requisits previstos en aquest document.

— Modificar o ampliar els usos a qué es destina I'energia sense comunicar aquestes modificacions a
I’'Entitat subministradora.

— Manipular o treure els equips de mesura instal-lats sense comunicar-ho préviament a I'Entitat
subministradora, o sense autoritzacio.

— Manipular o alterar per qualsevol procediment el registre de I'equip de mesura.

— Establir o permetre ramals o derivacions que puguin comportar un Us fraudulent de I'energia pel
receptor del servei o per tercers, com per exemple derivacions de cabal, permanents o circumstancials,
abans de la subestacid, és a dir, al circuit primari.

— Introduir modificacions o realitzar ampliacions de poténcia de la instal-lacid, sense previa autoritzacié.

— Revendre I'energia procedent d’un subministrament amb contracte, o subministrar energia als que no
tinguin contractat el servei, fins i tot quan no s’obtingui benefici econdmic per la revenda.

2. Encas que I'Entitat subministradora no pugui determinar el consum del receptor del servei per haver detectat
un frau en el subministrament d’energia, regularitzara el consum no mesurat, aplicant les estimacions de
consum oportunes i d’acord als preus establerts en la tarifa d’energia vigent.

Les despeses originades per la gestio del frau també seran incloses en la liquidacio a realitzar.

Les despeses inclouran totes les actuacions que s’hagin hagut de realitzar corresponents al precintat del
subministrament fraudulent, la reposicié de I’equip de mesura, incloent el propi equip, o el restabliment del
subministrament, entre d’altres.

Com a criteri general, es formulara una liquidacié per frau que incloura el consum equivalent a la poténcia
contractada de la instal-lacié corresponent a les instal-lacions utilitzades per a I'accié fraudulenta, amb un
temps de tres hores diaries d’utilitzacio ininterrompudes.

En cas que el receptor del servei hagués destinat I'energia subministrada a un Us diferent al contractat, la
liqguidacié de la quantia del subministrament utilitzat indegudament es practicara a favor de I'Entitat
subministradora i incloura I'energia registrada al preu resultant de la diferencia de tarifes.

En cas que el receptor del servei hagués subministrat energia a altres usuaris que no tinguin contractat el
servei, la liquidacid per frau incloura les quotes addicionals que corresponguin.
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En cas que el receptor del servei no hagués contractat el subministrament, es facturara el tram fix que
correspongui pel periode de liquidacid.

El periode de liquidacié sera el termini entre I'adquisicié de la titularitat o Us de les instal-lacions (o la data de
retirada de I'anterior equip de mesura si és que ja n’hi havia hagut algun) i el moment en queé es resolgui la
incidéncia detectada, sense que es pugui estendre en total a més de tres anys.

L'import del frau esta subjecte als impostos i tributs que li siguin imposats i s’inclouran en la liquidacié.

3. Quan les actuacions que donen origen a la liquidacié per frau per part de I'Entitat subministradora puguin

constituir delictes o faltes, sense perjudici del corresponent expedient administratiu, es donara compte a la
jurisdiccié competent.

CAPITOL II. CONSULTES I RECLAMACIONS

Article 65. Consultes i informacio

1.

El receptor del servei té dret a formular a I'Entitat subministradora qualsevol consulta o peticié
d’informacié que consideri oportuna derivada de la prestacid del servei, aixi com a demanar informacid
de les tarifes o del preu aplicable de les instal-lacions referents al subministrament que hagi d’executar
I’Entitat subministradora.

L’Entitat subministradora facilitara que el receptor del servei pugui formular qualsevol consulta o peticid
d’informacio per mitjans telefonics, telematics o altres no presencials.

L’Entitat subministradora en donara resposta a totes pels canals de comunicacidé que tingui establerts, i
contestara per escrit (carta, missatge de correu electronic, o missatge al telefon mobil) les que hagin estat
presentades aixi, en el termini maxim d’un mes, o en el seu cas el que fixi la legislacié vigent en materia
de consum i/o atencio a 'usuari.

El receptor del servei haura de rebre informacié puntual, ja sigui a la seva facturacié o pels mecanismes
establerts per I'Entitat subministradora, de qualsevol incidencia que el pugui ajudar a detectar un consum
anormal o excessiu d’energia.

S’observara en tot el procés la reglamentacié exigida en materia de drets a la informacio i proteccié de
dades personals.

Article 66. Reclamacions i arbitratge

El receptor del servei pot formular reclamacions directament a I'entitat subministradora, verbalment o per

escrit. En aquest ultim cas, la reclamacié s’entén desestimada si I'entitat subministradora no emet la
corresponent resolucié en el termini d’'un mes.

Contra la resolucid expressa o presumpta, es pot interposar recurs, en el termini d’'un mes, davant la Geréncia

de I'entitat subministradora, qui I’ha de resoldre. Si transcorre un mes sense resolucid expressa el recurs es
considerara desestimat.

L’entitat subministradora i els receptors del servei podran pactar en les seves contractacions qualsevol sistema

d’arbitratge previ, per a resoldre les incidencies entre ambdues parts, d’acord amb la normativa vigent.
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Article 67. Jurisdiccio

El conflictes que es plantegin sobre la interpretacié i aplicacié d’aquest document es resoldran davant la
Jurisdiccid civil.

DISPOSICIO TRANSITORIA
Article 68. Adaptacid de contractes

A 'entrada en vigor d’aquest document els contractes vigents entre I’entitat subministradora i els receptors
del servei solament tindran valor interpretatiu, prevalent les disposicions del document.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Resten derogades totes aquelles disposicions, reglaments o ordenances de rang igual o inferior que s’oposin a
les disposicions d’aquest document.

DISPOSICIO FINAL

El present document entrara en vigor a 'endema que sigui aprovat per I'organ competent de l'entitat
subministradora i tindra vigencia indefinida, sempre que no resulti alterat total o parcialment per una normativa
de rang igual o superior.
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ANNEX I. PREUS I TARIFES
PREUS
DRETS DE CONNEXIO
TIPOLOGIA PREU (€/kW)
Calor domestic 40,00
Fred domestic 140,00
Calor no domestic 60,00
Fred no domestic 120,00

TARIFES*
PREU UNITARI ABREVIATURA TARIFA TARIFA CALOR TARIFA CALOR

HABITATGE | FRED

Terme fix Unic (€/mes) PFU 12,55 N/A N/A

Terme fix calor (€/kW) PFC N/A 2,48 2,23

Terme fix fred (€/kW) PFF N/A N/A 2,84

Terme variable calor (€/MWh) PVC 55,35 85,22 76,71
Terme variable fred (€/MWh) PVF 67,01 N/A 63,84

* exemple de preus a novembre del 2024
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TARIFES
TARIFA HABITATGES

Terme fix Unic (TFU)

L'import del terme fix sera el del preu unitari vigent, amb independéncia del consum real i de la poténcia
contractada.

e TFU=PFU

On:
—  PFU = preu unitari terme fix tnic (€/kW)

El preu unitari s'actualitzara cada 1 de gener segons la variacié de I'lPC interanual publicada per el Instituto Nacional
de Estadistica (INE):

[ ] PFU (futur) = PFU (actual) + (PFU (actual) X Variacié de |PC)

Terme variable calor (TVC)

L'import del terme variable de calor és el resultat de multiplicar el preu unitari vigent (PVC) pel consum que aporti
la lectura del comptador individual. Al seu torn, el PVC és el resultat de multiplicar el coeficient “0’33” pel preu
regulat PVPC mig publicat per REE (Red Eléctrica Espafiola), o bé la modalitat que el substitueixi, durant el periode
de facturacio, resultant:

e TVC=PVCxC|(€/mes)

On:
— PVC=0,33 x PVPC = preu unitari terme fix de calor (€/MWh)
o PVPC =Precio voluntario para el pequefio consumidor (€/MWh)
— C=consum (MWh/mes)

El preu unitari s'actualitzara el dia 1 de cada mes

Terme variable fred (TVF)

L'import del terme variable de fred és el resultat de multiplicar el preu unitari vigent (PVF) pel consum que aporti la
lectura del comptador individual. Al seu torn, el PVF és el resultat de multiplicar el coeficient “0’40” pel preu regulat
PVPC mig publicat per REE (Red Eléctrica Espafiola), o bé la modalitat que el substitueixi, durant el periode de
facturacio, resultant:

e TVF=PVFxC (€/mes)

On:
— PVF=0,40 x PVPC = preu unitari terme fix de calor (€/MWh)
o PVPC =Precio voluntario para el pequefio consumidor (€/MWh)
— C=consum (MWh/mes)
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El preu unitari s'actualitzara el dia 1 de cada mes

TARIFA CALOR

Terme fix calor (TFC)

L'import del terme fix de calor és el resultat de multiplicar el preu unitari vigent per la poténcia contractada, amb
independéencia del consum real.

e TFC=PFCxP (€/mes)

On:
—  PFC = preu unitari terme fix de calor (€/kW)
— P =poteéncia contractada (kW/mes)

El preu unitari s'actualitzara cada 1 de gener segons la variacié de I'lPC interanual publicada per el Instituto Nacional
de Estadistica (INE):

o PFC (futur) = PFC (actual + (PFC (actual) X Variacié de |PC)

Terme variable calor (TVC)

L'import del terme variable de calor és el resultat de multiplicar el preu unitari vigent pel consum que aporti la
lectura del comptador individual.

e TVC=PVCxC(€/mes)

On:
—  PVC = preu unitari terme variable de calor (€/MWh)
— C=consum (MWh/mes)

El preu unitari (PVC) s'actualitzara cada 1 de gener segons la formula d'actualitzacid expressada a continuacio,
indexada en un 85% a la variacio interanual del Pool Electric i en un 15% a la variacid interanual del preu del Gas
Natural:

®  PVCutur) = PVCactual) + (85% x Variacid Pool Eléctric x PVCactuan) + (15% x Variacié Gas Natural x PVCactyal))
On:

—  Variacio Pool Eléctric = ((Pool (any-1) — Pool any-2)) / Pool (any -2)) x 100
—  Variacié Gas Natural = ((Gas Natural (any-1)— Gas Natural @ny-2)) / Gas Natural (any-2)) x 100
o Gas Natural =((0,39547 + 0,03009 * B ) * Pa5 + 0,8284 )*10
=  B:Mitjana anual a I’any d"aplicacid, expressada en $/Barril Publicada en el Platt’s Qilgram Report.
= Pa5: Canvi euro/$ USA corresponent a la mitjana anual a I"any d’aplicacid, publicada en el BOE o
en el Banc Central Europeo.
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TARIFA CALOR | FRED

Terme fix calor (TFC)

L'import del terme fix de calor és el resultat de multiplicar el preu unitari vigent per la poténcia contractada, amb
independencia del consum real.

e TFC=PFCxP (€/mes)

On:
—  PFC = preu unitari terme fix de calor (€/kW)
— P =poteéncia contractada (kW/mes)

El preu unitari s'actualitzara cada 1 de gener segons la variacié de I'lPC interanual publicada per el Instituto Nacional
de Estadistica (INE):

o PFC (futur) = PFC (actual) + (PFC (actual) X Variacio de |PC)

Terme variable calor (TVC)

L'import del terme variable de calor és el resultat de multiplicar el preu unitari vigent pel consum que aporti la
lectura del comptador individual.

e TVC=PVCxC(€/mes)

On:
—  PVC = preu unitari terme variable de calor (€/MWh)
— C=consum (MWh/mes)

El preu unitari (PVC) s'actualitzara cada 1 de gener segons la formula d'actualitzacid expressada a continuacio,
indexada en un 85% a la variacié interanual del Pool Electric i en un 15% a la variacid interanual del preu del Gas
Natural:

®  PVCutuy = PVCactuan) + (85% x Variacid Pool Eléctric X PVCactuay) + (15% x Variacié Gas Natural x  PVCiactuan)
On:

—  Variacié Pool Eléctric = ((Pool (any-1) — P00l (any-2)) / Pool (any -2)) x 100
— Variacié Gas Natural = ((Gas Natural @any -1y— Gas Natural (any-2)) / Gas Natural (@any-2)) x 100
o Gas Natural =((0,39547 +0,03009 * B ) * Pa5 + 0,8284 )*10
= B:Mitjana anual a I'any d"aplicacid, expressada en $/Barril Publicada en el Platt’s Oilgram Report.
= Pa5: Canvi euro/$ USA corresponent a la mitjana anual a I"any d’aplicacid, publicada en el BOE o
en el Banc Central Europeo.
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Terme fix fred (TFF)

L'import del terme fix de fred és el resultat de multiplicar el preu unitari vigent per la poténcia contractada, amb
independéencia del consum real.

e TFF =PFF x P (€/mes)

On:
—  PFF = preu unitari terme fix de fred (€/kW)
— P =poteéncia contractada (kW/mes)

El preu unitari s'actualitzara cada 1 de gener segons la variacié de I'lPC interanual publicada per el Instituto Nacional
de Estadistica (INE):

®  PFF (futur) = PFF (actual) + (PFF (actual) X Variacio de IPC)

Terme variable fred (TVF)

L'import del terme variable de fred és el resultat de multiplicar el preu unitari pel consum que aporti la lectura del
comptador individual.

e TVF=PVFxC (€/mes)
On:

—  PVF = preu unitari terme variable de fred (€/MWh)
— C=consum (MWh/mes)

El preu unitari s'actualitzara cada 1 de gener segons la férmula d'actualitzacié expressada a continuacio, indexada
un 75% a la variacid interanual del Pool Eléctric i un 25% a la variacié interanual de I'IPC.

e PVF (futur) = PVF (actual) + (75% x Variacio Pool Eléctric x PVF (actual)) + (25% x Variacié IPC x PVF (actual))

On:

—  Variacié Pool Eléctric = ((Pool (any-1) — Pool (any-2)) / Pool (any-2)) x 100
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