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1 ANTECEDENTS

Fins a I'any 1980, I'aforament era el sistema de mesura del cabal d’aigua subministrat per la
Companyia d’aiglies als abonats de Matard. Vaser a partir de I'any 1980 quan es varen comencar a
col-locar comptadors. El primer “llibre” de lectures, imprés en paper pijama, es va fer manualmentel

primer trimestre de 'any 1981.

Atés que Mataro provenia d’un sistema de subministrament intermitent (només 8 hores al dia), tots
els habitatges i locals disposaven d’un diposit receptor, on Aiglies de Matard hi lliurava I'aigua
contractada. Aquest fet va motivar que els diferents abonats que s’anaven passant del sistema
d’aforamentalde comptador, modifiquessin les seves instal-lacions interiors, principalment col-locant
una valvula de flotador al diposit receptor (boia), per a no llengar aigua, impedint que el comptador

s’aturés, i assegurant també que el tub muntant, fins al diposit suportés la pressio de la xarxa. Per

Des de llavors i fins ara s’han anat substituint els aforaments percomptadors, i totesles altes noves
esrealitzaven mitjancant comptador. A 31 de desembre de 2020sols queden 47 aforaments, respecte
aunparcde 58.763 comptadors. S’hafet un plade comunicacié id’ajudes econdmiques per aconseguir
eliminar aquest tipus de subministrament obsolet, perd queda evident en el grafic que del 2018 al
2020 no s’ha baixat ni un sol aforament. Caldra estudiar noves mesures si es vol eliminar

definitivament.

60000

EVOLUCIO TIPUS
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aquest motiu esnecessitaven uns comptadors que poguessin enregistrar cabals molt petits, sobretot

|lquramEnts 21336 22405 16659 137 9875 7373 4841 3705 3128 2528 1539 1461 1189 751 258 150 136 a1 58 a7 a7

enelrecorregut finaliinicial d’aquestesvalvules de flotador. A més, calia considerar que es realitzaven
campanyes pera la substitucioé deldesfasat sistema de subministrament de I'aigua per aforament, pel
nou sistemade comptador, i pertant el volum de substitucions era per a tots els abonats existentsa

Mataro.

Els comptadors disponibles al mercat d’aquells anys eren comptadors mecanics, i el calibre més petit
era de 13 mm. Aiglies de Matard aconsegui que un dels proveidors de comptadors fabriqués i
homologués comptadorsde 5 mm i posteriorment de 7 mm. Aquests comptadors eren perfectament
valids per als abonats que volien seguir mantenint el diposit receptor, sense realitzar gaires canvis en

la sevainstal-lacié interior i també mesurant correctament els cabals petits quan les boies actuaven.

Posteriorment, els edificis de nova construccid, es col-locaven comptadors convencionals existents al
mercat. Doncs en disposar Aiglies de Mataré de sistemaininterromput de subministrament d’aigua, i
seguint la normativa, ja es construia sense diposits receptors, subministrant “aigua directa” de la

xarxa publica.

Els primers comptadors mecanics que es col-locaren, eren comptadors de velocitat de classe

metrologica tipus B, i els diametres, variaven entre 13i 20 mm.

En la mateixa década dels 90, els fabricants de comptadors, van evolucionar, fins que varen disposar
del comptador mecanic de classe C. Eren uns comptadors més precisos, tant en el cabal d’arrencada
com també en el cabal punta i acumulat. També cal remarcar que el preu d’un comptadorde classe C

era aproximadament un 90% més car que el d’'un de classe B.
L’any 1991 es comenca a Matard una operacid massiva de substitucié de comptadors antics (“operacid
canvi”). Segons els fabricants de comptadors, la vida util d’'un comptadorésd’uns 12-15 anys. Llavors,

es substituia els més antics per nous comptadors mecanics, en alguns casos ja de classe C.

L’any 1995, van aparéixeral mercat els primers comptadors electronics.
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L’any 1999, Aigilies de Matard vacomencar a adquirir els dos primers comptadors electronics del tipus
compacte, a 'empresa CONTAZARA que es van col-locar als dos principals consumidors d’aigua de la
ciutat. Els comptadors electronics eren comptadors que disposaven d’una metrologia mecanica de
classe C, amb unaelectronica que permetia emmagatzemarinformacié addicional, iefectuarlalectura

a distancia (telelectura).

A partir de 'any 2001, esva decidirde col-locar comptadors electronics als principals consumidors de
la ciutat, pertal d’oferirun millor serveiifacilitar-los la gestié delseu consum. Els primers comptadors
electronics col-locats van serde diametres entre 50i 100 mm. Posteriorment, itambé relacionat amb
aquests grans consumidors, es va implementar un sistema de lectura i de traspas de la informacié
emmagatzemada a distancia, col-locant aparells GSM. El sistema GSM també permet recollirun elevat
nombre de lectures entempsreal, evitant el desplagament de personalierrades de lectura. Finalment
esva decidir col-locar comptadors electronics també als habitatges, malgrat elpreud’un comptador
electronic respecte d’'un de mecanic de classe B era més car, pero I'estratégiaa llarg termini passava

pera potenciarla telelectura.

Els primers comptadors electronics compactes pera habitatgesi locals s’instal-laren a partir de I’any
2000 en els edificis de nova construccid, comunicant per cable tots els comptadors de les bateries i
col-locant un “jack” a I'exterior de I'edifici per a poder obtenirla lectura de tots els comptadors a
través d’una sola “punxada” des dels TPL. També es considerava la instal-laci6 de comptadors

electronics en zones de nova urbanitzacié i de gran concentracié d’habitatgesilocals.

L'operacié canvi comengada l'any 1991 i ha sigut continua, tal com es pot veure a les grafiques
seglents. A partirde I’any 2007 es decideix que tots els comptadors d’aquesta substituciéd massiva, es
col-loquessin deltipus electronic compacte, decisié que ara amb eltemps es veu que nova ser deltot
encertada, atésque posar un comptador electronic en una bateria de comptadors mecanics no tenia
massa sentit, ja que I'objectiu principal ha de ser poder llegir pel mateix sistema tots els comptadors
de la bateria, independentment de si es fa remotament o presencialment. Aquesta decisié es va

canviar I'any 2010 seguint I’estratégia que s’explicaal punt4 d’aguest document.

OPERACIO CANVI

DE COMPTADOR

1991 150

1992 696

1993 748

1995 3811

1996 419 o0
1998 543

2007| 1979 se00
2008| 3066

2009 3018 e
2010 504

2011| 1537 e
2012| 2337 e
2013| 5586

2014| 4939 o
2015| 4017

2016| 4599 0
2017| 5691 T A A A
2018| 5113

2019| 4048

2020| 3044

En el quadre anterior, es pot observar que I'operacié canvi no ha seguit mai una progressié lineal.
Moltes vegades, aquesta operacidé anava condicionada a altres inversions més prioritaries decidides
perla direccié de 'empresa. El criteri de substitucié dels comptadors, era basicament la seva antiguitat
i també les necessitats tecniques del punt concret delservei, comla pressio de la xarxa, per evitar que

s’avariessin abans pertemesd’incrustacionsiperla mateixa concepcid de la hidraulica del comptador.
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Es va observar també que hi havia models antics que suportaven perfectament el pas del temps,
mantenintla qualitat metrologica. Aquestaaturadaen I'operacié sistematica de canvi de comptadors
més antics, va fer créixer I'antiguitat de tot el parc de comptadors. Es pot apreciar en la grafica

seglent, 'apostaque esvafer des del 2000 pels comptadors electronics.

EVOLUCIO COMPTADORS
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Alguns proveidors de comptadors, van desenvolupar un nou sistema de comunicacié de la informacié
enregistrada pels comptadors electronics (sigui dels compactes o dels mecanics amb element

transductorincorporat): la comunicacié via radio.

L’any 2009, Aigiies de Matard va decidir realitzar una prova pilot en el sectorriera FigueraMajor—C/
Paisos Catalans. Es van instal-lar un miler de comptadors electronics compactes, substituint tots els
comptadors mecanics de la zona, i col-locant punts de transmissié de radio per lectura en xarxa fixa,

tant a les bateries com en els ramals individuals existents.

L’any 2010, Aiglies de Mataro ofereix als grans consumidors d’aigua de la ciutat, que ja disposen de
comptadors electronics llegits via GSM, un nou servei: I'accés gratuit a la informacié addicional
facilitada per aquests comptadors consultant-lades de la nostra web. (Veure punt9. Projecte Oficina

virtual/Compt@qua)

El sistemade consulta es realitza mitjangant la connexié de cada usuari a la pagina web d’Aiglies amb
el seucodii “password” previament establerts. Elnou serveiels servira perracionalitzar el seu consum

d’aigua, permetent millorar I'eficiéncia enla gestidi evitantles perduesinnecessaries.

Els sistemes de presa de lectures també han canviat durant el temps. Les primeres lectures es feien
llegint el comptador manualmenti s’apuntaven en boligraf al paper. A mitjans del 90 esva ferun salt
tecnologic important, quan departament de sistemes d’informacié d’AMSAvaferuna aplicacié sobre
les maquines TPL (terminals de punt de lectura). Aquests aparells tenien la ruta assignada ja a cada
lectori a mésde permetreanotarlalectura, disposavend’informacio de mitjanesde consumihistorics
de cadaabonat. Aixid’aquesta forma, a part d’augmentar lavelocitat en la captura exactade lalectura,
es podia donar més informacio al client a I'hora d’anar a llegir: sobre consums, fuites, comptadors

parats i permeten unbolcat automatic de les lectures presesala base de dades principal d’abonats.

Es disposa d’un software de lectura per a TPL, és de desenvolupament propi i totalment integrat al
mateix Sistema Comercial, el que permet garantir la integritat de totes les dades tractades al software
de lectura. Permet carregar diferents zones de lectura de les moltes explotacions que es gestionen i
fer diferents paquets de revisié. A més de registrar la informaciéd referent a les lectures dels
comptadors, permet informar el lector/inspector de les possibles anomalies que es poden trobar a
I'horade realitzar la lectura del comptadori com a realitzar la inspeccié pertinent en el mateix moment

enqueé es realitza la lectura.
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Durant el 2015 es van actualitzar els TPL a un model de la marca Handheld, millorant-se molt la
rapidesaen la presade lectures. Aiximateix I'empresa CONTAZARA també va canviar el cable que ens
obligava a prendre les lectures per WalkKby perun aparell Bluetooth sense cable, que varebaixar molt

les incidencies que donava el cable pel seu desgast continu.

A finals del 2016 esredacta el primer pla director de comptadors 2017-2020 que regulava:

e |’estrategia de renovacio del parc de comptadors
e L’estrategia d’instal-lacié de nous comptadors, apostant en el possible per la lectura
remota.

Es important recalcar que el comptador deixade serun instrument que dona la lectura, per canviar a
un sistemad’informacioé estrategic peral’empresa. L’analiside les dades que donaran els comptadors
s’hauran d’integrar proximament amb el telecomandament, i representar-ho graficament a la nostra

eina GisWater.

Segons els fabricants, els comptadors electronics tenen una durada util al voltant de 15 anys,
condicionada a la vida util de la bateria, tot i que s’han fet provés d’estrésirealmentsuperenaquest
valor. Es a dir que I'estratégia de tan sols canviar els comptadors mecanics per electronics no és
suficient. La prioritat a partir del 2017 va ser la d’iniciar el procés de substitucié dels comptadors
electronics de més de 15 anys per evitar 'aturada per esgotament de la bateria. Els indicadors del
nivell de bateria que incorporen aquests comptadors sén molt orientatiusies pot esgotar|’energia de

cop i sense preavis, sobretoten els de series més antigues.

Els comptadors electronics de recent adquisicid, han millorat en aquest aspecte. CONTAZARA ens
garanteix per escrit que les bateries duraran un minim de 12 anys. A principis del2015 es vafer una
prova d’estrés percomprovar el nivell de bateria d’aquests primers comptadors electronics del 2001
i la bateria funcionava correctament. El nivell de bateria esta directament relacionat amb I'is
metrologic delcomptador, és a dir, a més consum d’aigua més consum de bateria, aixo vol dir que els

comptadors que comptin pocsm® podendurar més.

» El Ministerio de Industria, Comercioy Turismo decreta una llei que canvia tot el pla
director anterior, ja que entre altres temes, posa la data limit del comptador a 12

anys de maxim d’antiguitat.

Es publica enel BOE nim. 47, de 24 de febrerde 2020, pagines 16593 a 16735 (143 pag.). Referéncia.
BOE-A-2020-2573

https://www.boe.es/eli/es/0/2020/02/07/ict155

Aixi aquestallei modifica I'estratégia del pla director anterior.
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2 ESTAT ACTUAL / AVALUCIO PLA DIRECTOR 2017-2020

Tipus de comptador

A 31 de desembre de 2020, Aiglies de Matard disposa de 12.586 comptadors mecanics i 46.177
comptadors electronics compactes. Com es pot comprovar, a partir del pla director d’1/11/2016 ha

crescut els comptadors electronics.

31/12/2020 12.586
mecanics
21%
1/11/2016 ’
21.143
mecanics
36%
36254 46.177
electronics
62% 79%

Tipus de comunicacio

La comunicacié envers els comptadors electronics és diversa. El tipus de comunicacié és definit pel
tipus de comptador i pel tipus d’instal-lacid que disposa aquella bateria de comptadors. Aixi, per
decidir el tipus de comptador i tipus de comunicacié a instal-lar, es considera que no hi ha nomésuna
Unica solucié atil. Cada sector o zona de Mataré té una problematica concreta, ja sigui per la seva
orografia, dispersié de comptadors, nombre de comptadors per bateria, etc. Pertant, es pot concloure

que cada zona o sectortindra un tipus de comptadori un mitja de comunicacié mésidoni.

Modes de comunicaciéd amb el comptador electronic:

- Walk by (Jack): Tipus de lectura que s’ha d’anar in situ per poder llegir la bateria de
comptadors electronics. Es llegeixen mitjancant una connexidé jack que enllaga cap a un
concentrador que pot tenir connectat diverses bateries de comptadors electronics.
Actualmenthiha 14747 comptadors d’aquesttipusi cal passar-los a lectura remota.

- Walk by (Radio): Anul-lat. Tipus de lectura que calia aproximar-se per poder llegir els
comptadors via radio. Substituits per tecnologia NB-10oT.

- ViaGSM: Anul-lada perobsoleta. Aquestatecnologia ha estat substituida per GPRS.

- Via GPRS: Lectura remota més utilitzada, (26.757 comptadors) que utilitza la xarxa de
comunicacié GPRS. Aquesta tecnologia permet disposar de lectures diaries a baix cost. En
aquest tipus de comunicacié, l'equip connectat als comptadors fa la lectura diaria
(configurable)is’enviaals nostres servidors.

- Xarxa fixaradio remota: Lectura que combina els sistemes de comunicacié per concentradors
instal-lats en els comptadors amb comunicacié entre ells fins a un o diversos punts que
finalmentenvien lalectura als nostres servidors mitjangant una connexié GPRS. Caldra anar-la
substituint gradualment per comptadors NB, on doniproblemes de comunicacid.

- NarrowBand: La més moderna. Transmissio de banda estreta.
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COMPTADORS ELECTRONICS PER TIPUS DE
COMUNICACIO A 1/11/2016

Comptadors electrénics per tipus
de comunicacié a 31/12/2020

Telelectura NBE 554

Walk by; 14747

Telelectura GPRS 26757

Telelectura radic 3711

La nova tecnologia NarrowBand, a diferéncia dels actuals sistemes basats en telelectura mitjancant
freqliéncies de radio lliures, NB utilitza una solucié a partir de la infraestructura que estan
desenvolupant operadores de telefonia mobil com Telefdnica, Vodafone i Orange per connectar
dispositius a les ciutats i arees metropolitanes, el que la pot convertir en l'estandard global que

s'utilitzara en el futur.

El fet d'utilitzar la infraestructura de les operadores evita construir noves xarxes i fa que el

desplegamentd'equips de mesurad'aiguasigui més rapid i estandaritzat.

A més, facilita I'accés a les dadesi telelecturaen llocs de dificil cobertura mitjangant radiofreqiiéncia,
com soterranis, i consumeix menys quantitat de dades, de manera que les bateries de liti que porten

incorporades els comptadorsintel-ligents duren méstempsiabarateix els costos.

CZ FIGHTER

Models contazara NB loT

Actualment només es llegeixen en remot els comptadors CONTAZARA. Els altres comptadors
electronics instal-lats donen problemes de compatibilitat amb els sistemes de lectura que utilitza
AMSA. El nostre software és independent dels comptadors, i altres comptadors no donen aquesta
llibertat. Podriem continuarllegint encaraque I’'empresa CONTAZARA no seguis treballant, pero no és
recomanable tenir un sol proveidor, i cal observar atentament els nous comptadors que surtin en el

mercat pera si és possible, procurar corregir aguesta feblesa.

Aixi es recomana crear un radar intern o observatori tecnologic, de I'area de lectors juntamentamb
sistemes d’informacié, que avaluide forma continuadai faci un seguiment de les tecnologies actuals a
cada moment, de les propostes dels diferents proveidors, de les experiéncies de les empreses del
sector. També la necessitat de contemplar altres tipus de comptadorsi avaluartambé la tecnologia de

comunicacio i de xarxes de comunicacio.
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Diametres de comptador

Els diametres dels comptadors col-locats al llarg dels anys varien entre els de 5 mm. mecanics i dos

Pla director de comptadors

2021-2026

comptadors de 100 mm. Com es pot veure el més habitual éselde 15 mm.

Tipologia dels comptadors

w0
22300
20500
18500
sesco
10
500
10500
B0 4y
pres

9169

24366

#

Parc actual per tipus de comptador a 31/11/2016

2126

3904

Comptadors per diametre a 31/11/2016 g e R L.
24000 oM DN CE CZ-5) | CZ100T)| CZ2000 CZ3000 | CZ4000 |OCTAVE MI170 5220 um uz u1s MM |ACTARIS| FLODISMEDIS TUSF MSD  |TUIM15| TU UNIMAG-TU4JU/A | VOLUM. XT
20000
16000
13000 - . Parc actual per tipus de comptador A 31/12/2020
;;:$ 18585
8000 18500
16500
14500
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10500 7580
o — .1  — ziﬁi 4831 <
5mm 7 mm. 13 mm. 15 mm. 20 mm. 25 mm. 30 mm. 40 mm. 50 mm. 65 mm. 80 mm. 100 mm. 4500
[ = Electronics 35865 273 1 19 34 20 2 9 1 e == 7 = 2 [ . o an 51 I 124 i E 4+
[ Mecanics 636 3842 7113 8475 759 66 98 154 1500 B s = = = = = = = = = = z = = g g
g g 8 8 g g E
DN cz-sl FIGHTER €22000 73000 24000 | OCTAVE ‘ M ‘ 5220 | um | MM ‘ ACTARIS ‘ FLODIS ‘ MsD ‘ T ‘ ufa | VOLUM. |
Comptadors per diametre a 31/12/2020
EEJW b Y 0 .. by .
v' Gran dependéncia del proveidor CONTAZARA en comptadors electronics
24000
20000
16000 . . . . . .
AMSA va apostar per4proveidorsimportants de comptadors mecanicsien canvi, totique en el mercat
12000 I . . .
existien diferents proveidors amb comptadors electronics, es va optar per I'empresa CONTAZARA,
2000
entre altres motius, per la simplicitat de la hidraulica de mesura, per la tecnologia punta associada,
4000
- per la total disponibilitat dels seus técnics a I'hora d’integrar la informacié obtinguda pels seus
¢ S mm m 12 mm. 15 mm. 20 mm. 25 mm. 30 mm. 40 mm. S0 mm. 55 mm. 20 mm. 100 mm. . . . .,
[ Bactmis w20 P - a8 o comptadors a les nostres bases de dades i equips i per la constant evolucié dels seus productes en
|lMeG3rics 23 673 1538 9306 L] 51 70 127 2z 3 a2 2 ,s . . , . . o epe . .
I'ambit tecnologic. També va ser un punt important la incompatibilitat de les comunicacions amb els
altres proveidors, ja que cada fabricant incorporava la seva propia tecnologia de lectura, a més de
I'adaptacid del diferent software, els costos afegits i la capacitat d’adaptacié del fabricant als nostres
programesirequeriments. Talcom s’ha dit, seria recomanable no dependre d’un sol proveidor, pero
es considera que els comptadors electronics d’altres fabricants no compleixen els nostres
requeriments. Perexemple lalecturade comptadors electronics walk by, es faper un connector
Gener2021 Pagina 9 de 29
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inalambric Bluetooth, quan la resta de fabricants no el té. Pero cal aclarir que AMSA podria continuar
llegint sense cap problema encara que CONTAZARA entrés en fallida. Altres comptadors com per
exemple de la marca Kamstrup, ens obliguen a pagar per cada lecturai la lectura s’emmagatzemaals
seusservidors. AMSA vadecidir que les lectures havien d’estarals servidors propisi que no es pagaria

perlectura, sino que el fabricant ens ha de donar el software perllegir directament.

L'estratégia era substituir els comptadors més antics, d’antiguitat entre I'any 1987 i 1999. Al mateix
tempsiniciar el procés de substitucid dels electronics a partir de I'any 2000 d’antiguitat, pertald’evitar
la possible apagada per esgotament de la bateria. L'objectiu era aconseguir que en el 2020 no
quedessin comptadors de més de 16 anys d’antiguitat, i implantar la lectura remota on sigui

possible. Peraconseguir-ho s’havia de canviar de mitjana 4.530 comptadors/any.

A les grafiques seglients es compara el parc actual per tipus/model dels comptadors amb el dels
comptadors que s’esperaafinals del 2020, percomprovarsis’hanaconseguitlesfites de I'anterior pla
director 2017-2020. Com es pot veure no s’ha arribat a la fita, perd perqué la fita acaba a finals del
2020, i durant aquestany es canviaran els comptadors més antics. Aix0 és degutal fet que els canvis
de comptador, per ser més eficients, esfan per zones, ja que sind obligaria a 'operari a desplagar-se

continuament, i es canviarien menys comptadors per dia.

Parc actual dels comptadors a 31/12/2020

5000 Mitjana antiguitat 2012 ( 7 anys)
Comptador més antic 32 anys
4000
3000
2000 I I

1000 I I

'OPERACIO CANVI DE COMPTADOR PROPOSADA ' 'OPERACIO CANVI DE COMPTADOR REAL dasa [ 1309 | 1990 [ dsst | 1599 | dss3] foed | ases [ io9s | d397 [ 1ess | e [ 2000 | 2001 | 2u0e | 093 | 2004 2005 | 2006 [ 2007 | 2008 [ 2009 | 2030 | 20it | 2913 | 20i3 ] 205 [ 20u5 [ 20as [ 20d7 [ 2cas | 2 [ 2029
|lEIecIr\inics a o a o o o a o a o o o 0 0 o o o 527 | 1305 | 4232 | 4134 | 1337 | 550 | 1657 | 2563 | 3265 | 3428 | 3065 | 4281 | 3656 | 4313 | 4552 | 1310
Comptadors canviats Comptadors canviats |mMedirics | 87 | 151 | 133 [ 187 | 285 [ 22 | 50 |18 | 65 | 67 | 62 | 59 | 75 | 131 | 139 | 150 | 166 | 240 | 275 | 164 | & | & | € | 178 | 364 | 1156 | 407 | 1032 | 1167 [ 2011 | 1351 | 1203 | 305
2016 4800 2016
2017 4315 2017
2018 4410 2018
2019 4536 2019 4048
2020 4865 2020 3044
v Hi ha comptadors molt antics i caldra canviar-los al més aviat possible
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El problemaserafercompatible i trobar un puntd’equilibri entre I’aposta perla telelectura, I'objectiu
dela novallei que obliga a baixar’edat delcomptadora 12 anys, i els mitjans personals i de pressupost
disponibles. També ha afectat la Covid-19 perquée durant el confinament s’ha hagut de deixar de fer
canvis de comptadori potenciar la telelectura. Aixi caldra invertir i buscar ajuda externa per baixar

I'antiguitat de comptadori apostarper la lectura remota.

EVOLUCIO COMPTADORS REAL -PREVISTA PLA DIRECTOR

Any Dispositius GPRS-NB Comptadors dispositius Comptadors telelectura REAL Comptadors telelectura PLA

2015 0 0 6214 6284
2016 300 7675 13889 14284
2017 300 6117 20006 20726
2018 422 6764 26770 26264
2019 290 3851 30621 31243
2020 215 4176 31030 35419

e Afinals d’any 2020 no s’ha arribat als 35.419 comptadors amb telelectura previstos,
sols a 31.039. Per recuperar ritme previst, caldra que s’amplii la plantilla o
s’externalitzi el servei d’instal-lacioé dels hubs.

Rendiment de la xarxa

L'indicador fonamental sobre la qualitat d’un abastament, és el rendiment. El rendimentd’unaxarxa
de distribucié és el diferencial, calculat en percentatge, entre I'aigua que es subministra a la xarxa i
I'aigua que es factura. Aquest indicador depén de molts factors, essent un dels més importants que
els comptadorsinstal-lats mesurin correctament. Altres factors influents en el rendiment d’'unaxarxa
son: fuites / pérdues, aigua no mesurada (fontsde beure, netejade diposits, purgues per motius de
qualitat, etc.). Aixi també I'antiguitat dels comptadors és un factor que pot influir en I'esmentat
rendiment de la xarxa. Els comptadors més antics, poden comengar a enregistrar erroniament en
qualsevolmoment, pertant és convenientla sevasubstitucid, pero en canvi, el rendimentdels altims
anys es manté al voltant del 90%, que és un rendiment molt alt comparat amb altres abastaments.
També cal tenir en compte que els nous comptadors electronics que s’instal-len, sén volumeétricsi per
tant son més sensiblesi fiables en cabals/consums baixos. Aixi, el rendiment hauria de marcar un lleu

ascens ates que s’estan canviant un 8% anual de comptadors antics per comptadors nous.

Rendiment de la xarxa

100%

5%

0% A

35% 4

0%

TE% 4
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85% 4

0%

55% 4

0%

El calcul delrendimenttambé permet alertar sobre possibles fuites en casos d’una baixadaimportant.
Perferunesbonesanalisis de les dades, apartteniren compte els consums dels comptadors facturats

i 'aigua d’adduccié propiai d’ATLL, s’"hade tenirdadesamb la xarxa ben sectoritzada.
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Dins del Pla Director de sistemes d’informacioé es vol integrar la informacié dels consums amb la
informacié del telecontrol i el GIS, per tal de tenir tot el sistema integrat i poder controlar i analitzar
millor les dades. Per arribar a aquests objectius, caldra intensificar la coordinacid entre els
departaments de sistemes d’informacié, el de lectures/inspeccions i el d’operacions, amb els

seglents objectius compartits:

e Actualitzacié del telecontrol (s’estacanviant software i hardware que van quedar obsolets).
A 1/1/2020

o Estudi sectoritzacio de la xarxa (perpoderrepresentaren un planolel rendiment per sectors,
posant els comptadors de control que siguin necessaris).

e Integracié dades telecontrol — GIS — consums, amb la millora prevista en I'auditoria dels
nostres SIG, es treballa per aconseguir una integraci6 SCADA-GIS-MODEL que permeti
disposar en temps real d’'un MODEL PREDICTIU, que pugui detectar tendéncies en el nostre
sector i avancar-nos en les mesures preventives i /o correctores, reconduint, si cal, les
estratégies d’instal-laci6 de comptadors o qualsevol altra accid necessaria per al bon
funcionament de la xarxa.

e Estudidels comptadors de control:

= Analitzar si falta instal-lar algun comptador
= Analitzar I'antiguitat dels comptadorsisi son totalmentfiables.

= Analitzar dades del comptador, si hi ha software incorporat.

Com s’explica en el punt seglient, caldra apostar per la lectura remota per tenir com a objectiu
principal, poder calcular el rendiment diari de laxarxa de subministramentd’aigua, ino esperarafer

la facturacié cada 2 mesos.

EERTRE B CE TR
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3 APOSTA PER LA LECTURA REMOTA

AMSA vacomencara implantar la lectura remotadels comptadors I'any 2009, iel 2010 esva posaren

marxa el projecte d’oficina virtual Compt@qua, perd Unicamentals grans consumidors (26 abonats).

Llegir remotament els comptadors ens permet no haverd’esperarfins que es faci la seglientlecturaii
es passi al sistema (60 dies) per a detectarunafuita o un consum elevat, jague amb la lectura remota
es poden obtenir dades diariament. S’han definit els criteris dels llindars de consums i alarmes de
gestid de la informacid, i també els avisos als abonats que se’nderivin. Unexemple seriasies detecta
enuna lecturadiaria que el comptadornos’ha aturat durant més de 24 hores es produira una alarma,
i el responsable de lectures podra decidir amb les dades que té, les accions que calguin: realitzar una
inspeccié immediata in situ, contactar amb el client, generarun comunicat segons el grau de la fuita.
També evita haverd'accedirals domicilis dels abonats perferles lectures, garantintlalecturacompleta
ireal del parc de comptadors, eliminantalgunes estimacions de consum, redueix les reclamacions per
errada de lectura, i sobretot permetra coneixer amb antelacié els consums d'aigua i avaluar

rapidament els consums atipics per possibles fuites d'aigua.

El projecte global preveia un sistema de transmissid de dades des dels domicilis, on s’ubiquen els
comptadors equipats amb moduls especifics GPRS que envien les lectures directament als servidors
d’AMSA, o viaradio enviant a unes centrals receptores ubicades en diferents punts de la via publica
gue, a la vegada, remetenles dadesvia GPRS a la seu d'AMSA per ser processades entempsreal. Els

abonat a part de consultar els seus consums on-line al web www.aiguesmataro.cat, poden consultar

tot el seu comportament de consum. Aixi el client pot analitzar les dades del seu consum i trobar
comportaments que a priori no sén logiques. Per exemple, un centre educatiu, segurament no té
sentit que tingui un consum elevat els caps de setmana. Aixi, la instal-lacié6 massiva de comptadorsde
telelectura tindra efecte directe sobre l'operacié i la qualitat del servei d'abastament, ja que es
dissenya d'un pla d'aprofitament i gestié de les dades de la telelectura. Per aquest motiu AMSA ha

desenvolupatamb mitjans propis, aquest software d’analisis delconsum.

Aix0 ens permet definir unasérie d’alertes en referenciaales dades del comportament del comptador,

com podenser:

Alertar quanes detectiun canvi al patré de consum.

Alertar quanes detectiuna possible fuita (el comptadorno s’atura)
Millora del control de fraus

Alertar sobre possible canvi en el dimensionament delcomptador

L'ordre de prioritat d’implantacié de la lectura remota definit ha estat el seglient:

Grans consumidors

Equipaments municipals

Implantacio xarxaintel-ligentvia radio al barri de la Llantia

Consumidors mitjans (abonats mensuals)

Restad‘abonats segons criteri que s"hagi definit perraons estratégiques

Aixi s’ha executat aquest ordre de prioritat, quedant pendent els abonats mensuals, on existeix una
mica mésdel 50% implantat a 1/1/2020. Ara amb |'aparicié dels comptadors NB-loT permetraarribar
al 100%, a finals del 2021.

La Xarxa intel-ligent via radio ha permés llegir remotament zones amb molts habitatges individuals, o
sigui sense blocs de pisos, iel 2016 erala tecnologia més apropiada, pero dona erradesde comunicacio,

i amb I'aparicid dels comptadors NB-1oT es deixara d’apostar per aquestatecnologia.
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Com es veu a la taula segiient, segons el pla director anterior, del 2016 al 2020 s’havien d’instal-lar Disposar d’aquest tipus de lectura remota comportara menys lectura dels comptadors al carrer per
dispositius GPRS a les bateries amb més unitats de comptadors per tal que es puguin llegir part dels operaris i ser més eficients en la recollida de lectures. Es preveu que la feina dels operaris/
lectors s’haura d’adaptar a les noves tasques de gestid i control de les dades, passant a ser gestors
proactius, atés que fins ara els lectors fan lectures mensuals, bimestrals, canvis de comptador i
inspeccions dels consums unavegadas’ha llegit.

remotament. S’haarribat a 31/12/2020 a 31030 comptadors amb telelectura, un 52,7%.

EVOLUCIO COMPTADORS REAL -PREVISTA PLA DIRECTOR <
EVOLUCIO LECTURES REMOTES - PRESENCIALS

Any Dispositius GPRS-NB Comptadors dispositius  Comptadors telelectura REAL Comptadors telelectura PLA

2015 0 0 6214 6284 Any Lectures remotes Lectures presencials Lectures TOTALS
2016 300 7675 13889 14284 2014 7800 335159 342959
2017 300 6117 20006 20726 2015 7800 336414 344214
2018 422 6764 26770 26264 2016 15846 329283 345129
2019 290 3851 30621 31243 2017 94662 252474 347136
2020 215 4176 31030 35419 2018 135834 213456 349290
2019 168564 183564 352128
2020 186180 167112 353292

v" No s’ha arribat a la xifra esperada de 35.519 comptadors a finals del 2020, caldra en

els proxims anys invertir per poder posar més dispositius, i poder llegir més

comptadors remotament. Evolucio Lectures Remotes - Presencials

400000
350000
Cada any que passi, les bateries a canviar seran de menys unitats, i per tant els comptadors que es 300000
poden llegir per cada dispositiu anira disminuint. També es passaran a lecturaremota, algunes bateries 250000
gue esdecideixia I'operacié canvi de comptador. Cal tenir en compte que nosempre hiha cobertura
de comunicacié desprésde la sevainstal-lacid, el que comporta fer altres proves o desmuntar-ho. 200000 —
150000
100000
50000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

| 2ctUres remotes Lectures presencials
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LA TELELECTURA estalviala lecturapresencial, pero exigeix moltes més verificacionsiinspeccions, ja
gue la lectura és diaria, és a dir 60 lecturesen 60 dies i pertant si el que es pretén és anticipar-nos a
les possibles fuitesifraus, ens obliga a controlar totes les incidéncies diaries que es produeixen, ique

augmentara o disminuira segons la parametritzacio que esfaci.

Aixi esdisparen les incidencies a mesuraque esva implantant la telelectura:

EVOLUCIO INCIDENCIES TELELECTURA
Any Hores Incidéncies Motiusincidéencies

2016 313 h Errada comunicacié

2017 372h Fallada /substitucio bateries
2018 577 h Actualitzacié firmware

2019 710 h Sabotatge / subtitucio

2020 940 h

Mantenirtota la xarxa de telelectura suposadiariamentinstal-lar nous equips, pero també solucionar
errades de comunicacié, fallada de les bateries, actualitzacié del firmware i substitucid d’equips
espatllats o sabotejats. Caldria tenir un equip cada vegada més especialitzat en aquestes tasques, i
menys en lalecturadels comptadors. Caldria poderresoldre aguestesincidéncies mentre s’esta llegint,
no esperar com fins ara, a que s’acabi la lectura per poder fer la majoria de tasques que es porten a

part de la lectura de comptadors.

La lectura remota donara més maxims (possibles fuites) o minims de consum de I'abonat, i els dona
amb anterioritat al cap de 60 dies de quan es llegia presencialment. Per atendre els casos correctament
cal poder fer-ho mentre un altre equip estigui llegint, ja que si no s’avisa immediatament i

presencialment en molts de casos a I'abonat, perd la qualitat delserveique es potdonar.

| Esquerra: Comptadors amb sistema de transmissié de
| dades des dels domicilis, equipats amb maoduls
especifics GPRS que envien les lectures directament als
servidors d’AMSA

Dreta: Concentrador dels comptadors via radio. Aquests
equips transmeten les dades via GPRS ala seu d'AMSA

per ser processades en temps real.

Aixi com es pot veure en el grafic seglient, sies posen 300 dispositius, 3.350 comptadors passena ser
llegits remotament, amb un cost de 29.800 € més el cost d’instal-lacid. A mesura que anem
incrementant, es redueix laratio de comptadors, jaque va baixanta bateries més petites. Aixis’arriba
a quéinstal-lant 1.700 dispositius NB, afegiriem 13.278 comptadors amb un cost de 168.300 €, més el
cost d’instal-lacié. Aixi amb 1700 dispositius NB es cobreix les bateries de fins a 4 comptadors ija no

s’instal-lara cap dispositiu nou.

INVERSIO LECTURA REMOTA

Dispositius NB Comptadors per dispositiu Cost dispositiu Cost total
300 3350 99 € 29.700 €
400 4350 99 € 39.600 €
500 5319 99 € 49.500 €
600 6219 99 £ 59.400 €
700 7070 99 € 69.300 €
800 7870 99 € 79.200 €
1000 9354 99 £ 99.000 €
1100 10061 99 € 108.900 €
1200 10661 99 € 118.800 €
1300 11261 99 € 128.700 €
1400 11826 99 € 138.600 €
1500 12326 99 € 148.500 €
1600 12826 99 € 158.400 €
1700 13278 99 € 168.300 €
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Encara que es mantingui la inversid en dispositius NB, cada any es disminueix la ratio de comptadors
perdispositiu, ja que al principi les bateries eren de 45 comptadorsi el 2020 s’estan acabantde posar

a bateries de 12 comptadors. Aixi, cal invertir per poderarribar al 80% en 3 anys (2021-2023):

INVERSIO LECTURA REMOTA
Any Dispositius NB Inversio
2021 570 56.430 €
2022 570 56.430 €
2023 570 56.430 €

Aixi unavegadaassolit un grau d’implantacié gran, el mésimportant és no haver de llegir el carrer. Ja
gue actualment encara que AMSA hagiimplantat un 52% de telelectura obliga els lectors a desplacar-
se igualmenti haverde ferel mateix recorregut que sifos presencial. | una vegadaacabat aquest pla,
amb el85% de telelectura, encaratindra més sentit estalviar-se de passar fisicament perun carrer per

fer molt poques lectures presencials.

Caldria també, a partir de qué s’hagi fet una estratégia per carrers, seleccionar un sector amb molta
implantacié de telelectura per tenir un sector de consum totalment amb lectura remota. Aix0 ens
permetraferun plapilot d’estudis de rendiment diarisobre unazona concreta iajudaraaavancar molt
més vers I’objectiu principal de poder calcular el rendiment diari de la xarxa de subministrament
d’aigua, sense haverde dependredels calculs estimatius actuals. A méss’hauriade poder representar
graficamentamb I'eina Giswater persectors de consum, barris, etc., en lloc de donar un full Excel amb
un rendiment bimestral. En aquest grafic amb informacié simulada, es podria veure de forma molt
facil que cal mirar els rendiments delsectorde consum de les cinc senies hi pot haver algun problema

de fuites (87%).

Rendiment per sectors
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4 ESTRATEGIA RENOVACIO PARC | NOUS COMPTADORS

El Ministerio de Industria, Comercioy Turismo decreta una llei que canvia tot el pla director anterior,
ja que entre altres temes, posa la data limit del comptador a 12 anys de maxim. Aixo obligara a
substituir molts comptadors per edat, i caldra canviar 4.170 comptadors de mitjana a I’any, tenint
en compte que la pandémia de la Covid-19 ens ha permes sols canviar 3000 a I’any 2020, i caldra
recuperar la mitjana enanys posteriors. Peraquest motius’ajorna el 2026 el complimenttotal dela
llei.

La lleidiu el segiient:

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 8.3 de la Ley 32/2014, de 22 de diciembre, desarrollado

por el articulo 16.2 del Real Decreto 244/2016, de 3 de junio, la vida util de los contadores de agua limpia y de los
contadores de agua para otros usos serd de doce afios.

2. Estos contadores no estardn sujetos a verificacion periédica. Se prohibe la reparacion o modificacion de
estos contadores.

3. El periodo de vida util podra ser ampliado por periodos sucesivos de cinco afios si el gestor demuestra que
aplicando los criterios establecidos para la verificacion que se recoge en el apéndice Ill de este anexo, los
contadores de agua cumplen los requisitos del mismo. La verificacion se realizard por un organismo autorizado
de verificacion metroldgica.

4. Cuando el propietario del contador de agua sea el consumidor, podrd optar por delegar en el gestor las
actuaciones, operaciones y gestiones relativas a los requisitos sobre la vida util del presente articulo, debiendo
comprometerse y firmar por escrito a tal efecto, un documento presentado por el gestor. En el caso de que esta
delegacion no se efectue, el gestor estard obligado a comunicarlo a la administracion publica competente en
materia de agua en su dmbito territorial que establecerd las pautas de actuacion.

En les substitucions massives de comptadors perrenovacio delparc s’aplicaran els seglients criteris:

e Com a criteri prioritari s’estableix la substitucié dels comptadors més antics, optimitzant els
recursos humans disponibles es seleccionenles agrupacions de servei/bateria que més unitats
de comptadors disposa. Cal tenir en compte que cada vegada costa més feina I'operacié de
canvi de comptador, ja que a més dispersid augmentaran els trajectes dels operaris que
realitzen els treballs de substitucié. Sols els primers 650 comptadors es canviaran per mecanics
peraprofitar I'estoc del magatzem.

e En bateriesde menysde 4 comptadors es posaran comptadors NB. (Telelectura) Sols es
posara el modelFighteren llocs on no hi capiguen els models volumetrics.

o Les bateriesde 4 comptadors o més, hauran de disposar de comptadors electronicsi es
posara undispositiu NB per poder llegir tota la bateriaremotament.

e Posteriorment, a1/1/2024 es recomanatenir un sector de consum petit totalment amb lectura
remota. Aixo ens permetra fer un pla pilot d’estudis de rendiment sobre una zona concreta i
avancar cap a la lectura remotatotal.

v" L’objectiu d’aquest pla és |’aposta per la telelectura remotaiarribara 31/12/2026 amb
I’edat dels comptadors a 12 anys. Aixi caldra durant els proxims 6 anys, canviar de
mitjana 4.170 comptadors/any, comengant per canviar els més vells i posant

comptadors amb telelectura NB en bateries de fins a 3 comptadors.

v' ’any 2027 una vegada implantat aquest pla, caldra canviar els comptadors
estratégicament per zones i carrers, ja que encara que hi hagi molta telelectura
implantada, un 85%, el lector estara igualmentobligat a passar per carrers, que encara
guedin mecanics. Sistemes d’informacié amb I’eina GisWater ajudara a la presa de
decisié de quins comptadors caldra canviar. També caldra canviar els més de 8.000

comptadors mecanics i substituir-los per comptadors amb telelectura integrada.
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A les grafiques seglients es compara el parc actual dels comptadors amb el dels comptadors que hi

haura a finals del 2026.

Parc actual dels comptadors a 31/12/2020
5000 Mitjana antiguitat 2012 ( 7 anys)
Comptador més antic 32 anys

- I I

4000
3000
2000 I I

1388 | 1989 | 1550 | 1991 | 1552 | 1993 | 1954 | 1995 | 1596 | 1997 | 1953 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

2020

‘lEIecIr\':nics a 4] o o Q o o o Q o a o a 0 Q o o 827 | 1205 | 4232 | 4134 | 1237 | 950 | 1657 | 2563 | 3265 | 3428 | 3065 | 4281 | 3856 | 4313

1510

‘ Mecanics 87 151 133 | 187 | 28 22 50 183 €5 &7 62 59 75 131 | 138 130 | 166 | 240 | 275 184 2 6 -3 172 | 284 | 1156 | 407 | 1032 | 1187 | 2011 | 1351

505

Parc comptadors 31/12/2026
Mitjana antiguitat 2020 (6 anys)

Comptador més antic 12 anys
5000
4000
3000
2000 I

2014 2015 2015 2017 2013 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

|l Electrénics 3428 2069 4281 EELS 4313 4552 1310 3200 4170 4170 4170 4170

| Mecknics 207 1032 1187 2011 1351 1203 205 700 0 o ] o

Aixi, com es pot comprovar, aplicant aquesta estratégia de canvi en els proxims 6 anys, a finals del
2026 es tindra un parc de comptadors que haura passat de 12.586 mecanics a 8.796, i de 45.769
electronicsa 49.559 Aiximateix es baixara I'antiguitat delcomptador més antic de 31 a 12 anys, que

cal complir per llei, i la mitjanad’antiguitat de 7 a 6 anys.

Aquesta inversio es necessita per complir la nova Llei d’antiguitat dels comptadors, pero també
permetra a AMSA tenirun parcde comptadors molt més modern, eficientisobretot milloraral’atenco

al client i la deteccid de fuites internes i a la xarxa de subministrament. El 2026 AMSA es podra

posicionar com una de les companyies d’aigua més avancada en la implantacié de lectura remota

dels comptadors.

L'operacié de canvi proposada pel 2021-2026 és canviar 4.170 comptadors de mitjana anualment,
comengant el 2021 per 3.150 comptadors electronics i 650 de mecanics (comptadors que hi ha en
estocde magatzem, i que s’hauran d’utilitzar per canviar els comptadors més antics). Seguidament, el
2022 s’haura de deixar de comprar i instal-lar mecanics, ja que no té sentit si s’aposta per la lectura
remota, tenirun comptador que té 12 anys de funcionamentis’hagide canviar al cap de pocs anys per

passar-loa telelectura.

Aixi per assolir aquesta mitjana de canvi de 4.170 comptadors anuals de mitjana, cal tenir en compte
gue el 2020 sols s’ha pogut fer 3000 canvis de comptador i caldra externalitzar part de la feina. Es
seleccional’empresaexterna, pero sols podrafer900 canvis I'any, perqué és el maxim sense haver de
ferconcurs, pero enels proxims anys potser caldra fer-lo. Comes potveure en el grafic segiientels 3

primers anys es canvien menys comptadors per tenir pressupost perla compra dels 1700 dispositius.

OPERACIO CANVI DE COMPTADOR

Any Canvis Mecanics NB Electronis
2021 3800 650 1718 1432
2022 4170 364 3806
2023 4270 250 4020
2024 4370 200 4170
2025 4370 685 3685
2026 4370 905 3465

Aixi la compra de comptadors aproximada per any, tenint en compte els canvis de comptadors i les

altes, és la seglient:

COMPRA DE COMPTADORS

Any Quantitat NB Electronis Cost

2021 4500 1900 2600 286.300 €
2022 4870 500 4370 252.260 €
2023 4970 500 4470 257.060 €
2024 5070 500 4570 261.860 €
2025 5070 700 4330 267.340 €
2026 5070 1000 4030 278.440 €
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5 CONCEPTES: CONSERVACIO DEL COMPTADOR | ALTA NOU
ABONAT AMB COMPTADOR

Historicament, quan es contractava el subministrament, en emetre la factura d’aquest tramit,
apareixia el concepte “Alta de comptador”. L'abonat podia entendre que havia pagat per l‘aparell
mesuradori que era el propietari del comptador. Si posteriorment I'abonat realitzava la baixa del
subministrament, se li calculava la corresponent liquidacio (m? enregistrats i no facturats) retornant-li
la fianga i I'import del comptador que quedava devaluata raé d’'undeu per centanual, enun temps
maxim de 10 anys. Amb el temps, aquest sistema va esdevenirinoperant. Dificultats en els canvis de
comptadors, reparacions, manteniment, canvis de titular, envelliment dels equips...A partir de I'any
2008, i per evitar aquestes dificultats, es va decidir instaurar el concepte de preu complementari del
serveid’aigua: “conservacié del comptador”. Aquest concepte que s’aplicade manerauniversala tots
els abonats, garanteix al'abonat que sempre tindra un comptador en funcionamentindependentment
deltemps de la durada de la polissa, de manera que Aiglies de Mataro es fa carrec de la instal-lacid,
manteniment, substitucid, reparacid, etc., de tots els comptadors. El comptador passa a ser propietat
de la companyia. Per aix0, en I'aprovacié de preus oficials de I'any 2008, es va canviar el concepte

“instal-lacié de comptador” per al d’Altade nouabonat amb comptador”.

A 1/1/2020, AMSA aplica la tarifa publicada en el BOPB de 20/12/2017, pero des de I'any 2013 sols
s’ha modificat la tarifa social per disminuir-la i també s’ha disminuit la penalitzacié de la quota de
servei, que abans eraper qualsevol consum produiten els Gltims 24 mesos persobre de 500 litres/dia
i 1000 litres/diaper la mitjanadel consum. Aixiles tarifes no sols han estat congelades en els Ultims 7
anys, sind que les modificacions que s’han fet, encara han fet reduirmés elsingressos, isols I'augment
dels abonats, sobretot domeésticens permet generarunamica més d’ingressos.

Cal teniren compte que la prioritat en aguests moments ésla novarealitat social i que les tarifes ajudin
realment a les persones vulnerables. AMSA ho ha fet de forma directa en les factures aplicant una
tarifa auténticament social, ja que baixa de 0,36 €/m3 primertram i 0,70 €/m?3 segontram a 0,10 €/m3
els 2 trams. Aixi mateix AMSA ha estat de les primeres companyies de subministrament en tenir un
fons social que cobreix I'impagament de les factures de families vulnerables. A més cal sumar que
tenim unatarifa familiar que bonificasegons elnombre de persones que hivisquin en aquell habitatge,
i gue donem moltes facilitats d’ajornament de pagament.

Els ingressos previstos pel concepte conservacid de quasi 600 mil euros, cobreixen, a part dels costos
del personaldel Departament de Lecturesiinspeccions entre altres directes, els costos de substitucid
enl'operacio canvi anual de 318 mil euros. Per calcular aquests costos es va implantar la comptabilitat
per centres de cost I'any 2017, ja que cal tenir present que també s’ha d’imputar els costos anuals

indirectes d’altres departaments que intervenen en lagestié d’aquesta activitat.

Amb aquestesinversions AMSA volque el comptador sigui un eix estrategicde I’empresa. Cal que es
percebimés com unainversid que unadespesa, perque permetfer aunagestio més eficient de I'aigua

i un control sobre el seucomportamentifuncionament.

TARIFA ALTA ABONAT AMB COMPTADOR 2020

Mida Comptador Tarifa

15 180,88 €
20 225,05 €
25 399,11 €
30 573,15 €
40 679,37 €
50 1.190,47 €
65 1.353,47 €
80 1.516,48 €
100 1.797,27 €
15 social 90,00 €

INGRESSOS ALTA ABONAT AMB COMPTADOR

Alta abonat

(inclou comptador) Ingressos
2018 174.518,70€
2019 181.907,85€
2020 136.859,16€

Gener2021

Pagina 19 de 29



Aig ues Pla director de comptadors
de Matar6 2021-2026

COST LABORAL DEL SERVEI LECTORS/INSPECTORS

COST LABORAL DEL SERVEI
2019 449.000 €
2020 427.000 €

Es constata que el preu del comptador electronic ha millorat prestacions, i ha anat baixant des del
2016 de 53,20€ fins els 48€, actuals, sobretot gracies als concursos i a la compra conjunta dels

comptadors anuals.

El cost de col-locacié dels comptadors electronics correspon a la feina de col-locacié del comptador,

el cablejatentre comptadorsi a la instal-lacié dels punts de lectura.

preu mitja col-locacié comptador 10,50 €
comptadorelectronic (CONTAZARA) 48,00 €
comptadormecanic (ITRON) 21,78 €
TOTAL ELECTRONIC 58,50 €
TOTAL MECANIC 32,28 €

Coms’ha dit, jaes descartala compra del comptador mecanic, perque s’aposta perla lectura remotai

no té cap sentit posarcomptadors que després caldra retirar abans de finalitzar la seva vida util.
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6 ANALISI AREA LECTORS/INSPECTORS — EXTERNALITZACIO FEINES

La feina dels lectors/inspectors esta canviant i canviara en els proxims anys. Caldra adaptar-se als
canvis de la telelectura, que exigira una formacié diferent de només anar a llegir els comptadors
presencialment. Coms’hadit abans, disminueixen leslectures efectuadesalcarrer, perd augmenten
les inspeccionsi els controls diaris delconsum, i per una altra part el manteniment de les fallades que
es produeixen als dispositius que permeten lalecturaremota. A més s’ha de poder compaginarlatasca
de lectura, amb altres tasques que actualments’han de fer per separat. Aquesta afirmacio s"ha pogut
contrastar parlant amb elresponsable de lectures d’Aigliesde Valéncia, i Aiglies de Vic, que sén de les
poques companyies amb més trajectoria en la implantacié de lectura remota dels comptadors que

AMSA.

L’actual Departament de Lectures, inspeccions assumeix totes aquestes feines:

Comptadors col-locats 1.106 792
Comptadors retirats 725 523
Comptadors canviats 4.048 3.044
Avisos abonats 3.115 2,948
Trucades aproximades abonats 5.000 5.000
Talls de subministrament 1046 416
Restablimentdelservei 894 364

Aixi cal tenir en compte que actualment és dificil assolir tots els objectius i feines anuals del
departament perfaltad’operaris, peraixo es proposa s’ estudia ampliar plantilla o externalitzar feines.
Durant el 2019 i 2020 no s’han pogut fer alguns tancaments de subministraments per falta de
pagament o operacions de canvi de comptador. També cal destacar que la Covid-19 ha disminuit el

ritme d’instal-lacié d’equips durant el 2020, i caldra ajornaraquestes feines peranys posteriors.

S’haestudiat externalitzar:

e Operacié canvi de comptador
e Instal-lacié de dispositius telelectura NB-loT

Pero aix0 té un gran problema, i és el que el lector/inspector propi no sols fa la feina de canviar el

comptadoro instal-lar el dispositiu, sind que comprova:

=  Munturesque notanquenique cal tancar I'aigua delbloc temporalment percanviar-les.
= Anarambcura amb els muntants que a vegades estrenquenical arreglar-los.

= Aixetesquevessenique cal canviar.

= Tancar 'aigua del bloc amb la clau de registre (Sols pot manipular-la treballadors AMSA)
= Els comptadors que s’han de precintar.

Aixi 'equip de lectors/inspectors dona una atencié personalitzada i continua, tant a oficines com al
domicili. Aixo es perdsi es despersonalitza elservei. L'externalitzacié s’hade ferintentant que hi hagi
els minims canvis de personal. A més caldria estudiarsi pot comportar problemes legals el fetd’entrar

personalexterna AMSA dins dels habitatges.
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La novaorganitzacié del departament quedara d’aquestamanera:

e Cap de Lectures: Es responsable de les lectures de control i facturacid, de la coordinacié
general de l'equip i d’efectuar els serveis que requereixen els abonats (altes, baixes,
reclamacions, tancaments, revisions, etc.).

e Operari lector de suport operatiu. Dona suport al cap de departament en totes aquelles
funcions relacionades amb la gestid de les ordres de treball, (Altes, baixes, avisos, gestiona
trucades, excés de consum, etc.) gestiona les tasques dels operaris relacionades amb temes
operatius, part administrativa dels fraus, gestié de les comandes i seguiment del Pla de
Comptadors.

e Operari lectorde suport administratiu. Dona suport al Cap de departamenten totes aquelles
funcions relacionades amb la gestié de les lectures, revisions, excés de consums, etc. També
realitza les tasques propies de lector en épocade lectures.

e Operari lector de suport de Telelectura: Dona suport al Cap de departament en el
desenvolupament i gestid de la telelectura. Realitza també les tasques propies de lector.
Seguimenticontrol dels dispositius idesenvolupamentde la part administrativa, contacte amb
els proveidors de telelectura.

e Operari inspector: Darrerament ha estat traspassada aquestafuncié d’inspeccions i revisions
de butlletins des del departament de connexions i s’ha de crear aquesta figura de I'operari
inspectordins el departament. S'encarrega de la realitzacié de pressupostos, de I'admissié de
les sol-licituds i valoracié de butlletins, i seguiment i control dels treballs encomanats a
I'instal-lador. A més, també realitza les tasques propies de lectors. Aquesta figura també
requereix un nivellmés elevat de coneixementsiexperiéncia persolucionar lesincidencies.

La resta d'operaris es dediquen ala lectura, operacié canvi de comptadors, col-locacié dels dispositius
de Telelectura, tancaments i restabliments de subministraments, avariesirealitzacio de les ordres de

treballs, suporta inspeccié quan s’escaigui.
L’externalitzacié de serveis ésimprescindible per complir els objectius d’aquest pla.

Quan baixi molt la lectura presencial efectiva, sorgira la necessitat de més temps de dedicacié a les

incidéncies de la telelectura.
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7 OFICINA VIRTUAL / COMPT@QUA

L’ oficina virtual d’AMSA permet:

=  Tramits

= Consulta i modificacié algunes dades del client
= Consultar informacio detallada de les lectures.
= Consultar, imprimir i pagament de factures

= Queixes isuggeriments.

El software Compt@aqua programat des de Sistemes d’informacié d’AMSA, permetdes de I'oficina
virtual ampliar aquestes funcionalitats a aquells abonats que tinguin comptador que es llegeixi
remotamenti diariament, ja que permet accedir a tota la informacio recollida de lectura i de consum
processada pelnostre sistema. Desde I'any 2017 poden accedir a aquestes funcionalitats ampliades,
tots els abonats domestics amb lectura remota. Aquest software va ser pioner, ja que es va instal-lar
durantl’any 2009 i AMSAvaserde les primeresempreses A teniraquesta eina, donant prioritat d’accés

als grans consumidors primer, i després als equipaments municipals.

e Aigiies de Matart i3 Qe | 2 Paco Lopez (Prova 01)

OFICINA VIRTUAL

B Benvingut a la nostra Oficina Virtual

# Tnici

Seleccid de contracte actiu

Complador 100 mm - 3

Trtutar del contracte  BLUESUM CE

Consum Factures

i Atencit al client [ con = [# Darrera factura

. g 13.567,2 ExE

1/08/201

B Listat de factures

Es porta un control diari sobre el mode de funcionament dels comptadors electronics, i permet
controlar d’una maneramolt més acurada elfuncionament global del comptador, com pot ser verificar

que el dimensionatdelcomptador envers el consum d’aigua de I'abonat sigui el correcte.

Es descarta la implantacié d’'una APP de mobil, ja que des de I'oficina virtual es pot fer exactament

el mateix, i és unainversio alta que creiem que no millora I'atencid al client.

Cal millorar que el client pugui definir unes alertes, aixi quan una lectura estiguin per sobre de

I'esperada perla mitjana de consum, pugui enviar SMS o Mail al client.
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Consums facturats

Consulta de consums
Selecci6 de contracte actiu

Nam. Contracte 76737 (Industrial) v Comptador 80 mm - PL6UH900061L

Adreca subministrament RD.DE JOSEP TARRADELLAS SN Titular del contracte NUSCAMPS, SL

Consums facturats Lectures

Grafica dels darrers consums facturats ~
I Corsum (m3) [ Consum (Vdia) Consum mitja (Vdia)

120000
160000 P
140000
120000
100000
80000
60000
40000
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0 |l e = — — = = = w0 — = — — = = = = = = L = = =il
301117 29127 310118 2802118 290318 29/04/18 31/0518 29/06/18 31078 3108118 300918 311018 30/11/18 28112118 310119 27002119 2900319 30/04/19 30/05/19 30/06/19 31079 30/08119 011049 30110119 14101720

El grafic mostra els consums en litres/dia de cadascun dels periodes facturats a I'abonat. També

informa del consum mitja dels Ultims dos anys.

Percada unade leslectures de facturacié es dona la seglientinformacié:

o Data lectura: Dia en qué esva realitzar la lectura del comptador.

e Hora: Instanten que es va realitzar la lectura.

o Periode: Espai de temps desde I'dltim consum facturat. Aquestadadave informada endies.

e Lectura: index delcomptador.

e Consum: Consum d’aiguatotal durant el periode informaten m3i litres/dia.

e Incidéncia: Informasi la lectura ha sofert algun tipus d’anomalia. Els diferents tipus que en
podem trobarson:

e Canvide comptador: Informaque durantaquest periodes’ha canviat elcomptadorde

I'abonat.
e Maxim:Indica que el seuconsum ha estatanormalmentalt.

e Minim: Indica que el seu consum ha estatanormalment baix.

El periode d’abast és configurable, I'usuari pot especificar-ne la data d’inici i la final. Per defecte el

sistema mostra els Ultims 15 consums facturats amb la possibilitat d’escollir quants en vol visualitzar.
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Lectures

Consulta de consums
Selecci6 de contracte actiu

Nam. Contracte 76737 (Industrial) A Comptador 80 mm - P16UH900061L

Adreca subministrament RD.DE JOSEP TARRADELLAS SN Titular del contracte  NUSCAMPS, SL

Lectures

Grafica de les darreres lectures ~
I Consum () Consum mitia (Vdia
160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000

]

0

El grafic mostra els consums en litres/dia de cadascuna de les lectures fetes tant de facturacié com de

control. També informa delconsum mitja dels ultims dos anys.

Percadascuna de les lectures esdona la seglientinformacio:

e Data lectura: Dia en que esva realitzar la lectura del comptador.
e Hora: Instanten qué es va realitzar la lectura.
e Periode: Espaide tempstranscorregut des de I'Gltimalectura. Aquestadadave informada
endies.
e Lectura: Lecturadel'index del comptador.
e Consum: Consum d’aiguatotal durant el periode informaten m?i litres/dia.
El periode d’abast és configurable, 'usuari pot especificar-ne la data d’inici i la final. Per defecte el

sistema mostra les ultimes 15 lecturesamb la possibilitat d’escollir quantes en vol visualitzar.

Engegades

Consulta de consums
Selecci6 de contracte actiu

Ndm. Contracte 76737 (Industrial) v Comptador 80 mm - P16UH900061L

Adreca subministrament RD.DE JOSEP TARRADELLAS SN Titular del contracte  NUSCAMPS, SL

Engegades

Grafica de les darreres engegades ~

B Engegades

El grafic mostrael nombre d’engegadesdiaries que hasofert el comptador durant un periode. Aquesta
dada pot ser molt util per confirmar un correcte funcionament del comptador i de la instal-lacié

d’aigua.

Percadascuna de les lectures esdona la seglientinformacio:

e Data lectura: Data en qué esva realitzar la lectura del comptador.
e Hora: Hora en qué esva realitzar la lectura.
e Periode: Espai de tempstranscorregut des de I'dltima lectura. Informada en dies.

e Arrencades: Nombre d’engegades diaries durant aquest periode.

El periode d’abast és configurable, 'usuari pot especificar-ne la data d’inici i la final. Per defecte el

sistema mostra les ultimes 15 lectures amb la possibilitat d’escollir quantes en vol visualitzar.
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Temps de funcionament

Grafica dels temps de funcionament

Pla director de comptadors

2021-2026

mcionament. [ Degoteig

\|. ‘1 1LiL | HJL\MH

Darreres engegades del comptador

Data d lectura IF Periode (dies)
09/11/2018

08/11/2018

il g

Aturat Degoteig Funcionament

6% 62%

El grafic informa el percentatge de temps que es troba en els seglients 3 estats durant el periode de

tempsindicat:

e Aturat: Tempstotal, indicat en valor absoluti en percentatge, en elque no hiha consum.
e Funcionant: Tempstotal, indicat envalor absoluti en percentatge, funcionant amb normalitat.
o Degoteig: Temps total, indicat en valor absolut i en percentatge, que el comptador esta

funcionant en unafranjade cabal minim. Aquesta dada es calcula en funcié deltipusidiametre

de cada comptador.

A més delstemps de funcionament, cadascunade les lectures donala seglientinformacio:

e Data lectura: Dia en qué esva realitzar la lectura del comptador.
o Hora: Instanten qué es va realitzar la lectura.
e Periode: Espai de tempstranscorregutdesde I'Gltima lectura. Aquestadadave informadaen
dies.
El periode d’abast és configurable, I'usuari pot especificar-ne la data d’inici i la final. Per defecte el

sistema mostra les ultimes 15 lecturesamb la possibilitat d’escollir quantes en vol visualitzar.
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Trams de consum

| : El periode d’abast és configurable, I'usuari pot especificar-ne la data d’inici i la final. Per defecte el
Consums facturats Lectures Engegades Temps de funcionament Trams de consum Cabals

o sistema mostra el periode maxim, és a dir, des de la primera lectura fins a I'Gltima.

28%

12%

T
%
Vie—
Tram 1 Tram 2 Tram 3 Tram 4 Tram & Tram &

Periode: 07/01/2008 - 14/06/2010 [Ajuda] [Imprimir]

Trams de consum Dia inici Dia final Hora inici Hora final Consum {m3}) Consum (%)
1 Dilluns Divendres 0:00 7:59 3.071,59 7 %
z Dilluns Divendres 3:00 15:59 12.219,09 28 %
3 Dilluns Divendres 16:00 23:59 9.495,01 22 %
4 Dissabte Diumnenge 0:00 7:59 9,169,583 21 %
5 Dissabte Diurmnenge 3:00 15:59 4.003,78 9 %
-] Resta Resta = = 5.818,30 13 %

El grafic mostra la distribucié del consum durant un periode de temps entre els 6 trams horaris

corresponentsaun periode d’'unasetmana configurats al comptador.

Percadascuna de les lectures esdona la seglientinformacié:

o Tram de consum: Numero d’identificador del periode.
e Diainici: Dia de la setmanaen qué comenca.

o Diafinal: Dia de la setmanaen el que finalitza el tram.
e Horainici:Hora del dia enla que s’inicia el tram.

e Horafinal: Hora deldia enla que finalitza el tram.

e Consum: Consumdurantaquesttram informaten m®i en percentatge.
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Cabals

| Consums facturats Lectures Engegades Temps de funcionament Trams de consum Cabals

40% 3E%
2%
24%

22%

16 %

8% 6%
4%
1%
—
Tram 1 Tram 2 Tram 3 Tram 4 Tram 5 Tram & Tram 7 Tram 8

Periode Namero Diametre
23/12/2009 - 14/06/2010 WE 2009 39000332 50
07/01/2008 - 18/12/2009 WE 007 3BO001SS 80

Perinde: 07/01/2008 - 14/06/2010 [Ajuda] [Imprimir]

Des de Fins a Filtrar Esborrar
Yolum Des de {I/h}) Fins a (1/h) Consum {m3) Consum (%)
1 1] 450 18,91 0 %
z 450 3000 7.651,53 6 %
3 3000 5250 34.799,06 28 %
4 5250 7500 47.265,17 38 %
5 7500 15000 26.698,93 22 %
& 15000 22500 5.331,78 4 %
7 22500 J0000 1.099,44 1%
g 30000 o 127,30 0 %

El grafic mostra els diferents cabals d’aigua que detecta el comptador durant un periode de temps,

agrupats en trams definits segons el seu tipus i diametre. Aquesta informacié sera necessaria per

verificar que estigui ben dimensionat.

Percadascuna de les lectures es dona la seglientinformacio:

Volum: Numero de volum definital comptador.
Des de (I/h): Cabal minim del volum en quiestid.
Finsa (I/h): Cabal maxim del volum en qlestid.
Consum: Consum acumulat sobre el volum durant un periode indicat, informat en m? i en

percentatge.

El periode d’abast es pot configurar i I'usuari pot especificar-ne la data d’inici i la final. Perdefecte el

sistema mostra el periode maxim, és a dir, des de la primera lectura fins a I'Gltima.
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Aig ues Pla director de comptadors
de Matar6 2021-2026

8 CONCLUSIONS FINALS v’ Cal canviar de mitjana 4170 comptadors de mitjana cada any en els proxims 6 anys. |
cal plantejar-se tenir més personal o externalitzar el servei per poder-ho fer.

v' S’ha complert els objectius del Pla director anterior 2017-2020, menys |’objectiu OPERACIO CANVI DE COMPTADOR
’: . 2 , . . Canvis Mecanics Electronis

d’implantacié de la lectura remota d’arribar a 35.419 comptadors a finals del 2020, en 2021 2800 pers 1718 1432
part degut a |'afectacié de la COVID-19 i per la manca de treballadors a I'area de 2022 4170 364 3806

. . ,s 2023 4270 250 4020
lectures/inspeccions per poder fer totes les tasques de |'area. 5024 4370 200 4170
2025 4370 685 3685

2026 4370 905 3465

v' AMSA aposta per la telelectura, eliminant la tecnologia obsoleta GSM, i s’inicia una

Aixila compra de comptadors anual que cal fercomptant les altes ésla seglient:
nova etapa de comptadors amb comunicacions NB-loT

COMPRA DE COMPTADORS
Any Quantitat NB Electronis

v' Massa dependéncia del proveidor CONTAZARA en comptadors electronics, perd 2021 4500 1900 2600 286.300 €

. . . D 2022 4870 500 4370 252.260 €

AMSA podria continuar llegint els comptadors en cas d’absencia d’aquesta empresa. 2023 4970 500 4470 257.060 €

2024 5070 500 4570 261.860 €

2025 5070 700 4330 267.340€

2026 5070 1000 4030 278.440 €

v" El Ministerio de Industria, Comercioy Turismo decreta una llei que canvia tot el pla

director anterior, ja que entre altres temes, posa la data limit del comptador a 12 anys . . . . .
v' Cal instal-lar 1.700 dispositius NB-loT en 3anys (2021-2023) Aquest dispositius

de maxim d’antiguitat. Aixo ens obliga a accelerar I’operacid canvi de comptador. Es . . ) i o ) )
s'implantara a les bateries de fins a 4 comptadors, a partir d'aqui, ja no té sentit la

retarda 1 any (2026) aquest compliment. ) B . ) o o
inversio, perqué surt més barat posar 3 comptadors individuals NB. S’haura arribat al

72% de comptadors amb lectura remota, i després caldra canviar-los estratégicament

. . - per carrers o per zones.
v" Tenim 700 comptadors mecanics en I'estoc de magatzem que s'utilitzaran per a

I'operacié canvi de comptadors, canviant els més vells. A partir daqui no es

INVERSIO LECTURA REMOTA

compraran més comptadors mecanics, ja que no té sentit si s’aposta per la lectura

Any Dispositius NB Inversid
remota, tenir un comptador que té 12 anys de funcionament i s’hagi de canviar al cap 2021 570 56.430 €
de pocs anys per passar-lo a telelectura. 2022 570 56.430 €

2023 570 56.430 €

v’ Cal fer un Estudi sectoritzacié de la xarxa i dels comptadors de control amb I'area ) » ) . . ) )
La instal-lacié d’aquests 1700 dispositius NB, més el canvi de comptadors antics a NB,

d’operacions (per poder representar en un planol el rendiment per sectors) i, posant
P (perp P P P Virp ens permetra a 31/12/2026 tenir el 85% dels comptadors amb telelectura. El 15%

els comptadors de control que siguin necessaris. . ) o ]
restant caldra anar-los canviant de forma estratégica tancant carrersi zones, per tal

que els lectors no s’hi hagin de desplagar.
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