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1.- Introduccio.

En el presentdocumentes pretén realitzar una fotografiade I'estat actual del laboratori, explicant
com s’hi ha arribat i planificant les accions a prendre i sobre quins temes treballar de cara al futur,

percontinuar donant un serveide qualitat, tant als clients interns com externs.

El laboratori és un ambient canviant, tant en tecnologiacom en exigéncies, i pertant, si bé éscert
gue sempre ha de mantenir un pla de inversions, formacié, innovacié i actualitzacio i, en general,
adaptacio als temps, noes pot ferun pla a molt llarg termini, ja que el mateix entorn canviant, pot

deixarel pla desactualitzat o, en el fons, que noserveixide res.

Aquestdocument, es plantejaa4 anys, sentel pla director a aplicar pel 2021-2024.

Els principals temes que es tractaran seran sobre I'abast d’acreditacid, equipament dellaboratori,
comunicacid, gestié documental i Us de les noves tecnologies informatiques en processos del
laboratori o en la propia comunicacié. Els dos primers temes, aixi com la informatitzacié de
processos, sén temes que ja es van iniciar fa un temps i es plantegen per acabar de donar una

empentaiactualitzar més el laboratori, adequant-se als temps actuals.
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2.- Antecedents

Per situar el laboratori en la situacié en la que es troba, es detallen quatre aspectes

importants:
- presentacié del mateix
- I'acreditacié

- informatitzacio

2.1. Presentacio

El laboratori Municipal es vacrearcom atal I'any 1910. L’any 1993 va passara ser gestionat
per Aiglies de Matard, decisié aprovada en Ple Municipal, degut a que la companyia d’aiglies era

el client majoritari.

El laboratori realitza analisis de control de qualitat de diferents matrius, tant per Aiglies de

Mataré com perl’Ajuntamentde Matardi per clients externs.

L’activitat principal és la d’analisis d’aiglies de tot tipus: aiglies de consum, continentals,
residuals, piscines, mars, aiglies de control procés i regenerades. A part també es realitza analisis

d’aliments, sorres, superficies i diferents materials com a producte industrial.

A nivell analitic, el laboratori es capa¢ de realitzar tant assaigs fisico-quimics com

microbiologics sobre les diferent matriusamb les que es treballa.

El laboratori d’Aiglies de Mataré té actualment diverses certificacions, acreditacions i
reconeixements, ja que es té el criteri de qualitat molt integrada en la forma de treballar, des de

fa anys. El laboratori disposa de:

o Certificaci6 ISO 9001. Implantadaen el laboratoria I'any 1993.

o Acreditacid ISO 17025. El laboratori d’Aiglies de Matard és un laboratori acreditat

sota aquestanormadesde I'any 2010.

e Entitat Col-laboradora de I’Administracié. Reconeixement per tal de poder

treballar per administracions en analisis de mostres d’aigua residual.
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e Xarxa de Laboratoris de Salut Publica de Catalunya. Pertanyer a aquesta xarxa

permettreballaren temes de controlde qualitat en Salut P Ublica, com per exemple
enanalisis d’aiglies de consum.

e Registre de Laboratoris agroalimentaris de Catalunya. Registre que inscriu els

laboratoris als quals fa referencial’lORDRE d’11 de novembre de 1998, per la qual
es regula el reconeixement, l'acreditacid i el control dels Laboratoris
Agroalimentaris de Catalunya.

e També estaemparatdinsl’abastde la 15014001 i la UNE19601, implantadesatota

la companyia.

2.2. Acreditacio

Que és|’acreditacio segons 1S017025?

L"acreditacié segons ISO 17025 és una eina establerta a escala internacional per tal de generar

confianca dels clients en els resultat obtinguts per part d’un laboratori d’assaig.

En generaltotes aquelles activitats que tenenperobjecte avaluar siun producte compleix amb uns

determinats requisits, son subjectes al’acreditacié.

Pertal d’assegurar que s’avalua correctament, sota els mateixos criteris a tots, i per tant garantir
gue l'acreditacid realments’obté per competéncia técnica sota uns requisits concrets, només hiha
unaentitata cada pais que acredita segons1S017025 i, cada organitzacié ha d’estar acreditada per

la entitat del pais on estasituada la sevaseu.

En el cas d’Espanya, I'entitat designada pel Govern és ENAC (Entidad Nacional de Acreditacidn),
una organitzaci6 sense anim de lucre, independent, sense competéncia, avaluada

internacionalmentiamb reconeixement mutu amb totes les entitats d’acreditacié de cada pais.

Un cop acreditat un laboratori, ENAC publica I'abast d’acreditacié, que consisteix en el resum de
parametres, técnica, matriu o tipus de mostra i rang de mesura, per als quals esta atorgada

I'acreditacio.
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L'acreditacié donaconformitat de competénciatécnica a un laboratori, per tant ho fa sobre cada
una de les activitats (parametre, técnica, matriu i rang de mesura), no ho pot fer a nivell general

de I'organitzacio.

Actualment, i cada vegada més, I'acreditacioé de parametres marcats en una legislacid, és un criteri
d’obligat compliment per llei. Les noves normatives, revisions d’aquestes o complementaries,
afegeixen la necessitat de que els laboratoris que facin els controls estiguin acreditats pels
parametres legislats. D’aquestamanera, un procés que fins fa poc era totalment voluntari, amb el

gue es guanyava confianca dels clients, cada vegada més passaa ser normatiu i per tant obligatori.

Un gran valor afegita dia d’avuien els laboratoris d’assaig és I'acreditacié segons1SO017025, on es
demostra competéncia técnica, i cada vegada més s’afegeix com a requeriment a les diferents

normatives. Aquestaspecte, esésundels més claus a I'hora de realitzar aquest pla director.

Legislacid relacionada

Tant enl’'ambit de les aiglies de consum com en les residuals, s’"ha passat a aquesta obligatorietat,

tenint cadascuna d’elles la seva corresponent legislacié:

a. Aiglesresiduals.

En el D60/2015, es demana que a I'Octubre de 2017 es tinguin un 60% dels parametres
minims, marcats en aquesta legislacid, acreditats per tal de poder formar part dels
Establiments Col-laboradors, equivalent al que fins a aquesta data sén Establiments
Tecnics Auxiliars de I’Agéncia Catalana de I'Aigua, entre els quals es troba el Laboratori

Municipal d’Aiglies de Matard, perdo no el laboratori situat a [I'EDAR.

El mateix D60/2015, demana que a finals de 2018, ja s’hagi obtingut el 100% dels
parametres, i aix0 afecta tant al laboratori situat al ¢/ Hel-lade com al laboratori situat a

I'EDAR de Matard, realitzant una ampliacié i incloent les dues ubicacions a I'abast.

Tot i poder ser considerats Establiments Col-laboradors, i poder continuar fent les
analitiques corresponents a I’Administracié (tant de mostres d’aigua residual d’empreses
com de les de depuradora), amésde les contramostres perempreses privades, el mateix

D60/2015, no permet realitzar parametres no acreditats i per tant, en el cas de no tenir-
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los dins I'abast d’acreditacid, s’"han de subcontractara altres laboratoris que si els tinguin

inclosos en el seu abast.

b. Aigliesde consum

L’any 2018, en la legislacié vigent (RD140/2003), esva patir una modificacié (RD902/2018)
en la que es demana que tots aquells laboratoris que realitzin més de 5000 mostres d’aiglies de

consum anuals, presentin tots els assajos acreditats.

L’historic dels ultims tres anys, referent als analisis d’aiglies de consum és el seglient:

2017 2018 2019

n2 mostresa. consum 16.655 16.738 18.012

Per aguest motiu durantl’any 2019, va ser necessari realitzar una ampliaciéd important en
parametres d’aiglies de consum, incloent a I'abast tots els parametres del RD140/2003 que noes
subcontractaven i que no estaven dins I'abast d’acreditacié. D’ara en endavant, els assajos

subcontractats s’hauran de realitzar en laboratoris acreditats.

Cami recorregut i estat actual.

El Laboratori Municipal d’Aiglies de Matard té I'acreditacié segons 1S017025 nimero 846/LE1671
desde I'any 2010.

En I'abast hi ha parametres peramatrius d’aiglies de consum, aiglies continentals, aiglies residuals
(en les que queda inclos aiglies regenerades) i un parametre en tres materies primeres de la

industria del vidre.

Durant aquests 10 anys d’acreditacié, I'evolucié de I'abast ha estat el seglient, indicat en I'any en
gue esrealitza I'auditoria, ja que els terminis entre elles varia entre 12 i 15 mesos segons criteris

d’ENAC.
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2010

A l'any 2010 es realitza I'auditoria inicial i, només al laboratori situat al ¢/ Hel-lade, s’acrediten els

seglents parametres::

2011

AL CONSWM A, continental A residual

pH {PNT-5025) pH {PNT-8028) pH (PNT-&025)
Conductivitat (PNT-8028) Conductivitat (PNT-&028) Conductivitat (PNT-G005)
Omwidabilitat Owidabilitat Bor

Bar [UV-Vis) Bor [UV-Vis) TOC

Amani Amani Clorurs

Nitrats {IW-Wis) Nitrats (UV-Wis) Mitrats [Cromatografia)
Nitrits Mitrits Sulfats

C=dmi [EAALCG) Cadmi [EAA-CG) Toxicitat
Crom{EAA-CG) Crom(EAA-CG)

Clorurs Clorurs

Nitrats (Cromatografia) Nitrats (Cromatografia)

Sulfats Sulfats

Recompte en placa d'serobis a 22200 3620 Recompte en placa d'serobis a 22200 3620

Coliformes totals (MMP) Caoliformes totals (MMP)

E. Cali (NMP) E. Cali [NMP)

Clostridium perfringens Clostridium perfringens

Entercocs intestinals Enterococs intestinals

Deteccid i mcompte Legionel-la spp [ PNT-5001) Dreteccid i mcompte Legionel-la spp (PNT-5001)

Identificacia Legionel-la pneumaophila (PNT-5001) |ldemtificacid Legionel-la pneumaphila { PNT-5001)

Es va realitzar un seguiment sense ampliacié com a tal, pero arrel de I'auditoria es separa la

determinacio de Coliformesi E. Coli per NMP en Recompte iinvestigacid, expressats diferents dins

I'abast.

2012

Es va realitzar una auditoria de seguiment, sense ampliacié, perd e s modifica I'abast per canviar el

rang de determinacid de la conductivitat, passant de 112.000 uS/cm a 50.000 puS/cm, com a valor

superiorde 'abast.

2013

També es tracta d‘unaauditoria de seguiment, en aquest cas sense cap modificacio de I'abast.
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2015

Aprofitant que venen els auditors tecnics, ja que es tracta d’auditoria de reavaluacid, es realitza

una ampliacié de I'abast:

A, CONsSUM IA.cuntinemal IA.residuaI
Labroratori permane mt
Terbolesa Terbolesa Matéries en suspensio
Clor liure Clorliure
Clor total Clortotal
Clor combinat Clorcombinat

Detaccid i moompts Legional-la spp [ PNT-5009) Detaccid i moompte Legional-la spp (PNT-5009)
Identificacia Legionel-la pneumaphila (PNT-5008) |ldentificacio Legionel-la pneumophila | PNT-5009)

Recompte E.Coli (Agar cromogénic) Recompte E.Coli (Agar cromogénic)

Recompte Coliformes totals (Agarcromogenic) Recompte Coliformes totals (Agarcromogenic)
Assaig "in-situ”

Clar lliure Clarlliure

Clor total Clortotal

Clor combinat Clarcombinat

2016

En aquestany esrealitza una auditoria de seguiment, sense intencidé d’ampliar I'abast, pero degut
a les noves exigéncies endeterminacio de nitrats per UV-Vis, es decideix eliminar aquest parametre
de I'abast, tant en aiglies de consum com continentalsi, fersempre aquest test per cromatografia

ionica, que continua dins I'abast.
2017

Degut a la modificacié en legislacid, tal i com s’ha explicat anteriorment, durant I'any 2017 s’ha
d’acreditar un minim en aiglies residuals per tal d’assegurar poder treballar com a Entitat

Col-laboradora de Mediambient.

La sol-licitud per part de I'tnic client del laboratori pel qual es realitza Carboni Total en algunes
materies primeres delvidre, de que aquest test sigui acreditat, va fer decidir incloure’l dins I'abast

d’acreditacio.

Els parametres ampliats durant I'any 2017, van ser:

A. continental Ja resigua Miat. Primeres vidre (CaC0y, C, NALCO,)
Laboraton pemmanent

DGO Doo Carboni total

Fosfor total Fosfor tatal

Nitrogen Kjeldshl
Amaoni |liure

Nitrogenamaonizacal
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2018

Per tal de poderdonar compliment al D60/2015 al laboratori situat a peu de planta de 'EDAR de
Mataro, es decideix introduiraquesta ubicacié a I'abast d’acreditacid, i a la vegada ampliar alguns
dels parametres més habituals realitzats en aiglies residuals i, evitar d’aquesta manera, haver de
subcontractar-los, tal com demana el mateix Decret. Per tal de poder donar compliment al
D60/2015 al laboratori situat a peu de planta de 'EDAR de Mataro, es decideix introduir aquesta
ubicacié a l'abast d’acreditacié, i a la vegada ampliar alguns dels parametres més habituals
realitzats en aiglies residuals, evitant d’aquesta manera, haver de subcontractar-los, tal com

demanael mateix Decret. S’aprofita perampliar també amb la Temperatura “in situ” en aiglies de

consum i continentals.

L’abast d’acreditacié s’amplia en els seglients parametres:

Laboratori EDAR Laboratori ¢/ Hel-lade Assaig "in situ"
a.residual a.residual a. consum |a. continental
DBO5 DBO5 Temperatura |Temperatura
pH Nitrits
Conductivitat Nitrogen total
Materies en suspensio |Color
DQO Olis i Greixos
Tensioactius
Fosfor soluble
Ortofosfats

2019

A I'agost de 2018, es publica el RD 902/2018 pel qual es modifica el RD140/2003; aquest obliga,
entre altres aspectes, als laboratoris que analitzen més de 5.000 mostres d’aigua de consum a I'any,
a realitzar tots aquests assajos sota acreditacié 1ISO17025. Aixi doncs, s’ha de realitzar una altra
ampliacié de I'abast enaquest any, que a més coincideix amb auditoria de reavaluacié. L’auditoria
de I'any 2019 va serla més complexa, jaque a part de tenir que reavaluar tot I'abast vigent, esva

realitzar una ampliacié molt ambiciosa, ja que aixi ens obligava la legislacié.

També s’aprofita per continuar ampliant alguns parametres d’aiglies residuals i aixi continuar
disminuint les despeses de subcontractacié. A part, s’acreditala Legionella spp segonsISO 11731,

aixi com la identificacié d’especie.
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Els parametresaampliar han estat:

a.residual a. consum a. continental
Fluorurs Fluorurs Fluorurs
Arsenic Cianurs Cianurs
Bari Color Color
Bor Arsenic Arsénic
Cadmi Antimoni Antimoni
Manganes Bor - ICP Bor- ICP
Ferro Cadmi Cadmi
Alumini Niquel Niquel
Coure Plom Plom
Crom Seleni Seleni
Zinc Alumini Alumini
Antimoni Ferro Ferro
Niquel Manganes Manganes
Plom Coure Coure
Seleni Crom Crom
Estany Mercuri Mercuri
Cobalt Sodi Sodi
Molibde Pseudomona aeruginosa Pseudomona aeruginosa
Legionella spp (1SO 11731) Legionella spp (1SO 11731) Legionella spp (1SO 11731)
Identificacié espécie Legionella |Identificacié espécie Legionella |Identificacio espécie Legionella

Amb aquestrecorregutatravés de les auditories passades per ENACdes delseu inici, al 2010, s’ha
aconseguit tenirl’abast que actualment estavigent, en lasevarevisid nimero 12, el qual s’adjunta
a aquestdocumentcom Annex 1. Abast d’acreditacié vigentique es pot consultar electronicament

i de forma publica a la pagina web de ENAC (www.enac.es).

A data de redaccid d’aquest document, els parametres acreditats per aiglies de consum no sén tots
els del RD140/2003, i tampoc conté tots els parametres d’aiglies residuals relacionats amb les

normativesvigents, i pertant tampoc tots els parametres que es realitzen al laboratori.

2.3. Automatitzacio

Des de l'any 2001 el Laboratori disposa d’un LIMS (Laboratory Information Management System),

el Nautilus, que inicialment només s’utilitzava per la gestié de mostresid’estoc.

L’any 2010 es comenga a realitzar la integracié d’equips amb aquest sistemainformatic, de forma

gue la identificacid de mostres pendents d’analitzar amb I'equip, es pot exportardirectament del
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LIMS al software de I'equip i, un cop realitzat I'assaig, passar de forma automatica els resultats

obtinguts perl’'equip al LIMS, per a la realitzacié de l'informe d’assaig.

Aquest procés ha estat llarg, pero a data de redaccié d’aquest document ja estan integrats els

seglients equips, totique s’estaen procés de canvi perpassar-hotota sergestionat per intranet:

Robot (Tiamo)

Destil-lador Kjeldahl

Espectrofotometre Cary-100 i Cary-50 (només de Nautilus a I'equip i parcialment el
trasvassament de resultats)

ICP-MS

SmarthChem

Cromatografiaionica

TOC

Flama (només de Nautilus a I'equip i parcialment el trasvassament de resultats)

PM10 (full excel)

Organoleptics

Aquesta manera de treballar permet evitar haver de haver de revisar I'entrada de resultats

d’aquells que passen automaticament, un cop validada la bona funcionalitat delprograma

La principal finalitat d’aquesta millora va ser minimitzar les transcripcions manuals, i pertant,

la reduccié d’errors. A part, aguesta feina ajuda a poder connectar qualsevol equip des de

qualsevolordenador, inclos des de casa en cas necessari.

També es troben automatitzats els seglients processos administratius:

Enviament de resultats analitics
Facturacio del laboratori
Comandes

Peticié de subcontractacio.

L’actual automatitzacio dels diferents processos permet poder tenir una alta activitat analitica

amb un personalreduit.
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3.- Estructura i organitzacio.

El Laboratori estaintegrat dins I'organigrama general d’Aiglies de Matar¢, de la seglientforma:

S aria
M. Antonia
Dinarés

s Juridics
Joan Buch

C pli
Francesc Codony

Xavier Taya
David Serra
Francesc Codony
Niria Montserrat
Noemi Sabaté
Isabel Colomé
Nuria Masriera

\ Area rator
"Ac Ci¢ j'Informacid ) Noemi Sabaté
Isabel Colomé David Serra Nuria Montserrat
Quimica
Comptabilitat t formétic Col aci Ricard de Alvaro

Isabel Colomé Microbiologia

Francesc Codony
at
Noemi Sabaté
slecomandament
Albert Besora Lluis Marti

Isabel Colomé A CIAE

Ferran
P
Inspeccions

Albert Ramia Toni Abril

Internament, el Laboratori es distribueix en 6 seccions: Administracié propia del laboratori,
Recollida de mostres, Qualitat, Quimica, Microbiologia i Laboratori de peu de planta de 'EDAR de

Matard. Aquesta organitzacio esrepresentaen elseglient organigrama:
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Director
Gestor de
Qualitat
Tecnic de
Qualitat
Responsable Respondable Responsable Responsable

Administratiu

de Recollidade

Seccio Seccio de Seccio d” Analisi Seccio d” Analisi
d" Administraciy/ Recollidade de Microbiologia Quimica
Recepeid Mostra
Técnic Auxiliar Técnic Técnic Analista Técnic Analista

Responsable del
laboratori de la
depuradora

Mostra

‘ | Técnic Analista

Auxiliar Técnic
Analista

Auxiliar Téenic
Analista

El nombre de persones que formen part d’aquest organigrama és de 14, sent organitzats de la

seglient manera:

Direcci6 de Laboratori: 1 Tecnic analista de la seccid de Quimica: 3

Técnic de qualitat: 1 Tecnic analista de la seccié de Microbiologia : 1
Técnic analista dellaboratori de 'EDAR: 1

Responsable de Microbiologia: 1 Tecnic Administratiu: 2

YV V V V V

>
>
» Responsable de Quimica: 1
>
>

Responsable dellaboratoride 'EDAR: 1 Auxiliar técnic de recollida de mostres: 2

Degutal volumde personal, pero amb la voluntatde mantenir, en certs aspectes, el organigrama

descrit, hi ha persones que assumeixen diferents funcions.

La direccid del Laboratori, actualment assumeix lesfuncions de:
- Direcci6é de Laboratori

. Gestorde Qualitat

. Responsable de la seccié d’Administracid

- Responsable de la seccié de Recollida de Mostres
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La tecnicde Qualitat, actualment estarealitzant les funcions de:
- Técnic de Qualitat
- Técnic analista de la seccidé de Quimica.

Dos técnics analistes, el de la seccié de microbiologia i el del Laboratori de la depuradora

comparteixen les funcions de:
- Técnic analista (cada unen la sevaseccid)
- Auxiliar técnic de recollida de mostres (en moments de substitucié o alta carrega de treball)

El responsable de seccié de microbiologia, té una participaciéo del 50% del seu horari laboral al

laboratori ja que a més té el carrec de Director de Qualitat i Medi Ambient en el organigrama

generald’Aiglies de Matard.
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4.- Activitat de l'area.

El laboratori d’Aiglies de Matard és un laboratori de serveia tercers, a mésde ser el laboratori de

la companyiad’aigliesi el laboratori municipal perl’Ajuntament de Mataré.

Les activitats que realitza el laboratori sén I'assaig fisicoquimic i microbiologic en matrius de:

> Aigliesde consum » Aigua de control de procésindustrials
» Aigles continentals » Sorres

> Aigliesde mar > Aliments

> Aiglesresiduals » Superficies (alimentacidi bany)

» Aigliesde bany (mari piscina) » Aire

» Fontsornamentals » Producte industrial

» Aigua de sondeig
El laboratori esta acreditat per diferents parametres d’aiglies de consum, aigilies continentals,

(inclou aiglies de piscina), aiglies residuals (inclou regenerades) imatéria primeradel vidre.

Per tal de poder assegurar la validesa dels resultats obtinguts, el laboratori realitza analisis per

control de qualitat de les dades, tantintern com extern, dedicant-hiels recursos necessaris.

De forma continuada, I'activitat del Laboratori es valora des del punt de vista de nombre de

parametres, nombre de mostresifacturacié. En I'any 2019, aquestes dades han estat:

v Nombre total de mostres: 38,986.
v" Nombre total de parametres: 147,127.
v Facturacio total (segons datade factura): 926,441.90 €.
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Si es classifica pertipus de matriu analitzada, sobre les dades de 2019, s’observa:

Mostres Parametres
Nombre % Parametres %
Aigua de consum i continental 18,022 46.2% 92059 62.6%
Aigua residual 16,382 42.0% 42904 29.2%
Aigua de mar 179 0.46% 792 0.54%
Aire 2,643 6.8% 2667 1.8%
Sorres 38 0.10% 76 0.05%
Aliments 81 0.21% 455 0.31%
Control de superficies aliments 3 0.01% 5 0.003%
Aigua de sondeig 27 0.07% 82 0.06%
Aigua de control de procés industrial 314 0.8% 501 0.34%
Aigua de piscina 28 0.07% 260 0.18%
Control de superficies piscina 12 0.03% 16 0.01%
Fonts ornamentals 817 2.1% 4012 2.7%
Producte industrial 67 0.17% 261 0.18%
Control de qualitat laboratori 373 0.96% 3037 2.1%
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5.- Clients

El laboratori d’Aiglies de Matard treballa perclients externsiinterns.

Els clients interns sén Aiglies de Mataré i I’Ajuntament de Matard, mentre que com a clients

externs estreballa pera diferents administracions, companyies d’aiglies, gestors de depuradores,

persones particulars i industria privada.

Les dades de 2019, distribuides per tipus de clients, fixant tres gran grups: Aiglies de Matard,

Ajuntament de Matardéi Clients externs, son:

Mostres Parametres Facturacio
Nombre % Nombre % Nombre %
Aigiies de Mataré 16,795 43.08% 77,869 52.9%| 408,842.36 44.1%
Ajuntament de Mataré 1,053 2.70% 5,025 3.4% 53,881.75 5.8%
Clients externs 20,765 53.26% 61,196 41.6%| 463,717.79 50.1%
Control de qualitat laboratori 373 1.0% 3,037 2.1%
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6.- Accions estrategiques

El Laboratori estableix unes linies estratégiques, alineades amb les del pla estrategic de la

companyiai els valors d’aquesta. En aquest sentits’estableixen les segilients linies estratégiques:

e Potenciarellaboratori com aLaboratori Municipal de Salut Publica de Matard i d’economia
circular.

e Serunlaboratori autonom, amb capacitat de realitzar tots els parametres habituals segons
les legislacions actuals o futures.

e Oferirun serveide qualitat, reconegutiamb preus de mercat.

e Vetllar pelmediambienti la responsabilitat social en tots els ambits.

e Apostarperla innovacio.

Basat amb aquestes linies estratégiques, en aquest document es defineixen les accions
concretes que esrealitzaran en els propers anys de vigéncia del pla director, per tal d’aconseguir

complir-les.

Pertal de definircada unad’aquestes accions concretes, s’explicara en totes elles la motivacié
que porta a plantejar el projecte, la situacio actual en la que es troba el laboratori en relacié al

projecte, els recursos necessaris, iun pla de futur per als propers anys.

6.1- Ampliacid de I’abast d’acreditacié seqgons ISO17025.

El projecte tractad‘ampliar en parametres, matrius i/o técniques analitiques I'actual abast

d’acreditacio.

Motivacio del projecte.

En el cas de les aigles residuals, tots aquells parametres que no estan acreditats, en
mostres oficials, s’"han de subcontractar segons el D60/2015. La intencid es anar acreditant tots

aquests parametres, toti que no esfan moltes mostres, perreduir subcontractacions.

També s’inclou en tots aquells parametres que es pretenguin realitzar de nou amb la

compra d’equips o que canviin la técnica.
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El criteri utilitzat per prioritzaruns o altres sera, com es porta fent fins al’actualitat, aquells
parametres que es facin més sovint (entreels que faltenincloure al’abast) i, que en cas de no estar

acreditats s’hagin de subcontractar; aixi com requeriments de clients.
Situacioé actual.

L'abast d’acreditacié el formen tots aquells parametres, en cada unade les matrius, que es

realitzen segons els criteris de la ISO 17025:2017.

L'acreditacié segons aquestanorma, ésuntema de gran importancia pel laboratori, degut
a la funcié que té aquest, sobretot en analisis d’aigua de consum i aigua residual, ja que les
legislacions pertinents obliguen a aquesta acreditacié. Es per aquest motiu que la situacié actual
referida a I'acreditacid segons ISO 17025, s’ha explicat ampliament en la presentacié del

Laboratori.

L'actual abast d’acreditacid s’adjunta com annex 1 a aquest document, per donar a

conéixerelpunt de partida en aquest aspecte.

Pla de futur

El manteniment i 'ampliacid de I'abast d’acreditacié requereix una gran dedicacio de
tempside recursos, tant de personalcom economics. Peraquest motiu, desde I'any 2010 en que
esva iniciar el projecte d’acreditacid, s’"han anat plantejant les ampliacions segons les necessitats,

enterminis més o menysllargs per tal d’anar complimentant I'abast.

En aquest pla, s’especifica la planificacid d’ampliacié durant els propers 4 anys, pero el
manteniment de I'acreditacié no es considera una accidé dins aquest pla, siné que es tracta com

una feinadel dia a dia i no com un projecte.

Com a criteri general, i per estalviar costos, les ampliacions es faran coincidir amb les
auditories de seguiment, tot i que en alguns casos, per necessitat d’incloure algun parametre o
activitat dins I'abast de forma més immediata o, perqué no hi hagi auditoria de seguimentaquell
anyiesvalori no posposarles accions descrites en aquest document, pot ser que s’hagide realitzar

en una auditoria extraordinaria.
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El pla d’ampliacié de parametres durantels propers4 anys, és el seglient:

a. residual a. Consum/ continental
AOX
Fenols
Hidrocarburs
Temperatura "in situ" Legionel-la (PCR)
Mercuri
Tenisoactius (Flux continu)
Legionel-la (PCR)
Cianurs totals
Sulfurs lliures
Sulfurs totals Recollida de mostres
Crom (VI)
Recollida de mostres

2021

2022

BTEX
Pesticides organoclorats
Pesticides organofosforats
Triazines
1,2- Dicloroeta
Benzo(a)pire
Benzo(b)fluoranté
Benzo(ghi)perile
Benzo(k)fluoranteé
Indé(1,2,3-cd)pire
Indeé(1,2,3-cd)pire
THM
Tricloroete
Tetracloroete

< Calci Calci
§ Magnesi Magnesi
Potassi Potassi

L'ampliacié de 2023 i la de tensioactius de 2021 va lligada a I'ampliacié d’equipament del

Laboratori descrit en aquest document.

Recursos necessaris

Pertalde poderrealitzaraquestes ampliacions, es necessaridisposar de recursos personals

i economics. Es realitza una estimacié d’aquests recursos, teninten compte:
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- Es comptabilitzara una estimacié del cost d’auditoria, aplicant un augment de un
2% dels preus de 2020, vigentsa la redaccié del document; estimant els dies i nombre d’auditors,
basatsenla experiéncia. Aquesta estimacio es realitza, sense teniren compte el que costariaferel
seguiment o reavaluacio, sense ampliacio.

- La estimacio del cost de fungible enles validacions, es realitza fent una estimacio
delnombre de mostres a analitzaridividint el preu actual per5, jaque elpreu del personals’estima
a part. En els casos en que la téecnica sigui diferent a 'actual o, que actualment s’esta
subcontractant, els preus son orientatius i estimats.

- A I'augmentar el nombre de parametres acreditats, s’ha de realitzar, a partir del
moment en que es demana aquesta ampliacid un augment de control de qualitat intern i extem,
en la majoriadels casos. No aplica enaquells que actualmentjaes realitza, toti no estaracreditats.
El cost delcontrol de qualitat extern s’estimaamb el mateix cost publicat per I'any 2020/2021.

- S’estima un cost indirecte de personal, per la preparacié de I'ampliacié i per el
temps d’auditoria extrarespecte unaauditoria de seguiment o reavaluacid.

- En tots els anys es planteja 'ampliacié amb personal propi, excepte al'any 2023,
gue pel volum de parametres, s’intentara acollir un estudiant cursant el Master de Quimica
Analitica, que pugui realitzar el seu TFM en el camp de la cromatografia de GC-MS.

- En el cas dels costos indirectes de personal, s’estimen en base a la mitjana de tot

el personal que ocupa els carrecs descrits del cost/horade I'any 2020.

Amb aquests criteris, s’estimen els seglients costos:

2021 2022 2023 2024
" Auditor tecnic 2,225.64 | 2,270.15 | 2,315.56
% Auditor en cap 556.41 567.54 578.89 1,180.93
% Validacions (fungible) 4,530.64 | 1,518.58 | 8,244.94 1,225.89
-4 Control Qualitat Extern 638 360 778.75
§ Control Qualitat Intern (fungible) 1,732.75 364.61 2,513.15

Personal TFM ] 90

TOTAL COST DIRECTE| 9,683.44 | 5,080.88 | 15,331.28 | 2,406.82

" Personal técnic 7,562.50 | 4,262.50 | 4,347.75 3,905.00
w QO .. .
9 ‘8’ Personal administratiu // 364.59 371.88
%)
S = Personal directiu (direccid + responsables) | 4,694.80 | 3,841.20 | 8,244.94 | 3,499.76
C .
= Personal recollida de mostres 331 773

TOTAL COST INDIRECTE| 12,588.65 | 9,241.44 | 12,964.57 | 7,404.76
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Els costos directes referents a I'auditoria i les validacions no afecten significativament al
pressupost anual respecte els anysanteriors, jaques’han anat fent ampliacions ivalidacions durant

tots elsanys, des de 2010.

6.2- Informatitzacio dels processos

El projecte s’orienta en la informatitzacié d’aquells processos en els que sigui possible,
aprofitantles actuals einesiavangos tecnologics, aixi com les prestacions que no s’estan aprofitant

en el LIMS (Laboratory Information Management Systems) actualment utilitzat al laboratori.

Motivacio del projecte.

El projecte ve motivat peraspectesen arees molt diferents. Elfet de informatitzar diferents
processos realitzats al laboratori permet, segons el cas, eliminar paper, eliminar errors de
transcripcio dels resultats, augmentarla productivitat i augmentarla possibilitat de teletreballen

un ambient tipicament presencial com és un laboratori d’assaig.

La informatitzacié de processos, en més o menys mesura, és aplicable a totes les tasques

del Laboratori, pertant ésun projecte que aplica a totel personal.

Una altra motivacié important al respecte, és poder informatitzar el sistema de
comunicacié a clients per tal de fer-la mésagil i per tant no perdre oportunitats en aquest sentit.
Cada vegadamésla societat reclama unacomunicacié més proactivai ellaboratori no pot quedar-

se enreraen aquest aspecte.
Situacio actual.

El projecte de informatitzacié es va iniciar a I'any 2010 i és un tema que ha anat agafant
molta rellevancia en els dltims anys. Per aguest motiu s’ha detallat la situacié actual en la

presentacié del Laboratori en aquest document.

El fet de tenirels equips connectats asistemes informatics através de I'extranet, ha permes
durantl'estat d’alarmaviscudal’any 2020, poderrealitzar, per part de técnics analistes, teletreball.
Ha permes posaren funcionament, parametritzari controlar els equipsi analitzar resultats des de

casa, mentre companys, realitzant treball presencial, realitzaven la preparacié de mostres.
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També es volaprofitar perrealitzar la signatura de les sol-licituds puntuals a través d’alguna
plataforma, que evitila impressid isignatura d’aquesta en paper. Durantl'any 2019 es van realitzar
un total de 742 sol-licituds firmades en paper. La resta, correspon a convenis i sol-licituds anuals

que directamentja nos’imprimeixen.

Si esrevisa on estroben grans quantitats de documents en paper, també s’observael seu
us en el dia a dia dels técnics de laboratori, més alla dels fulls de treball. Totes les tecniques i
activitats propiesdel laboratori estan procedimentades, iaquests documents es troben en paper,
com a minim per duplicat, ja que és necessari tenir I'original resguardat i coOpies controlades en
tots els llocs on sigui necessari per la feina diaria. A més, també hi ha tots els registres de

confirmacions metrologiques.

Unaltre puntfeble que es detectaen I'actualitat és en el control de les rectes de calibratge
de tecniquesinstrumentals, ja que moltes vegades no es realitza seguiment niconfirmacié del bon
funcionament d’aquesta. Es podria aprofitar la informatitzacié plantejada per tal de poder

autoritzar o no cada una de les rectes de calibratge.

Molt diferentaltema analitic, pero també important és eltema de lacomunicacié extema,
sobretotals clients. Avuien dia, es fa per correus electronics personalitzatsi aixo es lent i laborids.
Per aquest motiu, en I'actualitat no es té suficientment en compte la comunicacié proactiva cap
als clients. El laboratori fa moltes millores, ampliacions d’acreditacié, o bé modificacions en

I'informe arrel de demandasegonsla ISO17025; pero aixo no va acompanyat de comunicacio.

Pla de futur

S’identifiquen alguns processos susceptibles d’informatitzar, que no necessariament

automatitzar, a diferents llocs de treball.

Dins de cada procés a informatitzar, es necessari un analisi de I'abast que pot tenir, ja que
poden haver-hi casos particulars que no es puguin tractar com la resta, o inclis que no sigui

possible aquestainformatitzacid.

A continuacié es descriuen els processos identificats, inclosos en I'abast del projecte:
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- Fulls de treball analitics.

Molts dels fulls de treballs ja estan informatitzats. Durant els propers 4 anys es realitzaran els
altres, depenentde les caracteristiques de cada un.

a) Fulls detreball d’equips actuals, encara no informatitzats.

Seguintamb el funcionamentactual, finalitzar la informatitzacié dels equips que encara-estan

tenenfulls de treball pendents de informatitzar. Aquests sén: ICP-MS, Flux continu, PCRi AOX.

b) Fulls de treball d’equipaments nous.

En el momentde realitzar la compra d’un nou equip, ja sigui perque esta previst a en aquest
document o per actualitzacié degut a que I'actual ha finalitzat la seva vida util i, com a part de la
posada a punt de I'equip i la técnica analitica, es planteja directament realitzar la informatitzacié

del'equipi la sevagestié a distancia a través de la extranet.

c) Fulls de treball nolligats a equips informatics.

Aquesta part afecta a tots els fulls de treball de la seccié de microbiologia i als segiients fulls
de la seccié de quimica: fums, DBOS5, tant en dilucié i sembracom per metode respirometric, pHi
conductivitat. També s’inclouen tots els fulls de treball realitzats al Laboratori de la depuradora.
Tots aquests fulls, es passaran a realitzar directament amb tauleta o a l'ordinador, amb la
necessitat de “consolidar” a través de extranet, simulant el mateix procés que actualment es

realitza amb Olor i Sabor.

- Recollida de mostra

Actualmentel registre de qualsevol dada incorporada en la recollida de mostresi dels assaig
“in situ” es registra en paper. Es preveu realitzar un projecte per passar a tenir totalment

informatitzadala recollida de mostresi els assaig “in situ”.

La gran dificultat que es presenta, és la possible pérdua de dades en moments en que no hi

ha cobertura.

La informatitzacio esrealitzara a través d’extraneti perfulls de recollida que siguin diferents

perles caracteristiques d'aquesta.
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També es vetllara per poder realitzar a través de la mateixa aplicacio la tragabilitat de equips
de mesurai reactius, que actualment es porta de formamanual a través de excelsi el LIMS. Laltre
aspecte important en el projecte és que les dades es puguin passar de forma informatitzada al

LIMS, eliminant el procés de transcripcié de dades.

L"aplicacié s’haurade poder utilitzara través de tauleta perd també d’un SmartPhone. Aquest
projecte d’informatitzacio esta iniciat a I'any 2020, perd actualment no hi ha fets tots els tipus de

fulls de recollida i s’"hacomencata iniciar duplicant la feina (tauletai paper).

El projecte, actualment no es pot plantejar en un 100% d’aplicacidé a totes les recollides de
mostres, ja que en alguns casos, ja es coneix la impossibilitat de portar equips de telefonia o
tauletes engegades en algunes instal-lacions de client, per perills en processos de fabricacié. En
aquests tipus de casos, s’ha de mantenir el paper, perd un cop finalitzat el projecte, la reduccio

d’aquest sera molt significativa.

- Sol-licituds d’analisis dels clients.

Esrealitzara la signatura de les sol-licituds puntuals atraves de la plataforma de “Signature”
gue ja esté contractat a la companyia, al departamentd’Atencid al client.

A més, un cop signat el documentamb el suport d’'unatauleta o el SmartPhone propi del
client, aquest, passaraa estaradjuntat comanotaa dins el item de sol-licitud de Nautilus, utilitzant
un Web Service.

D’aguesta manera, s’elimina paper i es centralitza tota la informacié dins el programa

informatic, perfacilitar la consulta, sense tenirque escanejarcoma procésintermedi.

- Consulta de procediments i els registres de confirmacions metrologica per als tecnics

analistes.

Es tracta de realitzar les signhatures de redaccid, revisié i aprovacié a través de la signatura
electronica i tenir accés de lectura a aquests documents através de sistemes informatics.

En el cas dels fulls de confirmacié6 metrologica, que actualment sén Excel que
s’imprimeixenis’omplen amb les dades obtingudes, també es realitzaria aquesta entrada de dades
directament amb un sistema informatic. Aquesta metodologia es podria lligar amb els fulls de
treball de microbiologia o aquells que no estiguin lligats a ordenadors, tal i com s’ha comentat

anteriorment.
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Tots els casos requereixen de sistemes informatics mobils, ja que I'activitat del Laboratori

esdona a diferents espais. Aixidoncs, es plantejarealitzar aquestestasques através de tauletes.

- Controlinternde les rectes de calibratge.

Informatitzar I'acceptacio de les rectes de calibratge através de extranet, entrant les dades

d’aquestesrectesaun sistemainformatic.

- Comunicacio externaal client.

Creacid d’unsistemade mailing, lligat a la base de dades de clients del LIMS del Laboratori
per tal de realitzar una comunicacié proactiva de formaagil. En aquest sistema de mailing s’haura
de poderdiscriminar pergrups de clients (a. Consum, a. Residual, producte industrial,...), jaque no
totesles comunicacions tenen per que afectar a tots els grups.

Els aspectes minims a comunicar, han de ser:

e Canvis enl'abast d’acreditacid.

e Informacié de canvi de preusimportant.

e Informacié general de millores o projectes portats a terme, on els clients en siguin
part interessada.

e Informacié d’oferiment de nous serveis.

e Qualsevolaltra informacié relacionada amb el serveique es consideri d’interés.

e Informacié sobre canvis en l'informe, per qliestions de qualitat o altres temes
relacionats directamentamb els resultats.

e Informacié de canvis de metode.

¢ Qualsevolaltra informacié relacionada amb els assaigs contractats habitualment.
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La implantacié de la informatitzacié d’aquests durantels propers4 anys, es planifica de la

seglentforma:

Any Tasca a informatitzar
Full de treball de Fluxe Continu
Full de treball de PCR
Full de treball de MES
Full de treball de ICP-MS
Full de treball de Hidrocarburs

2021

Recollida de mostres

Sol-licitud d'analisis ("Signature")
Sistema de "mailing" del Laboratori

Fulls de treball de microbiologia
Fulls de treball de les DBO5
2022 Full de treball de pH
Full de treball de la conductivitat
Fulls de treball de AOX
Consulta de procediments
Full de treball de GC-MS

2023 - X X .
Registre de confirmacions metrologiques
Fulls de treball del laboratori de I'EDAR
Rectes de calibracio de les tecniques instrumentals
2024

Full de treball de la nova cromatografia ionica

Recursos necessaris

En aquest projecte, es defineixen tant recursos materials com personals, tant del
Laboratori com de Sistemes de Informacid.

Pertal d’estimarels costos, esté en compte:

- Com a recursos materials, en un any, es pot aprofitar algun recurs d’etapes
anteriors, i pertant ja no es comptabilitza.

- S’estima un cost indirecte de personal del Laboratori, per la validacié de les
informatitzacions i pel temps dedicat a donar informacié, fer proves i el seguiment de la
implantacio.

- En el cas dels costos indirectes de personal, s’estimen en base a la mitjana de tot

el personal del Laboratori que ocupa els carrecs descrit del cost/hora de I'any 2020, i el cost/hora
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d’aquest mateix any del personal de Sistemes de Informacid destinat a aquestes tasques, facilitada
pel Responsable deldepartament.

- Les hores dedicades pel personal de Sistemes de Informacio, s’estima des del
Laboratori segons la experiéncia fins a I'actualitat.

Amb aquests criteris, els costos de projecte estimat sén:

2021 2022 2023 2024

Tauletes 600.00 2,400.00 1,200.00 ///

"Signature" 617.60 617.60 617.60 617.60

Costos
directes

TOTAL COST DIRECTE| 1,217.60 3,017.60 1,817.60 617.60

Personal técnic 137.50 412.50 687.50 275.00
g g Personal administratiu 802.23 121.55 243.10 /
g g Personal directiu (direccid + responsables) 426.80 853.60 853.60 426.80
© 2 Personal recollida de mostres 883.60 0.00 110.45 /
Personal de Sistemes de Informacié 1,096.00 876.80 876.80 438.40

TOTAL COST INDIRECTE|] 3,346.13 2,264.45 2,771.45 1,140.20

6.3- Actualitzacio i ampliacio de I’equipament del Laboratori.

Motivacio del projecte.

El projecte ve motivat per diferents aspectes actuals relacionats amb I'equipament i amb

I'activitat deldepartament:

e Antiguitat d’alguns equips. Durant molt de temps no es van realitzar inversionsal
Laboratori, provocant un parc d’equips antics, que deriven, entre altres aspectes, en despeses
elevades de manteniment.

e Falta d’equipament per complimentar el RD140/2003 pel que es regula la qualitat
de I'aigua de consum huma.

e Mantenirellaboratoriactualitzat en noves tecnologies, pertalde podertenir preus

més competitius.
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Situacio actual.

Al 2017 s’inicia, a través d’un pla d’inversions unaactualitzacié dels equips del laboratori,
ja que molts sén molt antics. L'edat mitjana dels equips a I'any 2017 era de 13 anys, actualment és

de 10 anys, molt alta encara quan es parla d’entorns de laboratori.

Els equipsamb 10 any o més sén:

Equip Edat (anys)
Rentadora Material 24
E de cultiu (28,8 - 32,3 2C) 36)
E. de Cultiu (41,6- 40,5 °C) 36
Estufa de neteja 32|
Estufa (53,9 - 55,8 2C) 38
E. de cultiu (37.3-34.32C) 13
E. de cultiu (43 - 44,4 9C) 12
Mufla 36
Autoclau 19
Autoclau 12
Microscopi 25
Rotavapor 36
Digestor 12 tubs 36
Digestor 20 tubs 21
Incubador (20 £ 19C) 16
Incubador 21.5 - 22.7 2C 13|
Balanga Granatari 35
pH-metre Metrohm 13
Absorcié molecular Varian. Cary 100. 21
Espectofotometre d'absorcié molecular. Cary 50. 10
Absorci6 atomica. Flama 17
Analitzador Toxicitat (Microtox) 27
Oximetre 16
Turbidimetre 10]
Conductimetre 24
Clorimetre 17
Clorimetre 10|
Cromatografia lonica 13
Carboni Organic total (TOC) 11
Robot 10|

A més, actualment, el laboratori subcontracta alguns parametres legislats en el
RD140/2003, el qual regula la qualitat de I'aigua de consum huma. La periodicitat d’alguns
d’aquests parametres s’ha vist incrementada a partir de 'any 2019 pel RD902:2018, augmentant

significativament les despeses en subcontractacié.

Els parametres que no es poden analitzar al laboratori per falta d’equipament correspona

tots els compostos organics i a la radioactivitat.
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La radioactivitat és més complexade realitzar, teninten compte la naturalesa dels analits
i les precaucions a prendre, tant a nivell estructural com personal. A més, a dia d’avui, no es

demanaa totes les analitiques de complerts, fet que si que es dona amb els compostos organics.

Tenint en compte els compostos organics, I'any 2019 es van realitzar 126 analisis
complertes (respecte els 70realitzats I'any 2018) i 4 analisis de trihalometans en aiglies de consum,
representant un import de 21,331.40 €. Durant I'any 2020 es preveu realitzar 151 analisis
complertes, estimant un import de subcontractacid de 27.043,06.20 €; i aquest es preveu

augmentaren 20 mostres més, com a minim, durant’any 2021.

Pelque faaiglies residuals, I'import de subcontractacio es inferior, pero també es realitzen

mostres d’aquest tipus.

A bandade I'analisi legislatiu, i basat en la situacié actual de pandémia mundial que s’esta
donant, s’observa que una gran mancanca en el laboratori per tal de poder donar suport a Salut
Publica anivellde virus en aiglies, és que no es té una cabina de seguretat biologica. Aquesta podria

substituir I'actual cabina de flux laminar de la seccié de microbiologia.
Pla de futur.

Pera I'establiment del pla de futur que es detalla en aguest document es té en compte
tant els equips antics, com la possibilitat de complimentar el RD140/2003 amb recursos propis del

laboratori.

a) Complimentar RD140/2003.

En aquesta part, només es té en compte I'analisis de compostos organics, ja que no es
considera necessari, actualment, pensaren la realitzacid de radioactivitat.
Perpoder realitzar els compostos organics especificats en el RD140/2003, és necessariun

cromatograf de gasos amb detector de masses (GC-MS), elqualno es disposa al laboratori.

b) Antiguitat de 'equipament.

Prenent com a base d’estudide tots els equips amb edat superior o igual a 10 anys, es
realitza un analisi de riscos per tal de prioritzar la renovacié d’equips, que s’adjunta com annex 2

enaquestdocument.
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Per a la realitzacié de I'analisi de riscos es puntuen, sota uns criteris previament definits,
diferents aspectes relacionats amb els equipsiels parametres realitzats. Un cop obtinguda aquesta

puntuacid, es valora la criticitat de la renovacié seguint els seglients criteris:

e Puntuaciéinferioroigual a 15, no es consideren necessaris larenovaco en
els anys 2021-2024.

e Puntuacié igual o superior a 20 punts, es consideren necessaris una
renovacio a curt termini, i pertant s’inclouen enaquest document.

e Puntuacié entre 16 i 19 punts, s’avaluen segons casos concrets, sense ser

aquests prioritaris.

Com a resultat de I'analisis de riscos s’obté que, els equips en els que es pot plantejar la

renovacié son:

- Analitzador de Microtox (23 punts). Es necessari per a la realitzacié de la toxicitat,

parametre acreditat inclos en els diferents reglaments d’abocament d’aiglies residuals. No es té
alternativa i si deixa de funcionarl’actual, es necessariatota una validacié complertaper ala seva
posada a punt. La compra esta prevista per finals de 2020, per tant no es planifica en aquest

document.

- Espectrofotometre d’absorcié_molecular. Cary 50 (21 punts). Es necessari per a la

realitzacié de tensioactius, parametre acreditat inclos en els diferents reglaments d’abocament
d’aiglies residuals. Esta descatalogat i no hi ha recanvis. El laboratori no disposa d’un equip

alternatiu pero es pot realitzar, integrant una consola d’extraccié nova en unequip que ja es té.

- Cromatografiaionica (20 punts). Es antiga i esta descatalogada, perd actualment funciona

molt bé. Es planteja la renovacié a un curt termini, pero no és critic ni immediat. Es plantejala
renovacio per que el cost de manteniment és elevat, degut a la descatalogaciéi si un dia deixade

funcionar, és complicat i llarg posara puntles tecniques amb un canvi d’equip.

- AOX (20 punts). Equip comprat de segona ma a l'any 2014, pero és de I'any 2001.

Descatalogat i sense recanvis. No és facil la seva substitucid immediata.
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- Rentadora de material (19 punts). No es un equip critic, perd no es podria assumir la neteja

de tot el material manualment. Si falla de cop, no és complicat la substitucié.

- Espectrofotometre d’absorcid molecular. Cary 100 (19 punts). Es necessari per a la

realitzacié de diferents parametres, perototsells es podrien passar a realitzar a través de I'equip
Smartchem 315, del que es disposa al Laboratori. No es planteja la substitucié de I'equip, quan

deixide funcionar, no hi ha recanvis, i es donara de baixa.

- Conductimetre (18 punts). La part més critica de I'equip és la cel-la de conductivitat, que
és un fungible. L'equip seria relativament rapid de posar a punt en cas de haver de canviar-lo. No

és un equip prioritari pel canvi.

- Autoclau (17 puntsi 16 punts). Se’n disposa de dos, pero tots dos amb una puntuacié
superiora 15. Es necessaripertal de tenir el material de microbiologia esterilitzat i per neutralitzar
els creixements microbiologics de les mostres. Es planteja, el canvi de und’ells, degut a I'antiguitat

de tots dos.

- pH-metre (16 punts). Es un equip de caracteristiques molt similars al conductimetre. La
part més critica és I'eléctrode i és un fungible. Si deixa de funcionar, es pot fer un canvi d’equip

rapidament. No es considera prioritari.

- Turbidimetre (16 punts). Es un equip amb molt d’ds perd de facil reemplagament.
Actualmentfunciona molt bé i tot i estar descatalogat, no es considera prioritari en la planificacié

de canvi.

En el cas de la depuradora, no es té tanta informacio dels equips, ja que molts sén cedits pel

client, pero es detecta que un equip critic que pot fallar i s’utilitza molt és la estufa de d’assecat

per a la realitzacié de matéries en suspensio, parametre important peral control de depuradores.

Es plantejaun analitzador d’humitat com a alternativa a I'estufa.

A la seccié de microbiologia es canviara la cabina de flux laminar per una de seguretat

biologica, ja que toti que no é necessaria pels patogens analitzats actualment, també serveix ia

més obre les portes a I'analisis de virus.
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Un cop analitzats els equips més antics, les mancances detectades iles necessitats per cobrir
tota I'analitica detallada al RD140/2003, i tenint en compte els plans d’amortitzacié actuals del

laboratori, es realitza la seglient planificacio:

Any Equip
Consola Flux Continu per tensioactius
2021 Rentadora material

Cabina seguretat biologica
Estufa dessecacio

2022
AOX
2023 GC-MS
2024 Cromatografiaidnica
Autoclau

En totcas, toti haver planificat I'ampliacié d’equipaments durant els propers anys, aguesta
planificacid es pot veure alterada si sorgeixen noves prioritats o alguns equips que no estaven

previstos, s’espatllessin definitivament.

Recursos necessaris

Aquesta partdel pla director és el projecte que necessitamés inversid, jaque els recursos

sén equipaments nous.
Pera I'estimacid de costos del projecte es té en compte:

- Preus aproximats obtinguts de diferents fabricants d’equips I'any 2020.

- S’estima un cost indirecte de personal del Laboratori, per la posada a punt de la
tecnica. No s’inclou la validacié ni la informatitzacié dels fulls de treball, per que ja s’ha tingut en
compte enaltres projectes.

- En el cas dels costos indirectes de personal, s’estimen en base a la mitjana de tot

el personaldel Laboratori que ocupa els carrecs descrit del cost/horade I'any 2020.
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Amb aquests criteris, els costos de projecte estimat son:

2021 2022 2023 2024
Consola Flux continu 18,000.00 / / / /
Cabina seguretat biologica 7,000.00 / / /
4] ;
g Rentadora material 3,500.00 / / /
= Estufa dessecacio / 5,000.00 / /
2 AOX 7777 40,000.00 |7 i
z GC-MS i 7 150,000.00 {77 7
© Cromatografiaionica / / / / 58,000.00
Autoclau g 7 4,500.00
TOTAL COST DIRECTE| 28,500.00 | 45,000.00 | 150,000.00 [ 62,500.00
§ g Personal técnic 275.00 550.00 1,100.00 412.50
8 £
© E Personal directiu (direccid + responsables) 213.40 640.20 2,347.40 426.80
TOTAL COST INDIRECTE|  488.40 1,190.20 3,447.40 839.30

6.4- Ampliacio del cataleq de serveis analitics.

Motivacio del projecte.

En una societat canviant, on cada vegada més es realitzen més controls de qualitat, tant a

nivell sanitari, com mediambiental, com econdomic, és necessariestar al diade les normatives, pero

també en altres temes d’actualitat no legislats i en noves tecniques analitiques que vagin sortint.

Aixi doncs, el projecte d’ampliacié del cataleg de serveis analitics, pot venirdonat tant per

ampliar parametres, com per canvi de técnica analitica actual. A vegades, és obligacid legislativa,

tant un aspecte com l'altre, ja que amb la nova tecnologia i la millora en técniques analitiques i

equips, s'aconsegueixen limits de quantificacié més baixosi aixo es reflexaa les normativesen el

moment de la seva modificacio.

Pertal de manteniractualitzat el laboratori, no noméss’han de plantejar noves técniques

analitiques i actualitzacié d’aquelles que queden obsoletes amb la intencié d’abaratir costos i

millorar la sensibilitat, sind que també és important estudiar noves oportunitats a banda de la
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legislacid i per aixd es necessita mantenir una formacié continuada en I'ambit, no només en les

tecniques actuals. Es consideranecessari, estar al dia de les tendéncies a nivell analitic.

Situacio actual.

Actualment, esté una cartera de serveis analitics molt amplia, en una varietatelevadade

matrius. Aquesta oferta analitica actual s’adjuntaen aquest document comannex 3.

No tots els parametres oferts es realitzen al laboratori, siné que alguns s’han de
subcontractar, pero estan dins la oferta analitica jaque normalment formen part de packs analitics

descrits en la legislacid.

En I'Gltim any, s’hanrealitzat inversions enfocades a aquesta ampliacidé, com sén la técnica
de PCR pera la determinacié de Legionel-lai el captador d’aire per al seu analisi microbiologic.
Aquestes técniques encara no estan posades a punt a data de redaccié d’aquest document, i per

tant formen partdel projecte.

Els parametres que actualment es subcontracten, com sén els Hidrocarburs totals o bé els
compostos organics del RD140/2003, estan inclosos dins I'oferta analitica i es tracten en els
apartats d’Ampliacié de I'acreditacié segons 1SO17025 i en el de Ampliacié de I'equipament del

laboratori, per tantno s’inclouen en aquest apartat.

Per part de la legislacié vigent, en concret el RD140/2003, també es demanen diferents

parametres de Radioactivitat, en aiglies de consumi continentals destinades a consum huma.

A bandade la legislacié vigent, en'ambit de laboratoris de serveis, es comencaaparlar de
la determinacié de Contaminants emergents i microplastics. A més, tenint en compte la situacid
actual de pandémia que s’estavivint, s’ha de tenir present la vigilancia mediambiental com a

metodologia primerenca de deteccid de virus.
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Pla de futur.

Coma pla de futur,ia diferéncia dels anteriors projectes identificats en aquest document,
no només es fa una proposta concreta relacionada amb I'ampliacié de serveis analitics, siné que
també es planifica un estudi d’altres técniques, que actualment no sén d’aplicacid al pla director,

pero que es creu necessarifer, mirant al futur.

Actualment, s’"han adquirit alguns equips, ja destinatsa aquest projecte, pero gue encara
no s’han posat a punt les técniques, per tant aquests seran els primers en ampliar la cartera de

serveis.

Es planifica doncs, una ampliacid a I'any 2021 i la realitzacid de determinats estudis a

realitzar per mantenir actualitzat el laboratori la restad’anys de vigéncia d’aquest pla director.

Any Técnica/ Estudi
Legionel-la per PCR
2021 Fong§ i bact.er|st en aire
SARS-CoV2 en a. residual (inicialment subcontractat)
Estudi realitzacido SARS-CoV2 en a.residual al Laboratori
2022 Estudi de virus en a. residuals
Estudi de microplastics

2023 Estudi migracions envasos

Estudi laboratori d'economia circular

Estudi de contaminants emergents

2024 n 3 -

Estudi de radioactivitat en a. consum

En tots els casos s’amplia la cartera de serveis de cara a tots els tipus de clients, excepte,
inicialment en la determinacié de SARS-CoV2 en aiglies residuals, que sera un pla pilot per
I'Ajuntament de Matard. En un estudi posterior, a part de valorar la possibilitat de realitzar-se al

Laboratori amb medis propis, es valorara obrir el serveia tercers.

Recursos necessaris.

El compliment del pla de futur, inicialment, requereix de costos directes en la
subcontractacié de la determinacié de SARS-CoV2 en aiglies residuals, ja que aquest es
subcontractara i possiblement es necessiti personal de suport per a la recollida de mostres. En

principi es disposad’equipament suficient, motiu pelqual no s’haafegit cap equip de recollida de
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mostra en el pla d’inversions, pero aixo pot veure’s afectat segons com avanci la primera prova

pilot a realitzar. Posteriorment es requerira basicament costos indirectes, i depenent del resultat

dels estudis, es realitzara el nou pla d’inversions a partir de I'any 2025.

Durant I'any 2021, per tal de poderferuna explotacié de dadesen determinacié de SARS-

CoV2, es requereix personal de sistemes d’informacio.

Els estudis seran realitzats pels responsables de seccid de microbiologia i quimica,

depenentde lestecniques a estudiar, supervisat perla direccié dellaboratori.

Aixi doncs, teninten compte aquestes premisses, s’estimen uns costos de projecte de:

2021 2022 2023 2024
g 8 Subcontractacié determinacié SARS-CoV2 | 25,000.00 / / /
o &
© s Suport de recollida de mostres 10,000.00 /// /// //
TOTAL COST DIRECTE| 35,000.00 0.00 0.00 0.00
Personal técnic 412.50 137.50 137.50 137.50
g g Personal administratiu 121.55 / / /
‘g .é Personal directiu (direccid + responsables) 853.60 640.20 1,067.00 1,067.00
© 2 Personal recollida de mostres 220.90 / / /
Personal Sistemes Informacié 657.60 /
TOTAL COST INDIRECTE| 2,266.15 777.70 1,204.50 1,204.50

6.6- Millora en oferiment de serveis a través de plataforma

informatica.

Motivacio del projecte.

Cada vegada més, la societat esta acostumada a poder realitzar tramits “on-line”. En

aquest aspecte el laboratori ha quedat endarrerit, ja que, tot i enviar els resultats per correu

electronic, avui en dia no n’hi ha prou.

Es creu necessari aplicar una tecnologia que faciliti al client visualitzar els seus resultats,

documents relacionats, veure tendéncies, etc... Es un valor afegit a la feina d’analisi que facilita la

gestid als clients i cada vegadaméss’estaimplantanten tots els ambits.
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L'Oficina Virtual d’Aiglies de Matard, esta orientada als clients d’abastament d’aigua
potable, pero es pot utilitzar la mateixa plataforma per els clients del laboratori, facilitant aixi la

gestid a aquests, ievitant I'enviament de resultats per correu electronic o paper.
Situacié actual.

Dins el procésdels analisis, hi entratota una part documentalfacilitada al client. Aquesta

es pot resumiren:

- Pressupost. Actualment realitzats através del LIMS o amb un Word i enviat per correu
electronic.

- Sollicitud d’analisis. Només es pot realitzar de forma presencial o per correu

electronic. Es signa manualmenten paperper part delclient que va presencialmental
laboratori i se li dona una copia, o bé, aquells clients que envien una peticié d’assaig
percorreu electronic, se’ls hiretorna per la mateixavia la sol-licitud registrada. Aquest
tipus de document es tracta també en la Informatitzacié de processos, jacomentat en
aquest mateix document; podent ser projectes complementaris.

- Informe deresultats. Els clients decideixensiel volen en paper, per correu ordinari o,

en format PDF, per correu electronic. Alguns clients han iniciat una prova pilot de
consultaa través de I'Oficina Virtual, jaque el projecte s’hainiciat al 2020, pero encara
falta tempsi dedicacié per la sevamillora i consolidacio.

- Arxiu d’intercanvi de SINAC. L'any 2019 es va comencar a oferir aquest document a

clients externs, finsllavors, només es feia per Aiglies de Mataré. Actualment s’enviaa
tres clients i es fa per correu electronic en el mateix moment que s’envia I'informe
d’assaig corresponent. Es un document en el que els clients estan cada vegada més
interessatsisobre el qual, durantl’any 2020, s’ha detectat unincrement de consultes
pertal de donar compliment, de formafacil, al RD140/2003.

- Documentde custodia desprésd’unarecollida d’aiglies residuals. Actualment signada

manualmentientregadaamb paper, enma, al client.
- Factura, que actualment s’envia per correu electronic. Es creu que seria bo poder-la

consultar a través de I'Oficina Virtual, igual que les de abastament d’aigua.

S’observadoncs, que aquesta part documental, sibé es cert, que ha avancat lleugerament

del papera la digitalitzacio, no es prou agil.
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Pla de futur.

Pertal d'implementaraquesta “Oficina Virtual” de forma que sigui Gtil per als clients i per

al laboratori, s’estudia el que seria interessant per cada tipus de document:

Informe d’assaig i arxiu d’intercanvi de SINAC. Després del pla pilot iniciat al 2020, veient

que els resultats sén favorables, es proposara per defecte I'entrega de resultats i arxiu
d’intercanviper Oficina Virtual. En cas que algun client, continui necessitant els informes en
papero percorreu electronic, ho haura de comunicar al Laboratori. Pertal de feraquest pas,
s’enviara un correu a tots els clients informant del canvi i adjuntant un document d’ajuda
per tal que puguin donar-se d’alta i tractar la informacié. Entre altres aspectes, es podra
ampliar aguesta funcionalitat per veure historics, ja que es disposa de totala informacida la
base de dades.

Sol:licituds i document de custodia. Per un costat, es desenvolupara el procés de consulta a

través de I'Oficina Virtual, i perlaltra, la creacid de la sol-licitud, a través d’aquesta mateixa
via. Per a la consulta, un cop implementada la informatitzacié en la signatura de les
sol-licituds, podra ser més rapid, doncs ja es disposa d’aquesta a nivell informatic, i només
fara falta lligar-ho a la base de dades de I’ Oficina Virtual. Es veu més laborids la creacié de la
sol-licitud, ja que I'Oficina Virtual ha de sercapac d’anara buscar els parametres a Nautilus,
i pertal de no crear confusions, aquests s’han dereplantejardins el LIMS. Pertant, la creacio
de la sol-licitud de formatelematica, implica replantejari ordenarel parametres al LIMS.
Pressupostos. Tractade poderdemanar un pressupost perl’Oficina Virtual, per tal de poder
arribar a un ventall més ampli de public, ja que sovint, a les noves generacions, els és més
facil tramitar qualsevol gestid electronicament que de forma telefonica. Aquest sistema
requereix de passar els preus analitics a Extranet, i sempre una aprovacié prévia del
pressupost previper part del personal administratiu del Laboratori, abans de ser facilitat al
client. Aquestafuncionalitat és totalment nova.

Factura, poder-se visualitzar-la através de I'Oficina Virtual, lligat a la sol-licitud d’analisi, per
aquells clients que tenen facturacid puntual, i d’alguna altra manera els que la tenen

mensual o trimestral.
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La programacio de I'aprofitament de I'Oficina Virtual, es plantejade la seglient forma:

Any Document
Informes d'assaig
Historic de parametres i resultats.

2021

Document intercanvi SINAC

Demanda i/o acceptacid pressupost via web
Consulta Sol-licitud analisi

2022 Consulta Document custodia

Realitzacié de la sol-licitud d'analisi

2023 Consulta de lafactura

Recursos necessaris.

Obviament, en aquest projecte, un gran pes en tema de recursos és la necessitat de
personal de Sistemes d’Informacid, sempre acompanyat de personal del Laboratori que conegui
els processosi la forma enla que esvol treballar. Es deixa oberta modificacions per criteri técnic
del personalde Sistemes d’Informacid, ja que no han participat en la elaboracié del Pla director, i
pot haver-hialgun aspecte tecnic important, que no s’hagi tingut en compte.

Per partdellaboratori, s'implicara personaladministratiu, ja que son fluxos de la seva feina
habitual, personal tecnic per tal de poderreplantejar Nautilus i personaldirectiu, tant enel tema
del replanteig del LIMS com d’aprovacié i plantejament dels fluxos de treballi necessitats de cada
documentincorporat a I'Oficina Virtual. També es realitzara un seguimentirecollida de peticions
per part del client, un cop posat en funcionament per tal de millorar la funcionalitat establerta
inicialment.

Per tant, els costos associats al projecte sén costos indirectes de personal, ja que es

realitzara amb personal propi, i estimats com enla restade projectes:

2021 2022 2023 2024
" Personal técnic 550.00 / /
é ‘% Personal administratiu 243.10 243.10 243.10 /
8 = Personal directiu (direccié + responsables) 853.60 640.20 640.20
£ Personal Sistemes Informacid 1,096.00 1,096.00 1,096.00 /
TOTAL COST INDIRECTE| 2,742.70 | 777.70 120450 V7 7 7 7
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6.7- Pagina web del laboratori.

Motivacio del projecte

No es disposa d’una pagina web propia, la informacié del laboratori es troba a la web
d’Aiglies de Matard, i no esta posadade forma intuitiva. Per buscar informacié sobre les activitats
que es realitzen al laboratori, un cop s’ha entrat a la web, s’"ha d’anar a una pestanyaon diu

solucions”, a la que dificilment ningl pensa en accedir quan s’esta cercant informacié d’un

laboratori d’analisi.

‘ Aigiies de Matard

Compromis Lempresa v Solucions Atencié a l'usuari Perfil del Contractant Transparéncia

Solucions » Laboratori

Laboratori Municipal

ADRECA
Hé

(
HORARI D'ATENCIO AL PUBLIC
De dilluns a dijous de 8 2 14.30h i divendres de 8 2 14:00h

TELEFON

ADRECA ELECTRONICA

Carter Hetade r - Montserra

Donat que la informacié que es pot afegira aquesta part de la paginaweb és molt limitada,
es plantejala creacié d’unapagina web o un blog propi del laboratori, lligat a I'actual pagina web

d’Aiglies de Matard.

Es creu necessarivisualitzar el laboratori com un serveia externs, comptant que Aigliesde

Mataré ésun client intern, i el client més gran, perd no donar la imatge de que aquest sigui I'Unic.
Situacid actual.

A 'apartat dellaboratori de la pagina web d’Aiglies de Matard, es pot trobar la informacié
de contacte, la de duresa de I'aigua, la presentacid de qui és el laboratori i, molt resumidament,

I'activitat d’aquestiels resultats dels analisis complerts dels diposits.
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No es disposa d’un accés de facil localitzacié dins la pagina web, ni prou espai per tal

d’incorporar temes concrets del Laboratori.

Pla de futur.

L'actual informacié de la pagina web s’organitzara de forma diferent, donant més

protagonisme a les activitats del laboratorii potenciantelserveial client extern.

Per realitzar aixd és necessari tenir un enllag en la pagina web d’Aiglies de Matard que
redirigeixi a la web o al blog dedicat integrament al laboratori. No s’ha de deixar d’estar lligat a
aiguesmataro.cat, pero seria interessant poder-hi accedir directament per donar imatge de

laboratori de serveis externs.

D’aguesta manera, també hihaura més espaiper posarinformacid, no seranomés imatge.
Al tenir pagina web propia o blog, es podra plantejar aquesta, inicialment, amb la seglent

informacio:

e Presentacid

e Activitati serveis

e Publicacions

e Acreditacions de les que disposa el laboratori

e Noticiesi/o actualitat.

e Entrada al'Oficina Virtual pertal d’accedir a les funcionalitats introduides en aquesta.

e Contacta’ns

Es important que I'accés pel tema de la consulta de resultats, i altres tramits, si es vol
realitzar a través de I'Oficina Virtual, i aixi potenciaraquesta, com a eina dels clients del laboratori
com es planteja en aquest document, en el punt 6.6- Millora en oferiment de serveis a través de
plataforma informdtica, siguiatravés d’aquestaweb/blog propia, donantimatge de que també és
una eina del laboratori. Apareixernomésa la pantalla principal de aiguesmataro.cat, pot portar a
confusions. S’hade teniren compte que quan es pensa en Oficina Virtual, es pensaenelservei, en

aquest cas de l'aigua, ja que ha estat, historicament, una eina de les empreses de serveis.
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La informacio relacionada amb la xarxa d’abastament d’aigua de consum de la ciutat de
Mataro (duresade I'aiguai resultat dels analisis complerts en els diposits) es mantindra a la pagina

web d’Aiglies de Mataré.

Es treballara per tal de poder sortir en les cerques de Google utilitzant, per exemple:

” o«

“Laboratori analisi aigua”, “Laboratori serveis”, “Laboratori d’assaig”.

La creacié i introduccié de contingut, es planifica a tres anys, seguint com a proposta inicial

la seglient cronologia:

Any Accié/Contingut
Creacié de la pagina web propia/ blog
Presentacié del Laboratori
2021 Activitats i serveis
Acreditacions, certificacions, ....
Contacta'ns

Noticies
2022 Publicacions a revistes cientifiques
Posicionament a Google
2023 Link a la oficina virtual
2024 Altres contiguts sobrevinguts/millora

Recursos necessaris.

Per poder tirar endavant aquest projecte, fa falta estar coordinats amb Sistemes de
Informacidi Comunicacié. A méssera necessaridestinarrecursos personals del laboratori perala

creacio de contingutsi mantenimentde paginaweb o elblog.

Per part del personal del Laboratori, s’inclou personal de qualitat, per tal de liderar el
projecte, creacié del blog o web i seguiment; personal técnic per facilitar contingut i personal

d’administracid peractualitzar contingut, juntamentamb el personal de qualitat.
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L’estimacié de costos, realitzada com en la restade projectes, és:

2021 2022 2023 2024
g 3 Domini web/blog 80,00 80,00 80,00 80,00
© 5 Formaci6 1.000,00

TOTAL COST DIRECTE| 1.080,00 80,00 80,00 80,00

" Personal técnic (Qualitat) 687,50 412,50 275,00 275,00

é *% Personal administratiu 243,10 243,10 194,48

S s Personal directiu (direccié + responsables) 426,80 426,80 213,40 213,40
£ Personal Sistemes Informacié 219,20 438,40 438,40

TOTAL COST INDIRECTE] 1.576,60 1.520,80 926,80 682,88

Aquest projecte, des del primer moment, requereix d’un seguimentactiu per tal de mantenir

actualitzat el contingut. Aquesta tasca es realitzara principalment per part del personal del

Laboratori, almenysinicialment.

6.8- Gestio documental.

Motivacio del projecte

Els laboratoris, en general, estan regits per normatives molt estrictes en relacié a la

documentacioé relacionada amb I'activitat. A mode de resum, els aspectes documentals més

importants en tots els laboratoris sén els segiients:

- Tots els procediments de treball han d’estar escrits i s’"ha de portar un control de

versions. El personal no pot utilitzar sota cap concepte versions obsoletes.

- Cadaversié d’'undocumentha de marcar els canvis realitzats frontI'anterior.

- Tota la documentacié ha d’estar codificada, ja sigui procediments de treball,

documentacio proporcionada pel client, normativa, actes, etc...

- Els registres primaris, siguin en paper o informatics han de ser:

o Atribuit
o Llegible
o Contemporani
o Original

o Exacte
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- Ladocumentacié ha d’estardisponible pera tothom que la necessita, perd no tothom
la pot modificar, estant descrits els permisos segons la tipologia de la documentacid
peraquestaaccio.

- Tota documentacio ha de passar, en major o menorgrau, perun circuit de signatures.

- La documentacié had’estarcontrolada.

- Els informes d’assaig i els registres també han de ser codificats de forma inequivoca,
s’han de mantenir durant5 anysi han de ser tracables per a totes les seves activitats.

- Els documents en Excel han d’estar protegits, no es pot utilitzar programes que

eliminin la proteccid de les férmules.

Vist tot aix0 es creu que seria interessant passar a un gestor documental que permetés
mantenirtotes aquestes caracteristiques documentalsia més, facilités els circuits de signaturesa
través de fluxos. D’aquesta forma, el mateix programa realitzaria funcions de repositorii de gestié

documental.

Els permisos han d’estar donats per funcions, tenint en compte els substituts de cada
funcid, de forma que no es tingui res en carpetes amb accés personal, ja que dificulta aquestes

substitucions en temps de vacances, baixes, etc...

La documentacié ha de ser documentacié d’empresa, i pertant accessible pertothom qui

ho necessiti.

Alguna documentacid, degut a l'estructura de I'empresa, es duplica en diferents

departaments, elgestor documental evitaria aquesta duplicitat.

Situacio actual.

Tot el que és requerit sobre la documentacid s’esta portanta terme, complintamb tota la
normativa establerta, i es fa a través de diferents aplicacions o programes, establint de forma

generalla segiient classificacio:

- Nautilus: Es el LIMS (Laboratory Information Management System) dellaboratori,
on, tot i no ser un programa de gestié documental, dona bastantes funcionalitats al respecte, ja

gue com s’ha comentat, tots els laboratoris necessiten el mateix en I'aspecte documental. Aquest
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programafacilita el registre i el tractament de dadesi mostres, igaranteix la tragabilitat de tots els
resultats de I'informe d’assaig en relacié a personal, equips, registres d’equips, clients, reactius,
procediments, subcontractacions, proveidors, revisions iautoritzacié. En la base de dades de LIMS
es manté totala informacié relacionada amb I'informe (es creaa partir d’aquest), dels clientsidels
proveidors. També relaciona amb els procediments de treball i les especificacions tecniques o
normatives que apliquen a cada tipus de mostra.

- Base de dades Acces: A través de diferents bases de dades d’acces es porta el

registre de:

o Gestio dels procediments de treball i les copies controlades. Es un dels

aspectes mésimportants en qualsevollaboratorique treballisota un sistema de Gestié de Qualitat.
Actualment estreballaenformat paper, ies posen envigor, atravésde copies controlades, despres
de passar pel circuit de signatures manual. El registre de tota aquesta documentacid es porta a
través de la bases de dades de Acces “Documentacid”, on es poden treure informes de la
documentacio vigent, de les copies controlades, de les versions obsoletes amb les dates de baixa,
etc... Toti que, com es comenta, es treballa enformat paper, s’ha muntatun arbre a I'explorador
de Windows pertal de tenircontroladaiordenadaaquestadocumentacié a nivellinformatic, tenint
carpetes de “vigent” i “baixa”. Dins la primera es té en format pdf perquée ho pugui consultar
tothomi, en formatword, on només hiaccedeix el personal de qualitat, com a document base per
si s’"ha de modificar i fer una nova versid. Dins aquestes carpetes també es troben divisions per
seccié per tal de realitzar la cerca més facilment. Aquest repositori esta en un servidor de
I'empresa.

o) Gestié de documentacié externa. Es un registre de la documentacié que

aplica en I'activitat del laboratori perd no esta creada per aquest. Sén normes, guies, legislacions,
etc. Igual que en el cas anterior també es té un sistema de carpetes de Windows per consulta,
mantenintlesvigentsi les obsoletes amb diferents permisos d’accés.

o Gestid de validacié de proveidors. Es manté un registre per tal de donar la

conformitat o no als proveidors, ja sigui als nous, com als antics, amb una avaluacié anual que es
realitza per confirmarla seva continuitat com a proveidors del laboratori.

o) Patrons: Registre dels patrons quimics que hi ha al laboratori, amb la seva
data de compra, oberturai caducitat. També s’indica el lot i qualsevol altra dada que permetila
tracabilitat. Estarelacionat amb I'aspecte d’estocs de Nautilus, peroes manté labase de dades per

falta d’informacié al LIMS.
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- Extranet. A través de l'aplicaci6 de I'extranet, es realitzen els processos de
subcontractacions, incidéncies i treballs no conformes, iaprovacié de factures, aixi com els fulls de
ruta per el personal de recollida amb la importacié de resultats. En tots els de processos, la
documentacié quedaguardadaenla base de dades d’extranet.

- Back Office. A través d’aquesta aplicacid, es realitzen els processos de compres,
facturacid, i enviament de resultats. Aquest ultim esta molt lligat a Nautilus on la documentacid hi

guedaguardada. BackOffice fa de eina d’enviament irepositoride la documentacid relacionada.

A més, hi ha documentacio de treball que es guarda en una carpeta comuna, dins -el
servidor d’AMSA. Es tracte, per exemple, de temes de documentacié de control de qualitat,

formacié del personal, seguiment del procés d’acreditacié, etc.

El Laboratori, pertemes historics ila normativa diferent que liaplicarespecte AMSA, manté
tota la informacié de forma independent. D’aquesta forma, s’esta duplicant documentacié de

formacié, compresi proveidors, entre altres aspectes.

Des de I'empresa s’ha iniciat la implantacié del SharePoint com a forma de treball
col-laborativa, i es pensa que pot fer funcions de Gestié documental, tot i que siguin una mica
limitades. S’ha creat un Quadre de Classificacié ons’hiha inclos totes les arees d’ Aigliesde Mataro,

entre elles, el Laboratori Municipal.

El Laboratori té els processos molt automatitzats, i per tant només es podra realitzar a
través de SharePoint, aquells documents que puguin mantenir lainformatitzacié a través d’aquesta

aplicacio.

Pla de futur.

El temadocumental es veu com un tema prioritari pero de llarg recorregut, jaque no sera

senzilla la transicio.

El que s’ha de tenir molt en compte i sempre tenir-ho presenta I'hora de treballar en
aquest projecte, és que no es pot perdre cap dels documents. S’"han de mantenir les versions
anteriors de tots els procediments de treballi els registres de, com a minim, 5 anys enrere. Aixo es

pot solucionar amb una copia de seguretat abans de fer tota la transicid, pero com que no es pot
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deixarde treballar durantaquest periode, s"hade tenirun pla de copies de seguretat mentre dura

tot el procés.

El sistema de Gestié de Qualitat ha de permetre mantenir tots els requisits normatius de
la documentacié del laboratori i ha de ser prou versatil com per no tenir que duplicar

documentacié.

No es pretén passar tota la informacio en un sistemade Gestid documental, jaque el que
es busca és agilitat i millores en elfuncionament documental, no el solfet de passar documentaci.
Peraquest motiu, tota la documentacio que escrea i, perdefecte, esguardaala base de dades de
Nautilus, s’"hade quedaraaquesta. D’igualforma passaamb la documentacio tractada per extranet

o BackOffice.

En un inici, el Laboratori es suma a la integracié de la documentacié en el programa
SharePoint, perd no es pot prescindir d’algunes de les carpetes de Windows guardades en el

servidorde I'empresa, jaque els equips estan lligats a aquestesino es poden lligar al navol.

En el sistema de gestid documental, cal entrar tota la documentacié que actualment es
porta a través de I'explorador de Windows, donant importancia a la creacié de fluxos per tal de

podertenir el circuit de signatures de forma digital.

A I'hora d’establirel sistemadocumental, es tindra en compte, en tots els documents que

es passin a aquest programa, com a minim els seglients aspectes:

- Elversionatdels documents

- Mantenir les versions obsoletes que han d’estar disponibles sota uns permisos
especials.

- Lesversions vigents han d’estar disponibles per a tot el personal, perd sense permis
de descarrega ni de modificacié.

- Permisos descrits en el procediment PEL-0008. Creacidé i modificacié de procediments
de treball. Aixd comporta que s’"han comprat llicencies individuals per tot el personal
del Laboratori, excepte pelpersonalde recollida, que disposen d’'unageneral, al tenir
els permisosiguals.

- Compartir documentacié amb altres arees de AMSA, sense necessitat de duplicar.
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Hi ha programes de gestié6 documental propis de laboratoris, motivats pel fet que les
necessitats son especials i a tots per igual perd, com que s’esta portant a terme un sistema de
gestié documentala Aiglies de Matard, es considera adequat, almenysen uninicii, sies pot complir

amb tots els requisits, incloure el laboratori en aquest projecte transversal.

En primer lloc, es realitzara el canvi de repositori de la documentacid, del servidor a
SharePoint, en tots aquells documents nous o actualitzats que no estiguin lligats a equips analitics,
adaptant-se al procediment de AMSA. Posteriorment es tractara la informacid historica i es

treballara per establir fluxos de treball, portant a terme aquesta part de la gestié documental.

No s’utilitzara el versionat de SharePoint com a versid definitiva dels documents, siné per
modificacions que és com esta pensat. El versionat dels documents es continuara portant de forma

paral-lelaamb un Acces.

S’estableixen dues persones per liderar aquest projecte, a part de la Direccié del
Laboratori, sent aquestes una persona d’administracid i la persona que realitza les funcions de
técnic de qualitat. D’aquesta forma, amb les tres personesimplicades es coneix el 95% de la
documentacié. Laresta de personalse li implicara puntualment, de maneraque es puguiarribaral

100 % de la documentacio.

La planificacié per tal de consolidar la gestid documental és realitza a dos anys, sent la

seglient:

Any Accio
Identificar definitivament quins documents estaran a SharePoint.
Consolidar us habitual de SharePoint com a repositori
Inici de la pujada de documents historics que es consideri.

2021

Canvi de nomenclatures.

Finalitzar la pujada de documents historics que es consideri.
2022 Estudi de séries duplicades i eliminacié d'aquestes
Inici en I'Gs de fluxos de signatures

Recursos necessaris.

Pel que fa a I'estimacié de recursos, només es té en compte els relacionats amb el

personaldel Laboratori dedicat a aquestatasca.
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No es considerael preude les llicencies, ja que és un cost continuat al llarg dels anys d’Us
de SharePoint, ni del personal d’AMSA dedicat a la implantacid, ja que majoritariament s’ha

realitzat durant el 2020.

Aixi doncs, I'estimacié de costos correspon a:

2021 2022
Personal tecnic 1.237,50 550,00
Personal administratiu 850,85 607,75

Personal directiu (direccid + responsables) 1.280,40 853,60

Personal Recollida de mostres 110,45 // //////A

TOTAL COST INDIRECTE| 3.479,20 2.011,35

Costos
indirectes

6.9- Gestio d’indicadors.

Motivacio del projecte

Aprofitar el sistema de gestid de indicadors, per tal de controlar també els indicadors de

gualitat del Laboratori.

Per poderavaluar qualsevolactivitat, és necessaritenir definits i comptabilitzats indicadors
de procés, sobre els quals es puguiactuar per tal de realitzar accions de millora continua. AMSA ha
desenvolupat unaaplicacié amb la que s’han obtingut alguns indicadors d’intereés. El Laboratoris’hi
han definitalguns indicadors, pero en la primera etapa han estatindicadors més aviat comptables

o bé d’informacio rellevant perl’area d’operacions.

Es creu una bona oportunitat, ja que s’ha implantat aquesta eina, aprofitar-la més i tenir

incorporats indicadors d’interés de gestid i qualitat de la feinafetaal laboratori.

Situacid actual.

Per un costat hi ha I'aplicacié Qlik incorporada a Aiglies de Mataré en la seva totalitat, on

el laboratori té identificats els seglients indicadors:

- 51de61 -



Q Aigiies de Matard

LABORATORI MUNICIPAL ,

e Facturacié: Volum de facturacié de cada mes classificat segons els tipus de clients
AMSA, Ajuntament de Matard i Tercers. Aquestindicador és més aviat comptable i es pot millorar
amb accié comercial. Valligat amb les modificacions de tarifesi el volum de feinarealitzat.

e Volum de feina realitzada: Nombre de mostres i parametres realitzats cada mes.

Va relacionat amb I'accié comercial que es pugui realitzar o en ampliacié de serveis.

e |ncompliments enfonts ornamentals: Aquestindicador serveix a Operacions pero

es té dins I'apartat de Laboratori perqué les dades s’extreuen del LIMS. Afecta directament a la
qualitat de I'aigua de les fonts ornamentals.

e Incompliments en aigiies de consum: Aquest indicador també serveix a

Operacions, pero com I'anterior esta a I'apartat de Laboratori perqué les dades s’extreuen del
LIMS. Va relacionat amb les superacions parametriques e i incompliments en aigua de consum
analitzada pel client Aiglies de Matard i es discrimina entre fonts representatives, diposits i fonts

no representatives.

Coms’observa, no hiha cap indicador que serveixiper podertenirsota controlel serveide

Laboratorii la seva qualitat.

El Laboratori té establerts altres indicadors que es comptabilitzen periddicament de forma
manual. Aquests cobreixen tots els processos realitzats al Laboratori, per requeriments de la

ISO17025 i1S09001. Es divideixen entre indicadors de suporti indicadors de procés, sentaquests:

a) Indicadorsde suport:
e Nombred’incidencies d’estocs.
e Nombred’incidencies d’equips.
e Nombre de No Conformitats menors en auditories internes.
e Nombre de No Conformitats majors en auditories internes.
e Nombre de No Conformitats menors en auditories externes.
e Nombre de No Conformitats majors en auditories externes.
e Nombred’incidencies de compres
e Nombred’incidencies de client

e Nombre de reclamacions de client
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b) Indicadorsde procés:
e Nombrede resultatsz-score entre 2i 3
e  Nombre de resultats z-score majors de 3
e Nombred’incidencies de subcontractacio
e Nombred’incidéncies en Informes técnics emesos.
e Nombred’incidenciesamb el métode d’assaig.

e Nombred’incidencies pererrorde subcontractacié

El seguiment d’aquests indicadors es realitza en suport paper, de forma periodica, i es
comptabilitza des de intranet tot el que va per incidéncies o bé, per documents excel on es

registren algunes activitats.

Pla de futur.

En el futur, a part de consolidar els indicadors que actualment s’estanincorporant a Qlik,
esvolen afegiraltres pertal de guanyartempsen la gestié d’aquests. No es creu necessari, ni util,

passar tots els indicadors que es comptabilitzen al Laboratori.

Pertal d’incorporarelsindicadors que es vulguin gestionar per Qlik, hi ha una feina prévia,
interna del Laboratori, de incloure el resultat del procés o activitat en algun sistema informatic
diferent a fulls de calcul. D’aquesta manera, es pot exportar directament a través d’arxius

d’intercanvi, lainformacio a Qlik.

Els indicadors que es veu més necessaripassar a aquest tipus de gestid, sén els relacionats
amb exercicis d’intercomparacié (z-score), ja que donen molta informacié sobre el bon

funcionamenticompeténciatécnicadel Laboratori.

També es necessarirevisar el indicadors, i potser modificar o afegir algun, el qual tingui la

informacié a una base de dadesi sigui d’interés pelfuncionament habitual.

Es planifica a 3 anys, sent conscients que aquest projecte va molt lligat a una empresa

externa, inoesconeix exactament la possibilitat d’ampliacié en elnombre de indicadors. Qualsevol
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modificacié sera documentadaen el seguimentdel Pla Director. La programacié estimada al llarg

del tempsés:

Any Accié
2021 Consolidar els 5indicadors iniciats.
Passar la gestid de exercicis d'intercomparacié a Nautilus
2022 Introduir I'indicador de resultats entregats fora de terimini d'entrega facilitat al client.
2023 Estudiar la relacio Extranet-Qlik per afegir indicadors, en cas possible.

Recursos necessaris.

personaldel Laboratorii de Sistemes d’Informacié dedicat a aquestatasca.

aquest.

estat estimat des delLaboratori, assumintl’error que es pot cometre.

Aixi doncs, la estimacié de costos correspon a:

Pel que fa a I'estimacid de recursos, només es té en compte els relacionats amb el

No es considera el cost d’un extern, en cas de ser necessari, ja que no es pot estimar

Com en altres casos les hores de dedicacié del personal de Sistemes de Informacié ha

2021 2022 2023
- Personal técnic (Qualitat) 550.00 137.50 275.00
g § [personal administratiu 12155 7 364.65
S = Personal directiu (direccid + responsables) 640.20 426.80 512.16
E Personal Sistemes Informacid 438.40 438.40 438.40
TOTAL COST INDIRECTE| 1,750.15 1,002.70 1,590.21

- 54 de 61 -



Aigiies de Matar6

LABORATORI MUNICIPAL ,

7.- Pla de Formacio

No es poden realitzar els projectes identificats en aquest Pla Director, sense tenir en

compte un pla de formacio per tal de poderassumirels objectius.

En aquest punt es planteja la formacid que es creu necessaria per complir amb el pla, ja

gue no s’ha posat, en la majoria dels casos, en els recursos necessaris.
No esrealitza una estimacioé de costos de formacid inclosa en aquest apartat, jaque:

- En alguns casos es realitzara formacié interna, donantvalor a aquestaformacio, i
aprofitantel coneixement que jaes té dins la propia organitzacio.

- Laformacio relacionadaamb la compra d’equips estainclosaen el preu de I'equip,
igual, que a vegades, laformacio relacionada amb la determinacio a realitzar.

- Hi haformacié que s’hainclos en el projecte, realitzant la valoracid economicaen
el mateix apartat.

- Partde la formacio, no es coneix qui la pot feri per tant el cost d’aquesta. Allarg

termini, no es potdemanar pressupostaempresesformadores, és molt variant.

El Pla de Formacié que esdetalla a continuacié, no exclou de realitzar un pla anual, ja que

hi ha més formacié a realitzar, foradels projectes delpla director.

Aixi doncs, es preveu unaformacio de:
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Any

Accio

Determinacio d'hidrocarburs totals per FTIR

Formacio en creacié de pagines web/blog (introduit en el projecte)

2021

Formacié en Qlik (interna)

Determinacié SARS-CoV2 en a. residuals com a alerta primerenca

Fonaments basics de CG-MS (interna)

Us del equip de CG-MS

2022

Determinacié de compostos organics per GC-MS

Migracions contaminants de envasos a |'aigua

Estudiar la relacié Extranet-Qlik per afegir indicadors, en cas possible.

2023

Determinacio de materies en suspensié amb analitzador d'humitat

Us del nou equip d'AOX

Formacié en economia circular, ambit laboratori

Us del nou equip de Cromatografia idnica

2024

Formacié en determinacié de contaminants emergents

Formacid en determinacio de radioactivitat
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8.- Pla de Comunicacio

Igual que en el punt anterior d’aquest document, els projectes han d’anar acompanyats

d'un pla de comunicacid, tant interna com externa.

A) Comunicacid interna

La comunicacié internatracta tant del personalimplicat en els projectes, coma la restade
personal del Laboratori per que en sigui coneixedor i, en cas necessari, pugui treure profit de la
feinafeta. També esté en compte I'Equip Directiu de Aiglies de Matard, en eltema de comunicacio
interna.

Aquesta comunicacio es realitzara, com a minim, a través de les reunions periodiques que
actualmentja esrealitzen, tant amb I'equip del Laboratori com amb I'Equip de Direccid.

Amb el personal implicat en els diferents projectes, a més, es mantindran reunions
periodiques mentre duriel projecte pertal de poderferseguimenti compartir la informacid.

El Pla Director, un cop aprovat, es presentata totel personaldel Laboratori.

B) Comunicacioé externa

En aquest document es detallen projectes d’interés pel client, i s’ha de realitzar una
comunicacié cap aquest. Per tal de no passar peralt aguesta comunicacio, es detalla tota aquella

informacié que s’hade facilitar cada cop que esfinalitzi una accié descritaen el Pla Director.
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Any Comunicacio al client

Ampliacié de I'abast d'acreditacié
Establiment sistema de mailing
2021 Us de la Oficina Virtual
Ampliacioé del cataleg de serveis
Informacio de la existéncia de una web/blog propia del Laboratori

Ampliacid de I'abast d'acreditacio

2022 Ampliacioé del cataleg de serveis

Informacié noves funcionalitats incorporades a la Oficina Virtual

Informacié ampliacié contingut web/blog

Ampliacid de I'abast d'acreditacio

2023 Ampliacié del cataleg de serveis

Informacié ampliacié contingut web/blog

Informacid noves funcionalitats incorporades a la Oficina Virtual
Ampliacié de I'abast d'acreditacié
2024 Informacié ampliacié contingut web/blog

Ampliacio del cataleg de serveis

A més, es treballara conjuntamentamb |'area de Comunicacio per tal de poder potenciar

el Laboratori en xarxes socials, facilitant informacié d’interés per actualitzar-les.
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9.- Aplicacio del pla director

Tal i com s’ha anat comentant al llarg del document, el Pla Director 2021-2024 s’ha

plantejat de forma que es pugui treballar per projectes-anuals, amb tot el que aixo implica.

Per tal de que no s’inclogui de forma artificial I'aplicacié del Pla Director, s’incorpora al
sistema d’Objectiu de Qualitat del Laboratori, fixant com a tal cada un dels projectes identificats a

realitzar; tal i com es porta fentamb els projectes realitzats en els Ultims anys.
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10.- Sequiment del pla director.

El seguiment esrealitzara anualment, mitjancant la redaccié d’un informe on es detallara
el grau de compliment de les accions previstesi el registre de possibles desviaments de I'any

finalitzat o previstos perels proxims anys.

Aixo facilitara la revisié del Pla Director, ja que s’entén que enun periode de 4 anys, enun

sistemaviu, poden donar-se molts canvisi, pertant, necessitats d’actualitzacié.

Aquestseguiment esrealitzara des de el departamentd’ Administracio del Laboratoriisera

aprovat per la Direccié del Laboratori.
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11.- Annex.

1.- Abast acreditacio actual

2.- Analisi de riscos antiguitat equips

3.- Cartera de serveis actual
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AIGUES DE MATARO, S.A.

Direccién: C/ Hél-Lade, 17 - 19; 08304 Matardé (Barcelona)
Norma de referencia: UNE-EN ISO/IEC 17025:2017
Actividad: Ensayo

Acreditacion n2: 846/LE1671

Fecha de entrada en vigor: 17/12/2010

ALCANCE DE LA ACREDITACION

(Rev. 12 fecha 04/10/2019)

Instalaciones donde se llevan a cabo las actividades cubiertas por esta acreditacion:

Codigo
C/ Hél-Lade, 17 - 19; 08304 Matard (Barcelona) A
EDAR de Matar¢; Ctra. N-1l Km. 644,2; 08301 Mataro (Barcelona) B
Ensayos en el sector medioambiental
indice
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IV. ANAIISIS d@ LEGIONEIIA...........uuueeecicciiciccccissesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnnes 8
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Aguas residuales (incluye lixiviados, aguas regeneradas y aguas depuradas) .......ccceeceerreenieeeiieesieesreessieesreesveens 8
V. Materias primas de la industria del Vidrio..........coovvviieeiiiiiiiiiiiiieiiiiiieercnesre s sssse e 8
Materias primas de la industria del vidrio (Carbén, Carbonato sédico y Carbonato CalCiCo)......cceeeveeveveecireevieennnen. 8
MUESTRAS LIQUIDAS: Categoria | (ENSAYOS “iN SItU”) ........cevueverrererseressesensesensesessesssssessesessessssssesssssssssessssessssnes 9
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MUESTRAS LiQUIDAS: Categoria 0 (Ensayos en el laboratorio permanente)

I. Andlisis fisico-quimicos

NORMA/PROCEDIMIENTO a
ENSAYO DE ENSAYO CODIGO

Aguas de consumo

pH PNT-6026

(2 -12 uds. de pH) Método interno basado en: A
SM 4500-H* B

pH PNT-6025

(2 - 12 uds. de pH) Método interno basado en: A
SM 4500-H* B

Conductividad PNT-6026

(15 - 50000 uS/cm) Método interno basado en: A
SM 2510B

Conductividad PNT-6005

(146 uS/cm - 50 mS/cm) Método interno basado en: A
SM 25108

Turbidez PNT-6021

(20,2 NTU) Método interno basado en: A
SM 2130 B

Oxidabilidad PNT-6020

(20,5 mg/l) Método interno basado en: A
UNE-EN ISO 8467

Fluoruros por electrometria PNT-6036

(20,1 mg/l) Método interno basado en: A
SM 4500-F C

Amonio por espectrofotometria UV-VIS PNT-6022

(20,05 mg/l) Método interno basado en: A
SM 4500-NHs F

Boro por espectrofotometria UV-VIS PNT-6016

(20,05 mg/l) Método interno basado en:
Water Analysis. A practical
Guide to Physico-Chemical, A
Chemical and
Microbiological Water
Examination and Quality
Assurance

Cianuros por espectrofotometria UV-VIS PNT-6044

(20,01 mg/l) Método interno basado en: A
SM 4500-CN E

Cloro libre y total por espectrofotometria de UV-VIS PNT-6010

Cloro libre (> 0,1 mg/l) Método interno basado en: A

Cloro total (20,2 mg/l) SM 4500-Cl G

Color por espectrofotometria UV-VIS PNT-6078

(2 5 mg/I Pt-Co) Método interno basado en: A
SM 2120 C
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NORMA/PROCEDIMIENTO a
ENSAYO DE ENSAYO CODIGO
Aguas de consumo
Nitritos por espectrofotometria UV-VIS PNT-6014
(20,035 mg/l) Método interno basado en: A
SM 4500-NO2 B
Metales por espectroscopia de plasma de acoplamiento inductivo con PNT-6073
detector de masas (ICP-MS) Método interno basado en:
Aluminio (=10 ug/l) Hierro (=10 ug/l) EPA Method 6020 B
Antimonio (21 ug/l) Manganeso (=1 ug/l)
Arsénico (21 ug/l) Mercurio (20,2 ug/l) A
Boro (210 pug/) Niguel (21 pg/l)
Cadmio (20,5 ug/l) Plomo (=1 ug/l)
Cobre (210 ug/l) Selenio (21 ug/l)
Cromo (=1 ug/l) Sodio (25 mg/l)
Aniones por cromatografia idnica PNT-6011
Cloruros (=5 mg/l) Método interno basado en:
Nitratos (=5 mg/l) SM 4110 B A
Sulfatos (=5 mg/l)
Cloro combinado por célculo PNT-6010
(20,1 mg/l) Método interno basado en: A
SM 4500-Cl G
NORMA/PROCEDIMIENTO a
ENSAYO DE ENSAYO CODIGO
Aguas continentales
pH PNT-6026
(2-12 uds. pH) Método interno basado en: A
SM 4500-H* B
pH PNT-6025
(2 - 12 uds. pH) Método interno basado en: A
SM 4500-H* B
Conductividad PNT-6026
(15 - 50000 uS/cm) Método interno basado en: A
SM 25108B
Conductividad PNT-6005
(146 uS/cm - 112 mS/cm) Método interno basado en: A
SM 25108
Turbidez PNT-6021
(20,2 NTU) Método interno basado en: A
SM 2130 B
Oxidabilidad PNT-6020
(20,5 mg/l) Método interno basado en: A
UNE-EN ISO 8467
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) por titulacion potenciométrica PNT-6017
(>40 mg/l) Método interno basado en: A
UNE-77004
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NORMA/PROCEDIMIENTO “
ENSAYO DE ENSAYO CODIGO
Aguas continentales
Fluoruros por electrometria PNT-6036
(20,1 mg/l) Método interno basado en: A
SM 4500-F C
Amonio por espectrofotometria UV-VIS PNT-6022
(20,05 mg/l) Método interno basado en: A
SM 4500-NHs F
Boro por espectrofotometria UV-VIS PNT-6016
(20,05 mg/l) Método interno basado en:
Water Analysis. A practical
Guide to Physico-Chemical, A
Chemical and
Microbiological Water
Examination and Quality
Assurance
Cianuros por espectrofotometria UV-VIS PNT-6044
(20,01 mg/l) Método interno basado en: A
SM 4500-CN E
Cloro libre y total por espectrofotometria de UV-VIS PNT-6010
Cloro libre (> 0,1 mg/l) Método interno basado en: A
Cloro total (20,2 mg/l) SM 4500-Cl G
Color por espectrofotometria UV-VIS PNT-6078
(25 mg/I Pt-Co) Método interno basado en: A
SM 2120 C
Fosforo total por espectrofotometria UV-VIS PNT-6015
(20,5 mg/l) Método interno basado en: A
SM 4500-P E
Nitritos por espectrofotometria UV-VIS PNT-6014
(20,035 mg/l) Método interno basado en: A
SM 4500-NO. B
Metales por espectroscopia de plasma de acoplamiento inductivo con PNT-6073
detector de masas (ICP-MS) Método interno basado en:
Aluminio (210 ug/l) Hierro (210 ug/l) EPA Method 6020 B
Antimonio (21 ug/l) Manganeso (=1 ug/l)
Arsénico (21 ug/l) Mercurio (20,2 ug/l) A
Boro (210 ug/) Niquel (21 ug/l)
Cadmio (20,5 ug/l) Plomo (21 ug/l)
Cobre (=10 ug/l) Selenio (=1 ug/l)
Cromo (21 ug/l) Sodio (25 mg/l)
Aniones por cromatografia idnica PNT-6011
Cloruros (=25 mg/l) Método interno basado en: A
Nitratos (=5 mg/l) SM 4110 B
Sulfatos (25 mg/l)
Cloro combinado por calculo PNT-6010
(20,1 mg/l) Método interno basado en: A
4500-CI G
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NORMA/PROCEDIMIENTO “
ENSAYO DE ENSAYO CODIGO

Aguas residuales (incluye lixiviados, aguas regeneradas y aguas depuradas)

pH PNT-6025

(2 - 12 uds.de pH) Método interno basado en: A
SM 4500-H*B

pH PNT-7001

(2 - 12 uds.de pH) Método interno basado en: B
SM 4500-H* B

Conductividad PNT-6005

(146 uS/cm - 112 mS/cm) Método interno basado en: A
SM 25108

Conductividad PNT-7002

(147 uS/cm - 112 mS/cm) Método interno basado en: B
SM 25108

Materias en suspension PNT-6023

(22 mg/l) Método interno basado en: A
SM 2540 D

Materias en suspensién PNT-7009

(=5 mg/l) Método interno basado en: B
SM 2540 D

Color (Método cualitativo) PNT-6000

Apreciable/Inapreciable (Maximo dilucion 1/1000) Método interno basado en: A
RD 849/1986

Nitrégeno Kjeldahl (Nitrégeno organico y amoniacal) por titulacion PNT-6019

volumétrica Método interno basado en: A

(23 mg/l) UNE-EN ISO 25663

Amonio libre por titulacién volumétrica PNT-6028

(22 mg/l) Método interno basado en: A
EPA 350.2

Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) por titulacidn volumétrica PNT-7004

(240 mg/l) Método interno basado en: B
UNE-77004

Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) por titulacion potenciométrica PNT-6017

(240 mg/l) Método interno basado en: A
UNE-77004

Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs) por método manométrico PNT-6024

(>5mg/l) Método interno basado en: A
SM 5210D

Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs) por método manométrico PNT-7005

(25 mg/l) Método interno basado en: B
SM 5210D

Fluoruros por electrometria PNT-6036

(20,1 mg/l) Método interno basado en: A
SM 4500-F C
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NORMA/PROCEDIMIENTO “
ENSAYO DE ENSAYO CODIGO
Aguas residuales (incluye lixiviados, aguas regeneradas y aguas depuradas)
Fésforo soluble por espectrofotometria UV-VIS PNT-6042
(20,065 mg/l) Método interno basado en: A
SM 4500-P E
Fosforo total por espectrofotometria UV-VIS PNT-6015
(20,5 mg/l) Método interno basado en: A
SM 4500-P E
Nitritos por espectrofotometria UV-VIS PNT-6034
(> 0,035 mg/l) Método interno basado en: A
SM 4500-NO2 B
Ortofosfatos por espectrofotometria UV-VIS PNT-6042
(20,2 mg/l) Método interno basado en: A
SM 4500-P E
Tensioactivos anidnicos por espectrofotometria UV-VIS PNT-6001
(20,2 mg LSS/l) Método interno basado en: A
SM 5540 C
Aceites y grasas por espectroscopia de IR PNT-6076
(=10 mg/l) Método interno basado en: A
IP 426:98
Carbono Organico Total (TOC) por espectroscopia IR PNT-6027
(25 mg/l) Método interno basado en: A
UNE-EN ISO 1484
Aniones por cromatografia idnica PNT-6011
Cloruros (=5 mg/l) Método interno basado en: A
Nitratos (=5 mg/l) SM 4110 B
Sulfatos (25 mg/l)
Metales por espectroscopia de plasma de acoplamiento inductivo con PNT-6073
detector de masas (ICP-MS) Método interno basado en:
Aluminio Estafio EPA Method 6020 B
Antimonio Hierro
Arsénico Manganeso
Bario Molibdeno A
Boro Niquel
Cadmio Plomo
Cobalto Selenio
Cobre Zinc
Cromo
(210 pg/l)
Nitrégeno organico por célculo PNT-6028
(23 mg/l) Método interno basado en: A
SM 4500 A
Nitrégeno total por calculo PNT-6074
(=24 mg/l) Método interno basado en: A
SM 4500 A

Cadigo Validacién Electronica: BAUY0e60q391i06175
La acreditacion mantiene su vigencia hasta notificacién en contra. La presente acreditacion esta sujeta a modificaciones, suspensiones temporales y retirada.
Su vigencia puede confirmarse en https://www.enac.es/web/enac/validacion-electronica o haciendo clic aqui



Anexo Técnico
N2 846/LE1671 Rev. 12

E C Pag.7de9

Entidad Nacional de Acreditacion

Il. Analisis microbiolégicos

NORMA/PROCEDIMIENTO .
ENSAYO DE ENSAYO CODIGO
Aguas de consumo
Recuento de microorganismos aerobios a 22°Cy a 36°C ISO 6222 A
Recuento de bacterias coliformes y Escherichia coli Orden SCO/778 A
(Filtracion)
Recuento de Enterococos intestinales ISO 7899-2 A
(Filtracion)
Recuento de Clostridium perfringens ISO 14189 A
(Filtracion)
Investigacidn de bacterias coliformes y Escherichia coli ISO 9308-2
[ - A
(NMP - método del sustrato definido)
Recuento de bacterias coliformes y Escherichia coli ISO 9308-2
[ . A
(NMP - método del sustrato definido)
Recuento de Pseudomonas aeruginosa UNE-EN 16266-2 A
(NMP - método del sustrato definido)
NORMA/PROCEDIMIENTO a
ENSAYO DE ENSAYO CODIGO
Aguas continentales
Recuento de microorganismos aerobios a 22°Cy a 36°C ISO 6222 A
Recuento de bacterias coliformes y Escherichia coli Orden SCO/778 A
(Filtracion)
Recuento de Clostridium perfringens ISO 14189 A
(Filtracion)
Recuento de bacterias coliformes y Escherichia coli ISO 9308-2
[ . A
(NMP - método del sustrato definido)
Recuento de Pseudomonas aeruginosa UNE-EN 16266-2 A
(NMP - método del sustrato definido)
NORMA/PROCEDIMIENTO p
ENSAYO DE ENSAYO CODIGO
Aguas residuales (incluye lixiviados, aguas regeneradas y aguas depuradas)
Recuento de Escherichia coli ISO 9308-2 A
(NMP - método del sustrato definido)
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Anexo Técnico

N2 846/LE1671 Rev. 12

Entidad Nacional de Acreditacion

Ill. Analisis ecotoxicologicos

NORMA/PROCEDIMIENTO .
ENSAYO DE ENSAYO CODIGO
Aguas residuales (incluye lixiviados, aguas regeneradas y aguas depuradas)
Toxicidad por inhibicion de la bioluminiscencia bacteriana con Vibrio PNT-5041
fischeri Método interno basado en: A
(2 2 equitox/m?>) UNE-EN ISO 11348-3
IV. Analisis de Legionella
NORMA/PROCEDIMIENTO a
ENSAYO DE ENSAYO CODIGO
Aguas de torres de refrigeracion y condensadores evaporativos
Deteccidn y recuento de Legionella spp PNT-5001
Método interno basado en:
ISO 11731:1998
A
o ] ] PNT-5053
I(_:lentlflcauon .Leglf),nella pneumophila Método interno basado en:
(immunoaglutinacién) i )
kit comercial (*)
ENSAYO NORMA/PROCEDIMIENTO cODIGO

DE ENSAYO

Aguas de consumo, aguas continentales y aguas residuales (incluye aguas regeneradas y aguas depuradas)

Recuento de Legionella spp ISO 11731
rentifcacion Leaonell » PNT-5053 A
I_ entificacion .Leglf)’ne a pneumophila Método interno basado en:
(immunoaglutinacién) ) )
kit comercial (*)
(*) La informacion sobre el kit concreto usado estd disponible en el laboratorio
V. Materias primas de la industria del vidrio
NORMA/PROCEDIMIENTO )
ENSAYO DE ENSAYO CODIGO
Materias primas de la industria del vidrio (carbdn, carbonato sédico y carbonato calcico)
Carbono Total expresado en % sobre producto seco por IR PNT-6072
Método interno basado en: A
UNE-EN ISO 21068-2

Cadigo Validacién Electronica: BAUY0e60q391i06175
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Entidad Nacional de Acreditacion

MUESTRAS LiQUIDAS: Categoria | (Ensayos “in situ”)

I. Andlisis fisico-quimicos

NORMA/PROCEDIMIENTO
ENSAYO IgE ENSAYO

Aguas de consumo y aguas continentales

Cloro libre y total por espectrofotometria de UV-VIS PNT-6010

Cloro libre (> 0,1 mg/l) Método interno basado en:

Cloro total (20,2 mg/l) SM 4500-Cl G

Cloro combinado por calculo PNT-6010

(20,1 mg/l) Método interno basado en:
SM 4500-Cl G

Temperatura PNT-6064

(210 9C) Método interno basado en:
SM 2550 B

Un método interno se considera que esta basado en métodos normalizados cuando su validez y su adecuacién al uso se
han demostrado por referencia a dicho método normalizado y en ninguin caso implica que ENAC considere que ambos
métodos sean equivalentes. Para mas informacién recomendamos consultar el Anexo | al CGA-ENAC-LEC.
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\) Aigiies de Mataro

LABORATORI MUNICIPAL ,

C/ Pitagores, 1-7 = 08304 Mataré = Tel. 93 741 61 06 = laboratori@aiguesmataro.cat = www.aiguesmataro.cat

Criteris de valoracio

Edat

>=20anys: 3

16-20: 2

10-15:1

Us de I'equip

Habitualment: 3

Esporadicament: 2

Habitualment en desus: 1

Importancia parametres

Legislatius i acreditats o equip de suport imprescindible :3

Legislatius i no acreditats o equip de suport necessari: 2

No legislatius ni acreditats o equip de suport prescindible: 1

Probabilitat fallada immediata

Alta: 3

Mitja: 2

Baixa: 1

Descatal-logat

Si:3

No: 1

Posada a punt immediata

No: 3

Si, amb verificacio:2

Si, sense verificacio:1

Import manteniment

Existeix Alternatives Elevat: 3
No: 3 Moderat: 2
Si:1 Baix/nul: 1

Criteri de decisio

<=15 punts: No entren en el pla d'inversions 2020-2024. Valorar a |'any 2024.

16-20 punts.- Segons necessitats especifiques. \

Annex 2. Pagina 1 de 2




Q Aigiies de Matard

LABORATORI MUNICIPAL ,

Taula resultant de I'analisi de risc.

Puntuacio per cada criteri establert

Puntuacio final

Equip Edat (anys) Edat Us Parametres | Alternatives | Probabilitat fallada Descatalogat Posada a punt immediata | Import manteniment| | Analisi de risc

Rentadora Material 24 3 3 3 3 2 3 1 1] 19
E de cultiu (28,8 - 32,3 °C) 36 3 2 2 3 1 1 2 1 15
E. de Cultiu (41,6 -40,5°C) 36 3 2 2 3 1 1 2 1] 15
Estufa de neteja 32 3 2 2 1 1 3 1 1] 14
Estufa (53,9 - 55,8 C) 38 3 2 2 1 1 3 1 1 14
E. de cultiu (37.3-34.32C) 13 1 3 3 1 1 1 2 1] 13
E. de cultiu (43 - 44,4 2C) 12 1 3 3 1 1 1 2 1] 13
Mufla 36 3 1 1 3 1 1 2 1] 13
Autoclau 19 2 3 3 1 3 1 2 2| 17
Autoclau 12 1 3 3 1 3 1 2 2| 16|
Microscopi 25 3 2 2 3 1 1 2 1] 15
Rotavapor 36 3 1 1 3 1 1 1 1 12|
Digestor 12 tubs 36 3 3 3 1 1 1 2 1 15
Digestor 20 tubs 21 3 3 3 1 1 1 2 1] 15
Incubador (20 + 12C) 16 2 3 3 1 1 1 2 1] 14
Incubador 21.5- 22.7 eC 13 1 3 3 1 1 1 2 1 13
Balancga Granatari 35 3 2 3 1 1 1 2 2| 15
pH-metre Metrohm 13 1 3 3 1 1 3 2 2] 16
Absorcié molecular Varian. Cary 100. 21 3 3 2 1 3 3 3 2|

10 1 3 3 3 2 3 3 3]
17 2 1 2 1 1 3 3 2

27| 3 3 3 3 2 3 3 3
Oximetre 16 2 3 2 1 1 1 2 1] 13
Turbidimetre 10 1 3 3 3 1 1 2 2 16
Conductimetre 24 3 3 3 1 1 3 2 2 18
Clorimetre 17 2 3 3 1 1 1 2 1] 14
Clorimetre 10 1 3 3 1 1 1 2 1] 13

19 2 2 2 3 3 3 3 2|

13 1 3 3 3 2 3 3 2|
Carboni Organic total (TOC) 11 1 2 2 3 1 1 3 2| 15
Robot 10 1 3 3 1 1 1 3 2 15
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LABORATORI MUNICIPAL ,

C/ Pitagores, 1-7 = 08304 Mataré = Tel. 93 741 61 06 = laboratori@aiguesmataro.cat = www.aiguesmataro.cat

ANNEX 3.- CATALEG DE SERVEIS



[ CATALEG DE SERVEIS D’AIGUES DE MATARO-LABORATORI MUNICIPAL |
|PARAMETRES FISICO-QUIMICS |

Parametre
Color
PNT-6078.- Espectrofotometria UV-Vis
Olor "
PNT-6030.- Analisis sensorial
Sabor "
PNT- 6031.- Analisis sensorial
Clor
PNT-6010.- Colorimetria. Inclou Clor residual lliure, Clor total i Clor combinat
Brom "
PNT- 6010.- Colorimetria. Inclou Brom residual lliure, Brom total i Brom combinat
pH

PNT-6026.- Electrometria
Conductivitat

PNT-6026.- Electrometria
Terbolesa

PNT-6021.- Nefelometria
Temperatura

PNT-6064.- Termometria "in situ"
Nitrits

PNT-6014.- Colorimetria UV-Vis
Nitrats ")

PNT-6013.- Espectrofotometria UV
Amoni

PNT-6022.- Colorimetria UV-Vis
Ani6 Individual (Nitrats, Sulfats, Clorurs, Fosfats ", Bromurs ", Fluorurs ", Nitrits ")
PNT-6011.- Cromatografia idnica
Ortofosfats / Fosfor soluble (aigua continental)
PNT-6042.- Colorimetria UV-Vis
Residu sec a 1052C ")
PNT-6054.- Gravimetria
Oxidabilitat al permanganat
PNT-6020.- Oxidaci6 al permanganat
Duresa "

PNT-6051.- Complexometria amb EDTA
Alcalinitat total "

PNT-6008.- Volumetria acid-base
Alcalinitat-TA ("

PNT-6008.- Volumetria acid-base
Alcalinitat-TAC

PNT-6008.- Volumetria acid-base
Capacitat tampo "

PNT-6008.- Volumetria acid-base
Potencial redox a 25°C ")
PNT-6067.- Potenciometria
Fluorur

PNT-6036.- Eléctrode selectiu
Oxigen dissolt

(PNT-6047.- Eléctrode selectiu
Fosfor total (aigua continental)
PNT-6042.- Colorimetria UV-Vis
Cianurs lliures

PNT-6044.- Colorimetria UV-Vis
Cianurs totals

PNT-6044.- Colorimetria UV-Vis
Sulfurs totals "

PNT-6033.- Colorimetria UV-Vis
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| CATALEG DE SERVEIS D’AIGUES DE MATARO-LABORATORI MUNICIPAL |

1.- AIGUES DE CONSUM | CONTINENTALS (inclou piscines)

|PARAMETRES FISICO-QUIMICS (continuacio) |
B Parametre
Bor

PNT-6016.- Colorimetria Uv-Vis

Tensioactius anionics "

PNT-6001.- Colorimetria amb blau de metile

Bicarbonats "’

PNT-6008.- Volumetria acid-base

Carbonats "

PNT-6008.- Volumetria acid-base

Acidesa "

PNT-6007.- Valoracié acid-base

Densitat "’

PNT-6063.- Gravimetria

index de fenols "

PNT-6045.- Colorimetria UV-Vis

Carboni Organic Dissolt (DOC) "

PNT-6027.- Combustié. Espectrometria IR.

Carboni Organic Total (TOC-NPOC) "

PNT-6027.- Combustié. Espectrometria IR.

D.Q.0. Decantada (aigua de conum) "

PNT-6017.- Métode de reflux obert

D.Q.0. no decantada (aigua de consum) ")

PNT-6017.- Métode de reflux obert

D.Q.0. Decantada (aigua continental)

PNT-6017.- Métode de reflux obert

D.Q.0. no decantada (aigua continental)

PNT-6017.- Métode de reflux obert

Metall Individual (Na, K, Ca, Mg) "

PNT-6003.- Abosrocié atomica per flama

Metall total Individual (Al, Sb, As, B, Cd, Cr, Cu, Fe, Pb, Mn, Hg, Ni, Na, Se)
PNT-6073.- ICP-MS

Metall total Individual (Be, Ba, Bi, Co, Ce, Ga, In, Li, Ag, Mo, Sr, Pd, La, Lu, Te, Tb, TI, Ti, U, Y,
sn, zn, V)"

PNT-6073.- ICP-MS

Metall dissolt Individual (Al, Sb, As, B, Cd, Cr, Cu, Fe, Pb, Mn, Hg, Ni, Na, Se)
PNT-6073.- ICP-MS

Metall dissolt Individual (Be, Ba, Bi, Co, Ce, Ga, In, Li, Ag, Mo, Sr, Pd, La, Lu, Te, Tb, T, Ti, U, Y,
Sn, Zn, V)

PNT-6073.- ICP-MS

Crom VI "

PNT-6037.- Colorimetria UV-Vis

Trihalometans '@, Tricloroete '@ i Tetracloroeta '@
Inclou: Triclormeta (Cloroform), Bromodiclorometa, Dibromoclorometa, Tribromometa (Bromoform),
Tricloroeté i Tetracloro. També es déna la suma de trihalometans i la de tricloroeté + tetracloroete

Hidrocarburs aromatics policiclics (HAPs) '@

Inclou: Benzo-a- pire, Benzo-b-fluorante, Benzo-k-fluoranté, Benzo-g,h,i-perile, Inde-1,2,3-c,d-Pire.
També es déna la suma de HAPs, que s'indiquen al RD140/2003.

BTEX M@

Inclou: Benze, Tolué, Etilbenze, o-Xilé i m,p-Xilens

Plaguicides Totals @

Inclou: Pesticides Organoclorats (Alfa-HCH; Beta-HCH; Delta-HCH; Linda; Heptaclor; Aldrin;
Heptaclor epdxid; Endosulfan I; Dieldrin; p,p'-DDE; Endrin; Endosulfan II; p,p’-DDD; Endosulfan sulfat;
p,p'-DDT; Metoxiclor, Endin-cetona), Organofosforats (Diazinon; Metil-paration; Paration; Etion) i
Triazines (Simazina; Atrazina; Propazina; Trietazina; Terbutilazina; Ametrina; Prometrina; Terbutrina).
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| CATALEG DE SERVEIS D’AIGUES DE MATARO-LABORATORI MUNICIPAL |

1.- AIGUES DE CONSUM | CONTINENTALS (inclou piscines)

|PARAMETRES MICROBIOLOGICS |
Parametre

[Bacteris Aerobis a 22°C (ﬁecompte)

PNT-5005.- Recompte en agar extracte de llevat

Bacteris Aerobis a 362C (Recompte)

PNT-5005.- Recompte en agar extracte de llevat

Clostridium perfringens (Recompte)

PNT-5000.- Recompte per filtracié de membrana

Coliformes totals

PNT-5049.- Recompte en agar cromogenic (ufc)

Coliformes totals

PNT-5012.- Recompte en substrat definit Colilert (NMP)

Coliformes totals (a. consum)

PNT-5012.- Investigacio en substrat definit Colilert (Preséncia/Abséncia)
Coliformes totals (a. continental) "

PNT-5012.- Investigacio en substrat definit Colilert (Preséncia/Abséncia)
E. Coli

PNT-5049.- Recompte en agar cromogenic (ufc)

E. Coli

PNT-5012.- Recompte en substrat definit Colilert (NMP)

E. Coli (a. consum)

PNT-5012.- Investigacio en substrat definit Colilert (Preséncia/Abséncia)
E. Coli (a. continental) ")

PNT-5012.- Investigacio en substrat definit Colilert (Preséncia/Abséncia)
Enterococs

PNT-5007.- Recompte per filtracié de membrana

Legionella spp.

PNT-5009.- Sembra per filtracié. Sembra GVPC

Legionella spp.

PNT-5001.- Concentracié per filtracié. Sembra GVPC

Especie Legionella (Identificacio d'espécie)

Legionella pneumophila "

PNT-5009.- Sembra per filtracié. Sembra GVPC
Legionella pneumophila

PNT-5009.- Concentracié per filtracié. Sembra GVPC
Salmonella "

PNT-5028.- Enriquiment selectiu amb confirmacid
Staphylococcus aureus "

PNT-5013.- Recompte per filtracié de membrana
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[ CATALEG DE SERVEIS D’AIGUES DE MATARO-LABORATORI MUNICIPAL |

|PAQUETS HABITUALS D' ANALISIS |
I-Daquet

Examen Organoleptic.

(segons Programa de Vigilancia i control sanitaris de les aiglies de consum huma de Catalunya)
Inclou: Olor™, Sabor'", Color i Terbolesa.

Analisi de control (ACN) en diposit de regulacio o en xarxa de distribucio, en industries no
alimentaries.

(segons Programa de Vigilancia i control sanitaris de les aiglies de consum huma de Catalunya)

Inclou: Olor", Sabor'"), Terbolesa, Color, Conductivitat, pH, Amoni, Clor, E.Coli (NMP) i Coliformes

totals (NMP)
Analisi de control (ACN) en diposit de regulacio o en xarxa de distribucio, en industries

alimentaries

(segons Programa de Vigilancia i control sanitaris de les aiglies de consum huma de Catalunya)
Inclou: Olor'”, Sabor"), Terbolesa, Color, Conductivitat, pH, Amoni, Clor, E.Coli (NMP), Coliformes
totals (NMP) i Enterococs

Analisi de control (ACN) en sortida de ETAP o diposit de capcalera

(segons Programa de Vigilancia i control sanitaris de les aigties de consum huma de Catalunya)
Inclou: Olor'”, Sabor"), Terbolesa, Color, Conductivitat, pH, Amoni, Clor, E.Coli (NMP), Coliformes
totals (NMP), Bacteris aerobis a 22°C i Clostridis perfringens

Analisi de control en fonts naturals (ACF)

(segons Programa de Vigilancia i control sanitaris de les aiglies de consum huma de Catalunya)
Inclou:Terbolesa, Conductivitat, pH, Amoni, E.Coli (NMP), Coliformes totals (NMP), Enterococs,

Bacteris aerobis a 22°C i Clostridis perfringens
Analisi de control de xarxa interior (ACI) en diposit de regulacié o en xarxa de distribucio, en

industries no alimentaries (amb 5 metalls)
(segons Programa de Vigilancia i control sanitaris de les aiglies de consum huma de Catalunya)
Inclou: Olor ", Sabor "), Terbolesa, Color, Conductivitat, pH, Amoni, Clor, E.Coli (NMP), Coliformes

totals (NMP), Cu, Cr, Ni, Fe, Pb

Analisi de control de xarxa interior (ACI) en diposit de regulacié o en xarxa de distribucio, en
industries alimentaries (amb 5 metalls)

(segons Programa de Vigilancia i control sanitaris de les aiglies de consum huma de Catalunya)

Inclou: Olor”, Sabor"), Terbolesa, Color, Conductivitat, pH, Amoni, Clor, E.Coli (NMP), Coliformes
totals (NMP), Enterococs, Cu, Cr, Ni, Fe, Pb.

Analisi completa (ACP)

(segons Programa de Vigilancia i control sanitaris de les aiglies de consum huma de Catalunya)
Inclou: E. Coli (NMP), Enterococs, Clostridis perfringens, Sb, As(”, Benzé(”(z), Benzo(a)pirém(z), B, Cd,
Cianur, Cu, Cr, 1,2-Dicloreta®| Fluorur, Hidrocarburs Policilics Aromatics (HAPs)"®, Hg, Ni, Nitrats,
Nitrits, Plaguicides Totals'"® (Organoclorats, Organofosforats, Triazines), Pb, Se, Trihalometans
(THM) M@ Tricloroete™®| Tetracloroete"®, Coliformes totals (NMP), Recompte de bacteris aerobis a
22°C, Al, Amoni, Clor (lliure, total i combinat), Clorurs, Conductivitat, Fe, Mn, Olor", Oxidabilitat, pH,
Sabor'”, Na, Sulfats i Terbolesa.

Analisi completa de microbiologia

Inclou: Bacteries aerobies a 22°C, Coliformes totals (NMP), E. Coli (NMP), Enterococs i Clostridis
perfringens
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| CATALEG DE SERVEIS D’AIGUES DE MATARO-LABORATORI MUNICIPAL

2.- AIGUES RESIDUALS (inclou regenerades)

|PARAMETRES FISICO-QUIMICS

'Demanda Quimica d'Oxigen decantada (-DQO)
PNT-6017.- Métode de reflux obert
Demanda Quimica d'Oxigen no decantada (DQO)
PNT-6017.- Métode de reflux obert
Demanda Biologica D'oxigen (DBO5)
PNT-6024.- Métode Manomeétric
Demanda Biologica D'oxigen (DBOS5) M
PNT-6012.- Métode de Dilucio

pH

PNT-6025.- Electrometria

Conductivitat a 25°C

PNT-6005.- Electrometria

Terbolesa'”

PNT-6021.- Nefelometria

Fosfor total

PNT-6015.- Digestio i colorimetria UV-Vis
Matéries en suspensio

PNT-6023.- Gravimetria i assecat a 105°C
Materies inhibidores - 15 min
PNT-5041.- Inhibicié amb bioluminiscencia
Materies sedimentables (mg/L)""
PNT-6058.- Gravimetria

Solids totals assecats a 1052C'"
PNT-6054.- Gravimetria i assecat a 105°C
Solids rapidament sedimentables'”
PNT-6057.- Decantacié

Solids totals volatils en suspensio"”
PNT-6032.- Gravimetria i assecat a 550°C
Nitrogen organic i amoniacal
PNT-6019.- Métode Kjeldahl

Olis i greixos

PNT-6076.- Extraccié amb tetracloroetile i lectura amb FTIR
Hidrocarburs totals"®

Carboni Organic Total (TOC)

PNT-6027.- Combusti6. Espectrofotometria IR
Carboni Organic Dissolt (DOC)""
PNT-6027.- Combusti6. Espectrofotometria IR
Amoni'"

PNT-6022.- Colorimetria UV-Vis

Amoni lliure/Amoniac/Nitrogen Amoniacal
PNT-6028.- Destil-lacio i valoracié acid-base

PNT-6011.- Cromatografia idnica
Nitrits

PNT-6034.- Colorimetria UV-Vis
Sulfits"

PNT-6046.- Métode iodometric
Fosfats

PNT-6042.- Colorimetria UV-Vis
Fosfor soluble

PNT-6042.- Colorimetria UV-Vis

Anio Individual (Nitrats, Sulfats, Clorurs, Fosfats'", Bromurs'", Fluorurs'”, Nitrits'")
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[ CATALEG DE SERVEIS D’AIGUES DE MATARO-LABORATORI MUNICIPAL |

|PARAMETRES FISICO-QUIMICS (continuacio) |

Capacitat tampo6'"

PNT-6008.- Volumetria acid-base
Fluorur”

PNT-6036.- Eléctrode selectiu

Oxigen dissolt'"

PNT-6047.- Electrode selectiu

Crom VIV

PNT-6037.- Colorimetria UV-Vis

Cianurs lliures'"

PNT-6038.- Eléctrode selectiu

Cianurs totals'!”

PNT-6038.- Destillacié. Eléctrode selectiu
Sulfurs dissolts""”

PNT-6033.- Colorimetria UV-Vis

Sulfurs totals'"

PNT-6033.- Destil-lacié. Colorimetria UV-Vis
Bor'"

PNT-6016.- Colorimetria Uv-Vis
Tensioactius anionics

PNT-6001.- Colorimetria UV-Vis

Color

PNT-6000.- Comparacié visual (Apreciable/ No apreciable)
Bicarbonats'"

PNT-6008.- Volumetria acid-base
Carbonats'"

PNT-6008.- Volumetria acid-base
Acidesa'”

PNT-6007.- Volumetria acid-base
Fenols'"

PNT-6045.- Colorimetria UV-Vis

Aox™

PNT-6065.- Columbimetria

Metall Individual (Na, K, Ca, Mg)""
PNT-6003.- Abosrocié atomica per flama
Metall total Individual (Al, Sb, As, Cd, Cr, Cu ,B ,Ba, Co, Cu, Fe, Pb, Mn, Hg ", Mo, Ni, Na", Se,
Sn, Zn)

PNT-6073.- ICP-MS

Metall total Individual (Be, Bi, Ce, Ga, In, Li, Ag, Sr, Pd, La, Lu, Te, Tb, TI, Ti, U, Y, V)" @
PNT-6073.- ICP-MS
Plaguicides Organoclorats i/o Organofosforats®

Triazines (V@

Formaldehids'"®

Compostos organics''"”
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[ CATALEG DE SERVEIS D’AIGUES DE MATARO-LABORATORI MUNICIPAL |

|PARAMETRES MICROBIOLOGICS |
Parametre

E. Coli "

PNT-5045.- Aillament en agar TBA-TSA. Confirmacio (ufc)
E. Coli

PNT-5012.- Recompte en substrat definit Colilert (NMP)
Enterococs "

PNT-5007.- Recompte per filtracié de membrana
Legionella spp

PNT-5001.- Concentracio per filtracié. Sembra GVPC
Espécie Legionella (Identificacio d'espécie)

Legionella pneumophila'"

PNT-5001.- Concentracio per filtracié. Sembra GVPC
Ous de nematode"”

PNT-5046.- Sedimentacid i observacié microscopica

3.- AIRE | CONTROL AMBIENTAL

[PARAMETRES QUIMICS |

Parametre

Oxids de Sofre

PNT-6018.- Cromatografia idnica
Acid Clorhidric!"

PNT-6018.- Cromatografia idnica
Fums

PNT-6049.- Reflectometria

Particules en suspencié PM10"
PNT-6041.- Gravimetria
Humitat ambiental relativa "

CO2 ambiental "

Metall total Individual (Be, Bi, Ce, Ga, In, Li, Ag, Sr, Pd, La, Lu, Te, Tb, TI, Ti, U, Y) "
PNT-6073.- ICP-MS
Metall total Individual. Digestio filtre/llana de quarz'"
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CATALEG DE SERVEIS D’AIGUES DE MATARO-LABORATORI MUNICIPAL

4.- PRODUCTE INDUSTRIAL (Tintes, paper, polimers, matéries primeres, etc..) / SOLS

|PARAMETRES FISICO-QUIMICS

Parametre

Preparacioé de mostra "’ (en cas de ser necessari)

Humitat "

PNT-6070.- Gravimetria i assecat a 1052C
Residu Sec (1)

PNT-6054.- Gravimetria i assecat a 1052C
Anhidrid carbonic lliure

PNT- 6009.- Valoracio acid-base

Anié6 Individual " (Nitrats, Sulfats, Clorurs, Fosfats, Bromurs, Fluorurs, Nitrits)
PNT-6011.- Cromatografia idnica

Sulfur d'hidrogen

PNT-6068.- Méetode potenciométric

Sulfur d'hidrogen "

PNT-6033.- Colorimetria

Nitrogen organic i amoniacal ")

PNT-6019.- Métode Kjeldahl

Olis i greixos "

PNT-6061.- Métode Soxlet. Extraccié amb n-hexa
Fosfor total

PNT-6015.- Digestié i colorimetria UV-Vis
Carboni Total (en CaCO3;, Na,CO; i Carbo)
PNT-6072.- Combusti6. Espectrofotometria IR.
Crom VI

PNT-6037.- Colorimetria UV-Vis

Amoni lliure/Amoniac/Nitrogen Amoniacal
PNT-6028.- Destil-lacié i valoracié acid-base
Clor total '@

Analisi elemental

Brom total ("®

Analisi elemental

Fluor total "®

Analisi elemental

Metall total Individual ‘" (Al, Sb, As, Ba, Be*, Bi?, B, Cd, Ca®®, Co, Cr, Cu, Sc ?, La®), Mg*?, Mn,
Mo, Ni, Au®, Ag®, Pt®, Pb, K®, Si, Na, TI®, v®)
PNT-6073.- ICP-MS

Metall total Individual ) (Sn, Sr®, Se, Ti®)
PNT-6073.- ICP-MS

Metall total Individual '@ (Li, Te)

ICP-MS

Mercuri

PNT-6073.- ICP-MS

Bor

PNT-6016.- Colorimetria Uv-Vis

Metall total Individual ") (Ca, Mg, K, Na)
PNT-6003.- Absorci6 atomica per flama

Metall total Individual ) (Cu, Cr, Mn, Ni, Zn)
PNT-6003.- Absorci6 atomica per flama
Di-isononilftalat "'®

Metanol '@

Residu sec a 105°C "
PNT-6054.- Gravimetria
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| CATALEG DE SERVEIS D’AIGUES DE MATARO-LABORATORI MUNICIPAL

5.- ALIMENTS

|PARAMETRES FISICO-QUIMICS

Parametre

Preparacié de mostra '’ (en cas de ser necessari)

Mercuri "
PNT-6073.- ICP-MS
DDTs

Inclou: P,p™-DDT; O,p-DDT; P,p*-DDD; O,p-DDD; P,p'-DDE; O,p'-DDE.

|PARAMETRES MICROBIOLOGICS

Parametre

Bacteris Aerobis Mesofils a 312C "

PNT-5016.- Recompte en agar extracte de llevat

E. Coli

PNT-5043.- Investigacié en brou MMG. Confirmacio

E. Coli

PNT-5044.- Recompte en agar cromogenic (ufc)
Enterobacteries

PNT-5026.- Sembra en agar V.R.B.G. Incubaci6 a 37°C
Listeria monocytogenes "

PNT-5031.- Recompte o Investigacio en agar Palcam. Identificacio
Salmonella spp "

PNT-5028.- Enriquiment selectiu. Confirmacio
Staphylococcus aureus "

PNT-5027.- Sembra en agar Baird Parker. Confirmacio

6.- SUPERFICIES

|PARAMETRES MICROBIOLOGICS

Parametre

Bacteris Aerobis Mesofils a 312C

PNT-5016.- Sembra per contacte. Recompte en agar extracte de llevat
Bacteris Aerobis Mesofils a 22°C

PNT-5023.- Sembra per contacte. Recompte en agar extracte de llevat
Fongs i llevats "

Legionella pneumophila "

PNT-5009.- Sembra per filtracié. Sembra GVPC
Listeria monocytogenes "

PNT-5031.- Recompte en agar Palcam. Identificacié

PNT-5023.- Sembra per contacte. Recompte en agar extracte de llevat.

7.- SORRES (inclou sorreres i sorra de platja)

|PARAMETRES MICROBIOLOGICS

Parametre

E. Coli "

PNT-5037.- Recompte per filtraci6 de membrana
Enterococs intestinals "

PNT-5007.- Recompte per filtraci6 de membrana
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| CATALEG DE SERVEIS D’AIGUES DE MATARO-LABORATORI MUNICIPAL |

Servei

Recollida de mostres ‘"

Lloguer del mostrejador automatic '"

[Peritatge

(1). Parametre/ servei no inclos en I'abast d'acreditacié d'Aigies de Mataré-Laboratori Municipal
(2). Assaig subcontractat
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